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บทคดัย่อ 

การศึกษาเชิงปริมาณนี@ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื4อวิเคราะห์ปัจจยัที4ส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนั

ชีวิตของผู ้บ ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยให้ความสําคัญกับทั@ งปัจจัย 

ด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps วตัถุประสงค์เฉพาะของการวิจัย

ประกอบดว้ย (1) เพื4อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ที4มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ 

ซื@อประกนัชีวิต และ (2) เพื4อศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจยันี@ ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชั4นวาย จาํนวน 395 คน ซึ4 งมีอายุระหว่าง 28-47 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ณ  ปี พ.ศ. 2568 เครื4 องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่า 5 ระดบั ซึ4 งพฒันาขึ@นอยา่งรอบคอบเพื4อวดัทศันคติและความเห็นต่อประกนัชีวติการวเิคราะห์ขอ้มูลใชท้ั@ง

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื4ออธิบายลกัษณะทั4วไปของกลุ่มตวัอยา่ง และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพื4 อทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้การทดสอบ  ANOVA (Analysis of Variance)  

เพื4อเปรียบเทียบค่าเฉลี4ยของตัวแปรตามเชิงปริมาณของกลุ่ม  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) เพื4อระบุปัจจยัที4มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติ  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 

28 – 34 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน รายไดอ้ยูที่4 15,001-30,000 บาท มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด ผลการทดสอบสมมติฐานสําคญัที4พบคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวาย 
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ในเขตกรุงเทพมหานครที4มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซื@อ

ประกันชีวิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  การค้นพบนี@ อธิบายได้จากลักษณะร่วมของ 

กลุ่มเจเนอเรชั4นวาย เช่น พฒันาการทางความคิดและพฤติกรรมที4ใกลเ้คียงกนั การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดิจิทลั

ในระดับสูงซึ4 งนําไปสู่ความตระหนักและการประเมินคุณค่าประกันชีวิตที4คล้ายคลึงกัน  รวมถึง

ประสบการณ์ร่วมกนัในการเผชิญความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 นอกจากนี@   

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณยนืยนัวา่ ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อ

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที4ระดบั .05 

โดยปัจจยัดา้นบุคคล (People) และดา้นกระบวนการ (Process) ไดรั้บการให้ความสาํคญัในระดบัที4มากที4สุด 

การคน้พบนี@ ชี@ ให้เห็นอย่างชดัเจนว่าผูบ้ริโภคกลุ่มนี@ ให้ความสําคญักบัคุณค่าของการบริการที4ไดรั้บจาก

ตวัแทนประกนัชีวิตโดยตรง ความไวว้างใจที4พวกเขามีต่อผูใ้ห้คาํแนะนํา รวมถึงกระบวนการที4สะดวก 

ชดัเจน และโปร่งใส มากกวา่โปรโมชั4นหรือแรงจูงใจทางการตลาดเพียงอยา่งเดียว ผลการศึกษานี@ มีนยัสาํคญั

อย่างยิ4งต่อการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ของบริษทัประกนัชีวิตและตวัแทน เพื4อให้สามารถออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ การสื4อสาร และการบริการที4ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่การเพิ4มโอกาสในการขายและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว 

คาํสําคญั  การตดัสินใจซื@อประกนัชีวติ, ส่วนประสมทางการตลาด, เจเนอเรชั4นวาย 

 

ABSTRACT 

This quantitative study primarily aimed to analyze the factors influencing life insurance 

purchase decisions among Generation Y consumers in Bangkok. The research focused on both 

demographic factors and the 7Ps marketing mix. Specific objectives included (1) examining the relationship 

between demographic factors (gender, age, occupation, income, education level, and marital status) and 

life insurance purchase decisions among Generation Y in Bangkok, and (2) investigating the relationship 

between the marketing mix and life insurance purchase decisions among Generation Y consumers  

in Bangkok. 

This research employed a survey research methodology, collecting data from a sample of 395 

Generation Y consumers aged 28 - 47 years residing in Bangkok in 2025. The primary data collection 

instrument was a carefully developed 5-point Likert scale questionnaire, designed to measure attitudes and 

opinions regarding life insurance. Data analysis involved both descriptive statistics (frequencies, 

percentages, means, and standard deviations) to describe the general characteristics of the sample and 

study variables, and inferential statistics for hypothesis testing. ANOVA (Analysis of Variance) was used 



to compare the means of quantitative dependent variables across groups, while Multiple Regression 

Analysis was applied to identify factors influencing life insurance purchase decisions.  

The study found that the majority of the demographic sample were female, aged 28–34 years, 

employed as private sector employees, with an income of 15,001-30,000 Baht per month, holding  

a bachelor's degree, and single. A key hypothesis test revealed that Generation Y consumers in Bangkok 

with differing demographic factors showed no statistically significant difference in their opinions 

regarding life insurance purchase decisions. This finding can be attributed to several shared characteristics 

of Generation Y, such as similar cognitive and behavioral development, high access to digital information 

leading to comparable awareness and value assessment of life insurance, and shared experiences within 

the Thai social context, particularly facing economic uncertainties during the COVID-19 pandemic 

Furthermore, Multiple Regression Analysis confirmed that, overall, the marketing mix 

significantly impacted life insurance purchase decisions among Generation Y consumers in Bangkok at 

the .05 statistical level. Specifically, the People and Process factors were given the highest importance. 

This finding clearly indicates that these consumers prioritize the value of service received directly from 

life insurance agents, the trust they place in their advisors, and transparent, convenient processes over 

mere promotions or marketing incentives. This study offers significant implications for life insurance 

companies and agents to develop and refine their strategies, enabling them to design products, 

communications, and services that effectively meet the needs and expectations of the target group, 

ultimately increasing sales opportunities and long-term customer satisfaction. 

Keyword: Life insurance purchase decision, Marketing mix, Generation Y 

 

ความเป็นมาของปัญหา 

อุตสาหกรรมประกนัชีวติไทยกาํลงัเผชิญความทา้ทายรอบดา้น ทั@งจากสภาวะเศรษฐกิจที4ไม่แน่นอน

และกาํลงัซื@อของผูบ้ริโภคที4ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มวยัแรงงานรายไดป้านกลางที4มีจาํนวนมาก การฟื@ นตวั 

ของเศรษฐกิจที4ไม่ทั4วถึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ ทาํใหบ้ริษทัประกนัตอ้งปรับกลยทุธ์ 

เช่น เสนอแบบประกนัที4ชาํระเบี@ ยระยะยาวขึ@น หรือแบบประกนัที4มีทุนประกนัเล็กลง เพื4อให้ลูกคา้ยงัคง

เขา้ถึงความคุม้ครองไดแ้ละลดความเสี4ยงจากการเวนคืนกรมธรรม์ นอกจากนี@  การกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั 

และอตัราเงินเฟ้อทางการแพทยที์4สูงขึ@น (8 - 10% ต่อปี)ไดก้ระตุน้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ประกนัสุขภาพ

และโรคร้ายแรง ทาํให้บริษทัประกันขยายอายุการรับประกันและปรับปรุงการบริหารจดัการสินไหม 

เพื4อควบคุมต้นทุน ความท้าทายด้านกฎระเบียบและเศรษฐกิจมหภาค ก็เป็นปัจจัยสําคัญ  ในปี 2568  

ธุรกิจประกนัชีวิตไดรั้บผลกระทบจากการปรับลดลงของอตัราดอกเบี@ ยในประเทศ ซึ4 งลดทอนรายไดจ้าก 



การลงทุนและการนาํเสนอผลตอบแทนของกรมธรรมใ์หม่ และการเริ4มใชม้าตรฐานบญัชี TFRS17 ตั@งแต่  

1 มกราคม 2568 ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการรับรู้รายไดแ้ละผลขาดทุน โดยเฉพาะผลิตภณัฑก์ลุ่มสะสมทรัพย ์

แม้ว่าประเทศไทยจะมีอตัราการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตเฉลี4ยเพียง 0.37 ฉบับต่อคน ซึ4 งตํ4ากว่า

ประเทศพฒันาแลว้อย่างมาก สะท้อนถึงช่องว่างทางการตลาดขนาดใหญ่ในอดีต กลุ่มอายุ 40 ปีขึ@นไป 

เป็นลูกคา้หลกั แต่ปัจจุบนักลุ่ม First Jobber (อายุประมาณ 20 ปี)เริ4 มหันมาซื@อประกนัชีวิตผ่านช่องทาง

ดิจิทลัมากขึ@น พฤติกรรมผูบ้ริโภคที4เปลี4ยนไปโดยเฉพาะหลงัจากการระบาดของ COVID-19 ทาํให้ผูค้น

ตระหนักถึงความไม่แน่นอนของชีวิตและเห็นความสําคญัของประกนัสุขภาพและโรคร้ายแรงมากขึ@น  

ผลสํารวจชี@ ว่า 51% ของผูต้อบแบบสอบถามจดัให้ประกันสุขภาพเป็นสิ4 งสําคญัที4สุด การหันมาสนใจ

ประกนัชีวิตเพื4อการออมภาษี การวางแผนมรดก และสร้างความมั4นคงระยะยาวก็เป็นอีกหนึ4 งแนวโน้ม 

ที4ชดัเจน อย่างไรก็ตามความซับซ้อนของผลิตภณัฑ์และความไม่ไวว้างใจในอุตสาหกรรม รวมถึงปัจจยั 

ทางวฒันธรรมความเชื4อเกี4ยวกบัความตายยงัคงเป็นอุปสรรคสาํคญัในการตดัสินใจซื@อประกนั 

จากปัจจยัทา้ทายทางเศรษฐกิจ โครงสร้างประชากรที4เปลี4ยนไป กฎระเบียบใหม่ และพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคที4ซบัซ้อน การวิจยัปัจจยัที4มีผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิต โดยเฉพาะในกลุ่มเจเนอเรชั4นวาย 

ซึ4 งเป็นกลุ่มเป้าหมายที4มีศกัยภาพ จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ4งต่อการขบัเคลื4อนตลาดประกนัชีวติในอนาคต 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื4 อ ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที4 ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื@ อประกัน ชีวิตของ 

กลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และ

สถานภาพ  

2. เพื4อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที4สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  หมายถึง  ลักษณะส่วนตัวของกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขต

กรุงเทพมหานครที4ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ 

เจเนอเรชั6น หมายถึง กลุ่มคนที4เกิดรุ่นราวคราวเดียวกนั เจริญเติบโตขึ@นมาโดยไดรั้บประสบการณ์ 

จากสภาพแวดล้อมทางสังคมที4คล้ายคลึงกัน ทาํให้มีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมและรูปแบบ 

การดาํรงชีวิตที4คลา้ยคลึงกนัซึ4 งไดจ้ดัให้อยู่ในช่วงปีเกิดเดียวกนั กลุ่มเจเนอเรชั4นวาย หมายถึง ประชากร 

ซึ4 งเกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540โดยในปัจจุบนัอาย ุ28 – 45 ปี ณ วนัที4ตอบแบบสอบถาม  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง เครื4องมือหรือกลยุทธ์ที4ธุรกิจใช้ในการวางแผน 

และดาํเนินงานด้านการตลาด เพื4อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น การดึงดูดลูกค้า การเพิ4มยอดขาย  

และการสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้บ ริโภค  โดยส่วนประสมทางการตลาด  7Ps ประกอบด้วย 



Product (ผลิตภัณฑ์ ) Price (ราคา) Place (ช่องทางจัดจําหน่าย) Promotion (การส่งเสริมการตลาด )  

People (บุคลากร) Process (กระบวนการ) และ Physical Evidence (สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ) 

กระบวนการตัดสินใจซืBอ หมายถึง ขั@นตอนที4ผูบ้ริโภคดาํเนินการตั@งแต่เริ4มรับรู้ถึงความตอ้งการ 

จนถึงการเลือกซื@อสินคา้และบริการ รวมถึงพฤติกรรมหลงัการซื@อ ประกอบดว้ย  การตระหนักถึงปัญหา 

(Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives) การตดัสินใจซื@อ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลงัการซื@อ (Post-Purchase Behavior) 

ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตด้านเนืBอหา  

มุ่งศึกษาปัจจัยความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม 

ทางการตลาด (7Ps) กับกระบวนการตัดสินใจซื@ อประกันชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านประชากร  

กลุ่มเจเนอเรชั4นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที4ไม่ทราบจาํนวนประชากร เนื4องจากมีการไหลเลื4อน

ของจาํนวนประชากร จึงคาํนวณจากสูตร W.G. Cochran และไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั@ งนี@  

จาํนวน 395 ราย  

ขอบเขตด้านพืBนที6 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นพื@นที4คือ กลุ่มคนเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเวลา ตั@งแต่เดือน มีนาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2568  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกี6ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ฤทธิa เจตน์ รินแก้วกาญจน์ (2561)ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึงกลยทุธ์การบริหารจดกัารดา้นการตลาด ในลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

ที4 ไม่สามารถจับต้องได้เช่นธุรกิจการให้บริการประเภทโรงพยาบาล  คลินิก  โรงแรม  โรงเรียน 

และสถานศึกษา  

มณทิรา น้อยจีน  (2562)ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ว่า ส่วนประสม 

ทางการตลาดทั@ง 7 ปัจจยั เป็น ส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ4 งสาํคญัอยา่งยิ4งสาหรับการกาํหนดกลยทุธ์

ทางธุรกิจ โดยเห็นวา่ ธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งมีการวางแผนและใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดเพื4อให้



รูปแบบสินค้าและบริการมีความสอดคล้องกันและตรงตามความต้องการของลูกค้าอันจะนํามา 

ซึ4 งความพึงพอใจในการใช ้

จากแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ไดแ้ก่ Product (ผลิตภณัฑ)์ Price (ราคา) Place (ช่องทางจดัจาํหน่าย) Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

People (บุคคล) Process (กระบวนการ) และ Physical Evidence (สภาพแวดล้อมทางกายภาพ) เป็นแนวคิด 

ที4ขยายจาก  4Ps เป็นเครื4 องมือสําคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เพื4อสร้าง

ประสบการณ์ที4ดี ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ และนําไปสู่ความได้เปรียบ 

ในการแข่งขนั  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี6ยวกบัการตัดสินใจซืBอ 

ณัฐพงศ์ จนัทรเสนา (2564) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตดัสินใจซื@อว่า คือกระบวนการที4ผูบ้ริโภค

พิจารณาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพ ความสะดวก และขอ้มูลออนไลน์ ก่อนจะซื@อสินคา้ การตดัสินใจซื@อ

เป็นผลจากการพิจารณาขอ้มูลและปัจจยัแวดลอ้มในแต่ละสถานการณ์ 

ศิริพร กาญจนโกมล (2565) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการตดัสินใจซื@อว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื@อ คือ

กระบวนการในการพิจารณาและเลือกผลิตภณัฑที์4ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั@งทางดา้นอารมณ์

และเหตุผล  การตัดสินใจซื@ อจึงสะท้อนถึงรูปแบบการคิด  วิเคราะห์  ของผู ้บริโภคที4ตอบสนองต่อ 

ความพึงพอใจสูงสุด 

จากแนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจซื@อ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การเลือกซื@อของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ

หลายขั@ นตอน  โดยเฉพาะในบริบทออนไลน์  งานวิจัยไทยชี@ ว่า ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

ประสบการณ์ การใชง้านจริง และความรวดเร็วของระบบเป็นปัจจยัสาํคญัที4ผูบ้ริโภคใชอ้า้งอิงก่อนตดัสินใจ

ซื@อ ขณะเดียวกนั ปัจจยัทางอารมณ์ ก็มีบทบาทกาํหนดแนวทางเลือกซื@อของผูบ้ริโภคไทย ดงันั@น การนาํ

ทฤษฎีการตัดสินใจซื@ อไปประยุกต์ใช้ในงานการตลาดจึงจาํเป็นต้องคาํนึงถึงทั@ งโครงสร้างขั@นตอน 

การตัดสินใจ และองค์ประกอบที4หลากหลาย ทั@ ง ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก เพื4อออกแบบกลยุทธ์ 

ที4ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้น 

ขั@นตอนการตดัสินใจซื@อแบ่งเป็น 5 ขั@นตอน ดงันี@   

ขั@นตอนที4 1 การตระหนกัถึงปัญหา  

ขั@นตอนที4 2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  

ขั@นตอนที4 3 การประเมินทางเลือก  

ขั@นตอนที4 4 การตดัสินใจซื@อ  

ขั@นตอนที4 5 พฤติกรรมหลงัการซื@อ  

 

 



แนวคดิและทฤษฎเีกี6ยวกบัเจเนอเรชั6นวาย 

นิรชา เอี4ยมชะโอด (2563) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกี4ยวกบัเจเนอเรชั4นวายว่า คือ กลุ่มคนที4เกิดในช่วง  

พ.ศ. 2523-2540 ซึ4 งอยู่ในวยัตั@ งแต่ระดับนักศึกษามหาวิทยาลยัถึงวยัทาํงาน มีลกัษณะเด่นคือเติบโตมา 

พร้อมเทคโนโลย ีทาํใหมี้ความอดทนนอ้ยลง เปลี4ยนงานบ่อย ไม่ชอบชนชั@น และชอบทาํงานเป็นทีม 

ชนากานต ์วิรุฬห์ชยัโชติ (2565) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกี4ยวกบัเจเนอเรชั4นวายวา่ กลุ่มคนที4เกิดในช่วง  

พ.ศ. 2523-2540 (อาย ุ26-43 ปี) มีความเชื4อมั4นในตนเองสูง ทะเยอทะยาน แสวงหาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ตอ้งการชีวิตที4ยดืหยุน่ ชอบความทา้ทายและการเดินทางต่างประเทศ และใหค้วามสาํคญักบัตนเองมากกวา่

คนรุ่นก่อน ซึ4 งสะทอ้นในพฤติกรรมการบริโภคที4ยอมจ่ายเพื4อสิ4งที4คิดว่าดี และตอ้งการใชชี้วิตอยา่งเต็มที4

ตามความชอบ 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี4ยวกบัเจเนอเรชั4นวาย ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เจนเนอเรชั4นวาย (Generation Y) หรือ 

Millennials คือ กลุ่มคนที4เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 (ค.ศ. 1980-1997) เจนเนอเรชั4นวายเป็นกลุ่มคนที4มี

ลกัษณะเฉพาะตวัที4ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากเทคโนโลยีและความเปลี4ยนแปลงทางสังคม พวกเขามี 

ความคาดหวงัที4 สูงในการทาํงานและชีวิตส่วนตัว ให้ความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง ความยืดหยุ่น  

ความสมดุล และการมีส่วนร่วมกบัสังคม ซึ4 งเป็นผลมาจากบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

ที4พวกเขาเติบโตมา 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี6ยวกบัการประกนัชีวติ 

สุกัญญา ชํานาญ (2564) ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี4ยวกับการประกันชีวิตว่า ประกันชีวิต เป็นวิธีการ 

ที4บุคคลกลุ่มหนึ4 งร่วมกนัเฉลี4ยภยัอนัเนื4องจากการตาย การ สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได ้

ในยามชรา 

กญัญารัตน์ รวมสุข (2567) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกี4ยวกบัการประกนัชีวิตว่า การประกนัชีวิตเป็นวิธี 

อย่างหนึ4 งของการลงทุนในปัจจุบนัที4ไดรั้บการยอมรับจากผูค้น ลกัษณะการประกนัชีวิตเป็นการเฉลี4ยภยั 

ที4อาจจะเกิดขึ@นกบับุคคลใดบุคคลหนึ4ง 

จากแนวคิดทฤษฎีประกันชีวิต ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า บทบาทสําคญัของการประกันชีวิตในฐานะ

เครื4องมือจดัการความเสี4ยง การวางแผนทางการเงิน และการปกป้องความมั4นคงของครอบครัว  

รูปแบบของประกนัชีวติ ปัจจุบนัแบ่งออกไดเ้ป็น 5 แบบ คือ 

1. แบบชั4วระยะเวลา (Term Insurance) 

2. แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 

3. แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) 

4. ประกนัชีวติแบบบาํนาญ (Annuities Insurance) 

5. ประกนัชีวติแบบควบการลงทุน (Unit Linked Insurance) 

 



กรอบแนวคดิของการวจิยั 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการตดัสินใจซืBอประกนัชีวติ 

1) การตระหนกัถึงปัญหา 

2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

3) การประเมินทางเลือก 

4) การตดัสินใจซื@อ 

5) พฤติกรรมหลงัการซื@อ 

(Kotler, 2003) 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) อาชีพ 

4) รายได ้

5) ระดบัการศึกษา 

6) สถานภาพ 

(Weinstein et al., 2015) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์

2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

5) ดา้นบุคคล 

6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Kotler, 1997) 



สมมตฐิานการวจิยั 

การศึกษาปัจจยัที4ส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดก้าํหมดสมมติฐานศึกษาวจิยั ดงันี@  

สมมติฐานที4 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที4แตกต่างกนัของคนกลุ่มเจเนอเรชั4นวายส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซื@อประกนัชีวติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที4 2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติ 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจยันี@ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณแบบสาํรวจ (Quantitative Survey Research) ที4มีวตัถุประสงค ์

เพื4อวิเคราะห์ปัจจัยที4 มีผลต่อการตัดสินใจซื@ อประกันชีวิตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานครประชากรเป้าหมายคือผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายที4มีอายรุะหวา่ง 28 - 47 ปี และอาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร ณ ปี พ.ศ. 2568 โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 395 คน ซึ4 งคาํนวณขนาดตวัอยา่งจากสูตร

ของ W.G. Cochran เนื4องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที4แน่นอน เครื4องมือวิจยัหลกั คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ที4สร้างดว้ย Google Forms ซึ4 งผ่านการพฒันาอย่างรอบคอบ ภายใตก้ารไดรั้บความยินยอมจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลดาํเนินการดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื4ออธิบาย

ลกัษณะทั4วไปของกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรที4ศึกษา (ไดแ้ก่ ค่าความถี4, ร้อยละ, ค่าเฉลี4ย และส่วนเบี4ยงเบน

มาตรฐาน) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื4อทดสอบสมมติฐาน โดยมีการใช้การทดสอบ 

ANOVA (Analysis of Variance) เพื4 อ เป รียบ เทียบค่าเฉ ลี4 ยของตัวแปรตามเชิงป ริมาณระหว่างก ลุ่ม  

และการวิ เคราะห์การถดถอยพ หุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื4 อระบุ ปั จจัย ที4 มี อิท ธิพล 

ต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติ 

 

เครื'องมือในการวจิยั 

เครื4องมือที4ใชใ้นการวิจยันี@ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ที4พฒันาขึ@นโดยเฉพาะสําหรับงานวิจยันี@

และจดัทาํด้วย Google Forms แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ที4ใช้มาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั เป็นหลกั เพื4อวดัทศันคติ ความสาํคญั และความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติ  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ส่วนหลัก  ดังนี@ ส่วนที4  1 คําถามคัดกรองคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่าง  

ส่วนที4  2 ข้อมูลด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยคาํถามเกี4ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ส่วนที4 3 ระดบัความสําคญั 



ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นการวดัระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ที4ส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที4 4 ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซื@อประกนัชีวิต เป็นการวดัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี4ยวกบัขั@นตอนและปัจจยัต่าง ๆ 

ในกระบวนการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิต แบบสอบถามไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบ ไดถู้กนาํเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวุฒิ  3 ท่าน ซึ4 งเป็นผูเ้ชี4ยวชาญ  เพื4อตรวจสอบความเที4ยงตรงเชิงเนื@ อหา และปรับปรุงแก้ไข 

ตามขอ้เสนอแนะที4ไดรั้บ  

 

วธีิการวจิยั 

1. การออกแบบการวิจยั การวิจยันี@ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที4 มุ่งเน้น 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขเพื4อทดสอบสมมติฐาน  และใช้การวิจัยเชิงสํารวจ  

(Survey Research) เป็นรูปแบบหลกัในการดาํเนินงาน 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรเป้าหมาย คือผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวาย (Generation Y) 

ที4 มีอายุระหว่าง 28 - 47 ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ  ปี พ.ศ. 2568 กลุ่มตัวอย่างที4ใช้ใน

การศึกษาคือ 395 คน ซึ4 งการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดาํเนินการโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran เนื4องจาก

ไม่ทราบจาํนวนประชากรที4แน่นอน 

3. เครื4 องมือในการ เครื4 องมือหลกัที4ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามออนไลน์  

ที4จดัทาํผา่น Google Forms แบบสอบถามนี@ไดรั้บการพฒันาขึ@นอยา่งรอบคอบ โดยอิงจากแนวคิดและทฤษฎี

ที4 เกี4 ยวข้อง และแบ่งออกเป็น  4 ส่วน : (1) คําถามคัดกรองคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่าง, (2) ข้อมูลปัจจัย

ประชากรศาสตร์, (3) ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ต่อการซื@ อประกันชีวิต  

(มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั), และ (4) ระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิต 

(มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมในช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2568 โดยใช้

วิธีการส่งลิงก์ Google Forms ให้กับกลุ่มตวัอย่างที4ถูกสุ่มเขา้มา ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการตามหลกัจริยธรรม 

การวิจัยอย่างเคร่งครัด โดยมีการชี@ แจงวตัถุประสงค์ของการวิจัยแก่ผูต้อบแบบสอบถามอย่างชัดเจน  

และไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมก่อนการเกบ็ขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ข้อมูลที4ได้รับจากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะห์ 

ดว้ยวิธีการทางสถิติทั@งเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี4, ร้อยละ, ค่าเฉลี4ย, และส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพื4ออธิบาย

ลักษณะทั4วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที4 ศึกษา ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ถูกใช ้

เพื4อทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยประกอบดว้ย : (1) การทดสอบ ANOVA 

(Analysis of Variance) เพื4 อ เป รียบ เที ยบ ค่ าเฉ ลี4 ยของตัวแปรตาม เชิ งป ริม าณ ระหว่ างก ลุ่ม  และ  



(2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื4อระบุปัจจัยที4 มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื@อประกนัชีวติ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามทางการศึกษาวิจยั ขอ้มูลถูกเก็บรวบรวม

ในช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2568 โดยใช้วิธีการส่งลิงก์ Google Forms โดยมีจาํนวนแบบสอบถาม 

จํานวน  395 ตัวอย่างโดยการการติดต่อกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้ส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน  

Google Forms ไปยงักลุ่มตัวอย่างที4 ถูกสุ่มเลือก ซึ4 งเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายที4อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้ความชี@ แจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขั@นตอนการตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาที4ใช้ และการรับรองสิทธิของผูต้อบในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมการวิจยั รวมถึงมาตรการ 

ในการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งให้ความยินยอมก่อนจึงจะสามารถ

ดาํเนินการตอบแบบสอบถามต่อได ้ซึ4 งผูต้อบแบบสอบถามดาํเนินการตอบคาํถามตามความสมคัรใจ โดยใช้

เวลาประมาณ 10 - 15 นาที ทั@งนี@ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามหลกัจริยธรรมการวิจยัอยา่งเคร่งครัด โดยรับรองวา่

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบัสูงสุด และจะถูกนาํไปใชเ้พื4อวตัถุประสงค์

ทางการวิจยัเท่านั@น โดยจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเชิงสถิติ ซึ4 งไม่สามารถระบุตวัตนของผูต้อบ

แบบสอบถามได ้เพื4อใหเ้กิดความมั4นใจในสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลการศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ74.3 มีอาย ุ28 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.1 มีอาชีพเป็นพนกังาน/

ลูกจ้างเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีรายได้ 15,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 63.9 มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.3 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.5 

2. การศึกษาระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที4สัมพนัธ์ต่อการซื@อ

ประกันชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ระดับความสําคญั 

ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที4สมัพนัธ์ต่อการซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.15, S.D. = .609)  

3. การศึกษาระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื@ อประกันชีวิตของผู ้บ ริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซื@ อประกันชีวิตของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมีระดับ 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.18, S.D. = .601) 



4. การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานที4  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ที4 มีเพศต่างกัน  

มีกระบวนการตดัสินใจซื@อประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที4ระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน 

5. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที4ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของ

ผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานที4  2 ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวติของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที4ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาเรื4อง ปัจจยัที4มีผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั4นวาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี@  

1. ปั จจัยด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซื@ อประกัน ชีวิต  การศึกษาพบว่ าปั จจัย 

ดา้นประชากรศาสตร์ที4แตกต่างกนั ไม่ส่งผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจ

ซื@ อประกันชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์นี@ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

จิรดา จิตตะสัมพนัธ์พร (2562) ซึ4 งพบวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ที4แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื@อประกนั

ชีวิต การคน้พบนี@ สามารถอธิบายไดจ้ากหลายลกัษณะร่วมของกลุ่มเจเนอเรชั4นวาย พวกเขาอยู่ในช่วงวยั 

ที4ใกลเ้คียงกนั พฒันาการทางความคิดและพฤติกรรม โดยเฉพาะดา้นการวางแผนทางการเงิน และการสร้าง

ความมั4นคงในชีวิต จึงมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน แม้จะมีความต่างด้านรายได้หรือการศึกษา 

แต่การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารแหล่งเดียวกนั ทาํใหมี้ความรู้ ความตระหนกั และการประเมินคุณค่าของประกนั

ชีวิตที4 ใกล้เคียงกัน  และประสบการณ์ร่วมกันในบริบทสังคมไทย เช่น  การเผชิญความไม่แน่นอน 

ทางเศรษฐกิจจากวกิฤตโควดิ-19  

2. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับการตดัสินใจซื@ อประกันชีวิต ผลการวิเคราะห์ยืนยนัว่า  

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ล้วนมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที4ระดับ .05  

ต่อการตดัสินใจซื@อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั4นวายในเขตกรุงเทพมหานคร การคน้พบนี@

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศินนัท ์ศาสตร์สาระ (2562) และแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2018) ที4ระบุ



ว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นเครื4องมือสาํคญัในอุตสาหกรรมบริการ ปัจจยัดา้น บุคลากร (People) 

และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ถูกจดัใหมี้ความสาํคญัในระดบัสูงสุด . ผูบ้ริโภคกลุ่มนี@ ใหค้วามสาํคญั

กบัคุณค่าของการบริการที4ไดรั้บจากตวัแทนโดยตรง ความจริงใจ ความสามารถในการอธิบายผลิตภณัฑ ์

และการให้บริการอย่างต่อเนื4อง รวมถึงกระบวนการที4ชดัเจน รวดเร็ว และเป็นระบบ ซึ4 งช่วยเสริมสร้าง 

ความมั4นใจและอาํนวยความสะดวกในการตัดสินใจซื@ อ การวิจยันี@ ชี@ ให้เห็นว่าการสร้างความสัมพนัธ์ 

และความเชื4อมั4นผ่านบุคลากรและกระบวนการที4เป็นเลิศคือหัวใจสําคญัในการดึงดูดและรักษาลูกคา้ 

กลุ่มเจเนอเรชั4นวายในตลาดประกนัชีวติ  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

ผลจากการวิจยัวตัถุประสงคที์4 1 เนื4องจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

อยา่งมีนยัสาํคญั บริษทัประกนัควรปรับกลยทุธ์จากการแบ่งกลุ่มตลาดตามขอ้มูลพื@นฐาน ไปสู่การใชก้ารตลาด

เฉพาะบุคคล ผนวกกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพฤติกรรม (Behavioral Analytics) เพื4อออกแบบผลิตภณัฑ ์

และขอ้เสนอที4ตรงกบัความสนใจและไลฟ์สไตลข์องเจเนอเรชั4นวาย ควรเนน้การสื4อสารที4สร้างความเขา้ใจ

ถึงคุณค่าที4 จับต้องได้ของประกันชีวิต  เช่น  การวางแผนทางการเงินระยะยาว  การลดหย่อนภาษี  

และความคุม้ครองที4ชดัเจน เพื4อเป็นแรงจูงใจที4แขง็แกร่งสาํหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่นี@  

ผลจากการวิจยัวตัถุประสงคที์4 2 พฒันาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps อยา่งรอบดา้นโดยเฉพาะ

บุคคล และ กระบวนการ เริ4มจากผลิตภณัฑ์และราคา พฒันาแบบประกนัที4มีความยืดหยุ่นสูง เช่น เลือก 

ความคุ้มครองและแผนชําระเบี@ ยได้ และกําหนดราคาที4 เหมาะสมกับกําลังซื@ อของกลุ่มวัยทํางาน  

ดา้นบุคลากรและกระบวนการ ลงทุนในการพฒันาศกัยภาพของตวัแทนให้เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาทางการเงิน 

มืออาชีพ และปรับปรุงระบบการให้บริการให้โปร่งใส รวดเร็ว ลดความซับซ้อนของขั@นตอนต่าง ๆ  

เพื4อสร้างความเชื4อมั4นและความพึงพอใจสูงสุด ด้านช่องทางและการส่งเสริมการตลาด ขยายช่องทาง 

การขายผ่านระบบดิจิทลั และใชก้ลยุทธ์การสื4อสารที4ตรงกบัพฤติกรรมเจเนอเรชั4นวาย เช่น การตลาดผ่าน 

Influencer การสร้างแคมเปญที4เน้นอารมณ์และแรงบนัดาลใจ รวมถึงสร้างแบรนด์ที4ทนัสมยัและน่าเชื4อถือ 

และลักษณะทางกายภาพ  ออกแบบสื4 อประชาสัมพันธ์และกรมธรรม์ให้มีความทันสมัย เข้าใจง่าย  

และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัดา้นความโปร่งใสและการออกแบบที4ดีของคนรุ่นใหม่ 

ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครั8งต่อไป 

งานวิจัยนี@ ได้ข้อค้นพบเกี4ยวกับตัวบ่งชี@ ด้านพื@นที4และกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที4ใช้ในการวิจัย  

และการประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑท์างดา้นเงินอื4น ๆ ที4ควรใหค้วามสาํคญัควบคู่กบักลยทุธ์การตลาด สาํหรับ

ประเดน็ในการวจิยัครั@ งต่อไปควรทาํวจิยัในประเดน็ ดงัต่อไปนี@  



1. ขยายขอบเขตพื@นที4และกลุ่มตวัอยา่ง งานวจิยันี@ จาํกดัเฉพาะผูบ้ริโภคเจเนอเรชั4นวายในกรุงเทพฯ 

การวิจยัในอนาคตควรกระจายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัพื@นที4อื4น ๆ เช่น เมืองรอง เมืองอุตสาหกรรม หรือจงัหวดั 

ในภูมิภาค เพื4อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซื@อที4อาจแตกต่างกนัตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ  

และวฒันธรรม นอกจากนี@  ควรพิจารณาศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่มประชากรในช่วงวยัอื4น ๆ  

(เช่น เจเนอเรชั4น Z หรือ X) เพื4อทาํความเขา้ใจความแตกต่างในการรับรู้คุณค่าและตดัสินใจซื@อผลิตภณัฑ์

ประกนัชีวติในแต่ละช่วงวยั 

2. เพิ4มตัวแปรด้านจิตวิทยาและวัฒนธรรม  งานวิจัยนี@ มุ่งเน้นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

และส่วนประสมทางการตลาด การวิจยัในอนาคตสามารถขยายขอบเขตไปสู่ตวัแปรดา้นจิตวิทยาผูบ้ริโภค 

เช่น ความเชื4อ แรงจูงใจ การรับรู้ความเสี4 ยง หรือปัจจัยด้านวฒันธรรม เพื4อให้เข้าใจพฤติกรรมเชิงลึก 

มากยิ4งขึ@ น  นอกจากนี@  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรร่วม  เช่น  ความไว้วางใจในตัวแทน  

หรือความพึงพอใจต่อบริการ กจ็ะช่วยสร้างรูปแบบการวเิคราะห์ที4มีมิติและสะทอ้นพฤติกรรมจริงไดดี้ยิ4งขึ@น 

3. ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื4น ๆ กรอบแนวคิดที4ใช้ในการศึกษา

กระบวนการตัดสินใจซื@ อประกันชีวิตนี@  สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทอื4น ๆ ได้ เช่น กองทุนรวม ประกันสุขภาพ บัตรเครดิต หรือสินเชื4อ 

ส่วนบุคคล เนื4องจากผลิตภณัฑ์เหล่านี@ มีลกัษณะร่วมดา้นความเสี4ยงและการตดัสินใจที4ตอ้งอาศยัขอ้มูล 

และความเชื4อมั4นเช่นเดียวกนั การประยุกต์ใชก้รอบแนวคิดจะช่วยให้องคก์รทางการเงินเขา้ใจพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไดค้รอบคลุมและพฒันากลยทุธ์การตลาดที4ตอบโจทยใ์นบริบทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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