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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้ งน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน 

Generation Y (Gen Y) ในจังหวดันนทบุรี โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางด้านบัญชี และปัจจัย

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ประชาชน Gen Y อายุระหว่าง 25 – 44 ปี จาํนวน 

400 คน เลือกดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน



บุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน Gen Y จงัหวดันนทบุรี 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ปัจจัยทางด้านบัญชี ได้แก่ รายจ่ายต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ

ประชาชน Gen Y จังหวดันนทบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น ด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน Gen Y จงัหวดันนทบุรี อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติ 

ผลการวิจยัสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของประชาชนกลุ่ม Gen Y และ

เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายของภาครัฐหรือสถาบันการเงิน ในการพัฒนาผลิตภณัฑท์างการเงินท่ี

เหมาะสมกบัพฤติกรรมการออมของประชาชนกลุ่มน้ี 
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Abstract  

This study aims to examine the factors influencing the saving behavior of Generation Y (Gen Y) 

individuals in Nonthaburi Province, categorized into personal factors, accounting-related factors, and external 

environmental factors based on the PESTEL analysis framework. The sample consisted of 4 0 0  Gen Y 

individuals aged between 2 5  and 4 4  years, selected using accidental sampling. Data were collected through a 

structured questionnaire and analyzed using both descriptive statistics and inferential statistics, including One-

Way Analysis of Variance (ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that personal factors—namely age, education level, and occupation-significantly 

influenced the saving behavior of Gen Y individuals in Nonthaburi Province. Regarding accounting-related 

factors, monthly expenditure had a statistically significant effect on saving behavior. Furthermore, external 

environmental factors, including economic, political, and environmental aspects, were found to significantly 

influence the saving behavior of the target population. 



The results of this study provide valuable insights for promoting financial planning among Gen Y individuals 

and can serve as a guideline for government agencies and financial institutions in formulating policies and 

developing financial products that align with the saving behaviors of this demographic group. 

Keywords:  Saving Behavior, Personal Factors, Accounting Factors, External Environmental Factors, PESTEL 

Analysis 

 

บทนํา 

พฤติกรรมการออมของประชาชนเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงทางการเงิน ทั้งในระดับบุคคล และ

ระดับเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศจะมีเสถียรภาพได้ต้องมีการออมท่ีสูง เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสําคัญ  

ในการลงทุน การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการขยายตัว 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะนํามาซ่ึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

สร้างความมัน่คงและเสถียรภาพในการดาํรงชีวิตของประชาชนในประเทศ 

กลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y: Gen Y) หรือท่ีเรียกกันว่า Millennials หมายถึงกลุ่ม

ประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 - 2543  (Pew Research Center, 2019) หรือ ผูมี้อายุ 25 – 44 ปี เม่ือพิจารณา

จํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ ซ่ึงอยู่ท่ีประมาณ 65 ล้านคน ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 พบว่ากลุ่ม

ประชากร Gen Y มีจาํนวนประมาณ 18.8 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 29% ของคนทั้งประเทศ (สํานักบริหาร

การทะเบียน กรมการปกครอง) ซ่ึงถือเป็นแรงงานหลกัในระบบเศรษฐกิจไทย และเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุด

ในการขบัเคล่ือน และผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 สําหรับจงัหวดันนทบุรี เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ประชากรส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มคนวยัทาํงาน โดยประชากรท่ีอยู่ในช่วง Gen Y ของจงัหวดันนทบุรี  

 ในปี 2567 มีประมาณ 3 แสนคน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) และมีโอกาสในการ

เขา้ถึงผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ือง พฤติกรรมการออมของประชาชน 

Gen Y จงัหวดันนทบุรี โดยจากงานวิจยัท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการออมของ Gen Y ได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยหลายประการ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ อัตราดอกเบ้ีย และค่าครองชีพ (Ajzen, 1991)  

และปัจจยัดา้นจิตวิทยา เช่น ทศันคติทางการเงินและแรงจูงใจในการออม (Shefrin & Thaler, 1988) เป็นตน้ 



 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนใน Gen Y จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

 2. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนใน Gen Y จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลทางดา้นบญัชี 

 3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมของประชาชนใน Gen  Y จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่ิงแวดล้อม

ภายนอก (PESTEL Analysis)  

 

ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research) 

ในการวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน Gen Y จงัหวดั

นนทบุรี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงมีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบ 

ไม่อาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญเป็นจาํนวน 400 คน ส่วนระยะเวลาในการทาํวิจยัและเก็บรวม

รวบขอ้มูลในครั้ งน้ี อยู่ระหว่างเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2568 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการออมของประชาชนใน Gen  Y จงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 2. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการออมของประชาชนใน Gen  Y จงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลทางดา้นบญัชี 

 3.ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการออมของประชาชนใน Gen  Y จงัหวดันนทบุรี โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) 

 4.เพ่ือใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนการออมในอนาคตแก่ผูท่ี้สนใจขอ้มูล 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัการออม 

 1. การออม ธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้ห้นิยามการออมไวว้่า การออม คือการแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเกบ็

สะสมไวสํ้าหรับวตัถุประสงคต์่างๆ เช่น เพ่ือไวใ้ช้ในอนาคต เผ่ือเวลาฉุกเฉิน เพ่ือใช้ในส่ิงท่ีอยากไดห้รืออยาก



ทาํ การออมส่วนใหญ่มกัอยู่ในรูปแบบท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญเสียเงินตน้ตํ่า และได้รับผลตอบแทนไม่สูงเม่ือ

เทียบกบัการลงทุน เช่น การฝากออมทรัพย ์การฝากประจาํ การซ้ือสลากออมทรัพย ์ เป็นตน้ ประชาชนควรออม

เงินประมาณ 1 ใน 4 ของรายได้ในแต่ละเดือน อย่างไรก็ตามอัตราส่วนน้ีสามารปรับเปล่ียนได้ตามความ

เหมาะสม ขึ้นอยู่กับรายไดปั้จจุบนั และแผนทางการเงินท่ีวางไวโ้ดยวตัถุประสงค์ในการออมอาจจะจัดสรร

วตัถุประสงคห์ลกัไดเ้ป็น ดังน้ี ออมเผ่ือกรณีฉุกเฉิน, ออมเพ่ือวยัเกษียณ, การออมระยะส้ันถึงปานกลาง 1 - 5 ปี

ออมเพ่ือการลงทุน 

 Bannock,Baxter, & Rees, 1987 การออม หมายถึง รายได ้หักดว้ยค่าใชจ้่ายในการบริโภคจะเหลือเป็น

รายได้ท่ีไม่ไดใ้ช้จ่าย ซ่ึงจะเท่ากับการออม และจะติดลบถา้คา่ใช้จ่ายมีมากกว่ารายไดท่ี้ไดร้ับมา Keynes, 1939 

ให้ความหมายของ "การออม" ว่าเป็นส่วนท่ีเหลือจากการบริโภค หมายถึงรายไดท่ี้ไม่ไดถู้กนาํไปจบัจ่ายใช้สอย 

โดยอธิบายเพ่ิมเติมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดห้ลงัหักภาษีกบัการบริโภคว่า เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

กล่าวคือ เม่ือรายได้เพ่ิมขึ้น การบริโภคก็จะเพ่ิมขึ้นตาม แต่ในอตัราท่ีน้อยกว่าการเพ่ิมขึ้นของรายได้ ส่งผลให้

ส่วนต่างระหว่างรายไดก้บัการบริโภคมีมากขึ้น ซ่ึงสะทอ้นถึงระดบัการออมเฉล่ียท่ีเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดว้ย 

 2. จาํนวนเงินออม นคร ศิริอนนัตเ์จริญ, 2557 จาํนวนเงินออมสะทอ้นถึงความสามารถในการบริหาร

จดัการทางการเงินและการวางแผนเพ่ืออนาคต ซ่ึงมีปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการออม ไดแ้ก่ รายไดแ้ละสถานะ

ทางเศรษฐกิจ พฤตกิรรมและการวางแผนการเงิน อายุและช่วงชีวิต ระดบัการศึกษาและความรู้ทางการเงิน 

รวมถึงแรงจูงใจและเป้าหมายในการออม หากบุคคลมีเป้าหมายอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน

แน่นอนทาํให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเก็บออมมากขึ้น แต่ละบุคคลมีเป้าหมายท่ีอาจแตกต่างกนั แลว้แต่ความ

จาํเป็นและความตอ้งการของบุคคล รวมถึงความหวงัและความทะเยอทะยานของแต่ละบุคคล 

 3. วตัถุประสงคก์ารออม ฐานียา กมัพลาวลี, 2552 วตัถุประสงคก์ารออมของบุคคลและครัวเรือนใน

ประเทศไทย ประกอบไปดว้ย  

1) การออมเพ่ือเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Precautionary Saving) เป็นการออมเงินเพ่ือเตรียมความ 

พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เช่น การเจ็บป่วย อุบตัิเหตุ ตกงาน หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินอ่ืนๆ  

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายไดห้รือฐานะการเงิน 

2) การออมเพ่ือการลงทุน (Investment Saving) เป็นการออมเงินเพ่ือสร้างผลตอบแทนและ

เพ่ิมพูนความมั่งคั่งในอนาคต โดยการนําเ งินไปลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ เช่น หุ้น พันธบัตร 

อสังหาริมทรัพย ์หรือธุรกิจ 



3) การออมเพ่ือการเกษียณอายุ (Retirement Saving) เป็นการออมเงินเพ่ือให้มีรายไดร้องรับ 

ในวยัเกษียณท่ีไม่สามารถทาํงานได ้โดยมุ่งเนน้การสร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว 

4) การออมเพ่ือการศึกษา (Education Saving) เป็นการออมเงินเพ่ือใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของ

ตนเองหรือบุตรหลาน รวมถึงการพฒันาความรู้และทกัษะต่างๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในชีวิต 

5) การออมเพ่ือซ้ือทรัพยสิ์นหรือส่ิงของท่ีตอ้งการ (Target Saving) เป็นการออมเงินเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายเฉพาะ เช่น การซ้ือบา้น รถยนต ์ท่องเท่ียว หรือซ้ือของท่ีมีมูลค่า 

6) วตัถุประสงคด์งักล่าว เป็นเป้าหมายในการใชเ้งินในอนาคต หากตอ้งการบรรลุวตัถประสงค์

การวางแผนการออมท่ีดีมีเป้าหมายชดัเจน จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการออมเงินไดม้ากขึ้น โดยเฉพาะ

การตั้งเป้าหมายควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานะทางการเงินของแต่ละบุคคล 

4. รูปแบบการออม ตามท่ีสํานกันโยบายการออมและการลงทุน สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั, 2554 ได้

แบ่งลกัษณะการออมในประเทศไทยออกเป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

          1) การออมทางตรง คือ การออมท่ีเกิดจากผูมี้รายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย ซ่ึงทาํการออมโดยผ่าน

เคร่ืองมือการออมต่างๆ โดยไม่ตอ้งผ่านตวักลางทางการเงิน เช่น การออมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ศูนยซ้ื์อขายตราสารหน้ีแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยใ์หม่ รวมถึงการออมในระบบสหกรณ ์

           2) การออมทางออ้ม คือ การออมท่ีเกิดขึ้นจากการใชเ้คร่ืองมือทางการเงินท่ีจดัทาํโดยตวักลาง

ทางการเงิน เช่น สถาบนัการเงินท่ีออกเคร่ืองมือทางการเงินเพ่ือระดมเงินออมจากหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ และ 

นาํเงินเหล่านั้นไปให้ผูท่ี้ตอ้งการใชเ้งินในรูปแบบต่างๆ 

ศุภวรรณ มณีพนัธ์ุวงศ,์ 2552 รูปแบบการออม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบหลกั ดงัน้ี 

1) การออมในรูปแบบเงินฝาก (Savings Deposit) เป็นการออมท่ีได้รับความนิยมสูง

ท่ีสุด เน่ืองจากมีความปลอดภยัและสภาพคล่องสูง โดยทัว่ไปประกอบดว้ย บญัชีออมทรัพย ์

บญัชีฝากประจาํ และบญัชีเงินฝากพิเศษ แมผ้ลตอบแทนจะไม่สูงแต่เหมาะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการ

ความมัน่คงและความเส่ียงตํ่า 

   2) การออมในรูปแบบการลงทุน (Investment Saving) เป็นการออมท่ีเน้นการไดร้ับ

ผลตอบแทนในระยะยาว โดยการนําเ งินไปลงทุนใน หุ้น ตราสารหน้ี กองทุนรวม 



อสังหาริมทรัพย ์และประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ซ่ึงมีความเส่ียงมากกว่าการฝากเงิน แต่ให้

ผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นในระยะยาว 

  3) การออมในรูปแบบทรัพยสิ์น (Asset Saving) เป็นการออมโดยการสะสมทรัพยสิ์น

ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นตามกาลเวลา เช่น ทองคาํ อสังหาริมทรัพย ์ของสะสม หรือส่ิงของท่ีมีมูลค่า วิธี

น้ีช่วยป้องกนัความเส่ียงจากภาวะเงินเฟ้อและสร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว 

5. การวางแผนการออมตามช่วงอายุ กองทุนการออมแห่งชาติ, 2563 ได้กล่าวว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการวางแผนทางการเงิน เพราะคนในแต่ละช่วงอายุย่อมมีการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

โดยแนวทางเพ่ือการออมเงินให้เหมาะกบัคน Gen Y มีดงัน้ี 

 Gen Y หรือผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 – 2543 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของการทาํงาน โดยเตบิโตมา

ในยุคท่ีเทคโนโลยีและส่ือโซเชียลมีเดียมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ทาํให้มีลกัษณะเป็นคนท่ีมีความคิดเป็นของ

ตนเองสูง ไม่ยึดติดกบัค่านิยมแบบดั้งเดิม อีกทั้งยงันิยมใชจ้่ายเงินกบัไลฟ์สไตล ์ เช่น การท่องเท่ียว รับประทาน

อาหาร หรือดื่มกาแฟราคาแพง ดังนั้น คนกลุ่มน้ีควรได้รับการส่งเสริมให้มีวินยัทางการเงิน โดยเฉพาะในดา้น

การออมและการลงทุน ซ่ึงจากลกัษณะนิสัยท่ีกลา้เส่ียงและสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ทาํให้คน Gen Y เหมาะกับ

การศึกษาความรูด้า้นการเงิน และสามารถนาํเงินออมประมาณ 70 – 80% ไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง 

เช่น หุ้น หรือกองทุนรวมหุ้น เพ่ือสร้างผลตอบแทนท่ีมากขึ้น ขณะเดียวกนัก็ควรสํารองเงินอีก 20 – 30% ไวใ้น

รูปแบบท่ีมีความเส่ียงตํ่า เช่น เงินฝาก ตราสารหน้ี หรือ หุ้นกู ้เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ PESTEL 

Francis J. Aguilar, 1967 มีการเสนอเกี่ยวกบั ทฤษฎีวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือ

การควบคุม และเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งทางบวกและทางลบ และได้ให้คาํย่อว่า 

ETPS ประกอบด้วย ปัจจยัเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจยัทางเทคนิค (Technical Factors) ปัจจยัการเมือง 

(Political Factors) และ ปัจจยัสังคม (Social Factors) ซ่ึงต่อมาแบบวิเคราะห์ดงักล่าว ได้แพร่หลายและนาํมาใช้

เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์โดยมีการต่อยอดจากแนวคิดเดิม ETPS จนสู่แนวคิด PESTEL 



PESTEL ย่อมาจาก Political (การเมือง), Economic (เศรษฐกิจ), Social (สังคม), Technological (เทคโนโลยี), 

Environmental (ส่ิงแวดลอ้ม) และ Legal (กฎหมาย) เป็นกรอบการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ (Yüksel,i, 2012) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) Political หมายถึง ปัจจยัด้านการเมือง เช่น นโยบายรัฐบาล เสถียรภาพทางการเมือง และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจต่างๆ 

2) Economic หมายถึง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ การว่างงาน และอตัราแลกเปล่ียน  

ซ่ึงสามารถกาํหนดแนวโนม้ของกาํลงัซ้ือและการเติบโตของตลาด 

3) Social หมายถึง ปัจจยัด้านสังคม ครอบคลุมถึงวฒันธรรม ค่านิยม และประชากรศาสตร์ ท่ี

อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

4) Technological หมายถึง ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรม และสร้างโอกาสหรือความเส่ียงใหม่ๆ 

5) Environmental หมายถึง ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้

พลงังานอย่างยัง่ยืน และขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6) Legal หมายถึง ปัจจยัดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นหน่ึงในตวัแปรสําคญัท่ีอธิบายความแตกต่างของพฤติกรรมของมนุษย ์ โดยปัจจยั

ส่วนบุคคล หมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัท่ีมีผลต่อการรับรู้ การประเมิน และการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ตามแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2009) กล่าวว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกกระทาํการใดๆอย่างใดอย่างหน่ึงมีเหตุจากปัจจยั

ส่วนบุคคล (Personal Factors) โดยปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมดังกล่าว ไม่เพียงแต่มีผลต่อการ

ซ้ือสินคา้หรือบริการ ยงัรวมถึงการตดัสินใจด้านการเงิน เช่น การออม การลงทุนและการบริโภค อีกด้วย โดย

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสําคญั ท่ีเลือกใชสํ้าหรับการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ 



1) เพศ เป็นหน่ึงในปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการออมเงิน เน่ืองจากชาย

และหญิงมกัมีลกัษณะการรับรู้ ความเช่ือ และแนวโน้มในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกัน งานวิจยั พบว่า

ผูห้ญิงมีแนวโน้มหลีกเล่ียงความเส่ียงมากกว่าผูช้าย ส่งผลต่อการตดัสินใจทางการเงิน เช่น ผูห้ญิงมกั

เลือกเก็บออมไว้ในรูปแบบท่ีมั่นคง ขณะท่ีผู ้ชายอาจกล้าลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงเพ่ือ

ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า (Jianakoplos และ Bernasek, 1998) 

2) สถานภาพ สถานภาพสมรสเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจดัการทางการเงินของ

บุคคล โดยเฉพาะในการวางแผนการออมและการลงทุน งานวิจยัหลายช้ินพบว่า ผูท่ี้แต่งงานแลว้มกัจะมี

แนวโน้มในการออมมากกว่าผูท่ี้ยงัโสด เน่ืองจากตอ้งวางแผนเพ่ือครอบครัว เช่น ค่าใช้จ่ายของบุตร 

หรือการวางแผนเกษียณร่วมกนั (DeVaney & Lytton, 1995) 

3) อายุ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรมทางการเงิน บุคคลแต่ละช่วงอายุมีความ

ต้องการและเป้าหมายทางการเงินท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู ้ใหญ่ว ัยทํางานหรือวัยใกล้เกษียณจะให้

ความสําคญักบัการออมเพ่ือความมัน่คงในอนาคต (Lusardi & Mitchell, 2007) 

4) ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกับความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการจดัการทาง

การเงิน ซ่ึงส่งผลต่อทั้งพฤติกรรมการออม คนท่ีได้รับการศึกษามกัจะมีแนวโนม้ในการบริหารจดัการ

รายไดแ้ละรายจ่ายไดด้ีกว่า และมีโอกาสท่ีจะมีพฤติกรรมการออมท่ีต่อเน่ือง(Lusardi & Mitchell, 2007) 

5) อาชีพ ลกัษณะของอาชีพและระดบัรายไดมี้ผลโดยตรงต่อความสามารถในการออม อาชีพท่ี

มัน่คงและมีรายไดแ้น่นอนมกัจะส่งเสริมพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินท่ีดี ขณะท่ีอาชีพอิสระหรือ

รายได้ไม่แน่นอนอาจะมองหาเคร่ืองมือการลงทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่า เช่น การฝากออมทรัพยห์รือการ

ลงทุนในกองทุนรวม (Schiffman & Kanuk,  2009) 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยทางด้านบัญชี 

ปัจจยัทางดา้นบญัชี (Accounting Factors) หมายถึง ตวัแปรเชิงปริมาณท่ีสะทอ้นสถานะทางการเงินของ

บุคคลหรือองค์กร ซ่ึงได้จากการบนัทึกทางบญัชี เช่น รายรับ รายจ่าย และหน้ีสิน โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการออม การลงทุน ตามแนวคิดของ Franco Modigliani และ Richard Brumberg ท่ีถูกนําเสนอในปี 

1954 สามารถช่วยอธิบายพฤติกรรมการออมและการใช้จ่ายของบุคคลตลอดช่วงชีวิต โดยกล่าวว่าบุคคลจะ



พิจารณาถึงรายรับและรายจ่ายในแต่ละช่วงอายุของบุคคล เพ่ือให้สามารถบรรลุความมัน่คงทางการเงินในระยะ

ยาว บุคคลจะตดัสินใจในการออมและใช้จ่ายตาม วงจรชีวิต หรือ life cycle ของพวกเขา ซ่ึงในแต่ละช่วงชีวิต

บุคคลจะมีพฤติกรรมการเงินท่ีแตกต่างกัน บุคคลจะตดัสินใจออมและลงทุนตามการคาดการณ์การใช้จ่ายใน

อนาคตของตนเอง โดยจะพิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1) รายรับ หมายถึง เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีบุคคลไดร้ับจากการทาํงาน การลงทุน หรือแหล่งรายได้

อ่ืนๆ เช่น เงินเดือน, ค่าตอบแทนจากการทาํงาน, ผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพยต์่าง ๆ  (เช่น 

หุ้น พนัธบตัร กองทุนรวม เป็นตน้) หรือแมก้ระทัง่รายไดจ้ากธุรกิจส่วนตวั โดยรายรับของบุคคลจะมี

การเปล่ียนแปลงตามช่วงอายุ โดยเร่ิมตน้จากการท่ีบุคคลมีรายไดต้ํ่าในช่วงเร่ิมตน้อาชีพ (วยัหนุ่มสาว) 

และสูงขึ้นเม่ือบุคคลมีประสบการณ์ในการทาํงานมากขึ้น (ช่วงกลางวยั) หลงัจากนั้นจะลดลงเม่ือเข้าสู่

ช่วงเกษียณหรือวยัสูงอายุท่ีไม่มีรายไดจ้ากการทาํงาน  

2) รายจ่าย หมายถึง เงินท่ีบุคคลใชไ้ปในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น เช่น ค่าครองชีพ ค่าใชจ้่ายใน

ครัวเรือน ค่ารถ ค่าเรียน ค่าใช้จ่ายทางสุขภาพ และการบนัเทิงต่างๆ รวมถึงการลงทุนในสินทรัพย์ท่ี

ตอ้งการ การบริหารจดัการรายจ่ายจะช่วยให้บุคคลสามารถออมเงิน และมีการลงทุนท่ีสามารถสร้าง

ผลตอบแทนในระยะยาว 

3) หน้ีสิน หมายถึง เงินท่ีบุคคลหรือองคก์รตอ้งชาํระคืนให้แก่เจา้หน้ี โดยปกติหน้ีสินจะเกิดขึ้น

จากการกู้ยืมเงินเพ่ือการใช้จ่ายบางประการ เช่น การซ้ือบา้น การศึกษาหรือการลงทุนในกิจการต่างๆ 

การมีหน้ีสินอาจช่วยให้บุคคลสามารถเขา้ถึงทรัพยสิ์นท่ีตอ้งการ เช่น การซ้ือบา้น การศึกษา หรือการ

ลงทุนในธุรกิจ แต่การมีหน้ีสินมากเกินไปอาจทาํให้บุคคลมีภาระทางการเงินสูง และไม่สามารถออม

เงินไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจ 

 

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยพบว่า บุคคล

ท่ีอยู่ในวยัทํางาน มีการศึกษาสูง และประกอบอาชีพท่ีมั่นคง จะมีแนวโน้มออมเงินได้มากกว่า ทั้ งน้ี ความ

แตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุและอาชีพ ยงัส่งผลต่อรูปแบบและทศันคติในการออมเงินอีกดว้ย 



ปัจจยัทางด้านบญัชี ได้แก่ รายได้ รายจ่าย และภาระหน้ีสิน ซ่ึงลว้นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ออม โดยเฉพาะรายจ่ายและหน้ีสินท่ีสูง เป็นอุปสรรคสําคญัต่อการออม แมผู้มี้รายไดสู้ง หากมีรายจ่ายมากก็ออม

ได้น้อย ขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดป้ระจาํและมีความรู้ทางการเงินดี จะมีแนวโน้มเลือกวิธีออมท่ีมีผลตอบแทนมัน่คง

และเส่ียงตํ่า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) ประกอบด้วยด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

ส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย โดยพบว่า นโยบายของรัฐ ความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจ และความกงัวลทางการเมือง

เป็นแรงกระตุน้สําคญัท่ีส่งผลให้ประชาชนมีแนวโนม้ออมมากขึ้น ส่วนดา้นเทคโนโลยีช่วยอาํนวยความสะดวก

ในการออมผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ขณะท่ีปัจจยัทางสังคม เช่น ค่านิยมจากครอบครัวและเพ่ือนฝูง มีผลต่อการ

สร้างพฤติกรรมการออมในกลุ่มเยาวชนและคนวยัทาํงาน 

นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัหลายฉบบัท่ียืนยนัว่า ความรู้ทางการเงิน ทศันคติ และวตัถุประสงคใ์นการออม 

ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม เช่น การออมเพ่ือเกษียณอายุ การออมเพ่ือเหตุฉุกเฉิน และการลงทุนระยะ

ยาว ทั้งน้ี ประชาชนมกัเลือกออมผ่านบญัชีเงินฝาก กองทุนรวม และผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีความเส่ียงตํ่า 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นความมัน่คงทางการเงินในอนาคต 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจาก One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อ

พฤติกรรมการออมของประชาชน Gen Y อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เพศและสถานภาพสมรส ไม่มีผล อย่างมี

นยัสําคญั 

ผลจาก Multiple Regression Analysisในกลุ่ม ปัจจัยทางด้านบญัชี พบว่า รายจ่ายต่อเดือน เป็นปัจจยั

สําคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน Gen Y อย่างมีนยัสําคญั รายรับและหน้ีสินเฉล่ีย ไม่มีอิทธิพล

อย่างมีนยัสําคญั 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (PESTEL) พบว่า ปัจจยัดา้น เศรษฐกิจ, การเมือง, และ ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการออมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นสังคม เทคโนโลยี และกฎหมาย ไม่มีผลอย่างมีนยัสําคญั 

 



 

 

อภิปรายผล 

การวิจยัพบว่า พฤติกรรมการออมของประชาชน Gen Y จงัหวดันนทบุรี ไดร้ับอิทธิพลจากหลายปัจจยั 

ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการออมอย่างมี

นัยสําคัญสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มคนวยัทํางานตอนตน้ถึงกลาง และผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี

แนวโนม้วางแผนการออมดีกว่ากลุ่มอ่ืน 

ปัจจยัทางด้านบญัชี รายจ่ายต่อเดือนเป็นตวัแปรเดียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมอย่างมีนัยสําคัญ 

กลุ่มท่ีมีรายจ่ายสูงมกัออมเงินไดน้อ้ย สอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเร่ืองขอ้จาํกดัของรายไดสุ้ทธิ 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก (PESTEL) : ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมอย่างชัดเจน ได้แก่ ด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม เช่น ค่าครองชีพท่ีสูง ความไม่แน่นอนทางการเมือง หรือภยัพิบตัิ ลว้น

กระตุ ้นให้คนเกิดความตระหนักในการออม ในขณะท่ีด้านเทคโนโลยี สังคม และกฎหมาย ยงัไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมอย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงอาจเกิดจากการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลท่ียงัไม่ทัว่ถึงหรือไม่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต

ของ Gen Y 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงวิจยั ควรขยายขอบเขตการศึกษาครอบคลุมกลุ่มวยัอ่ืน เช่น วยัรุ่น วยัเกษียณ รวมถึง

ประชากรในจงัหวดัอ่ืนเสนอให้ศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติม เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา ค่านิยม ความกลวัความเส่ียง ซ่ึงอาจ

มีผลสําคญัต่อพฤติกรรมการออมในการเก็บแบบสอบถามครั้ งต่อไป ควรเพ่ิมความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยเฉพาะระดบัการศึกษา เพ่ือสะทอ้นความแตกต่างของพฤติกรรมไดช้ดัเจนขึ้น 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควรเร่งพฒันาโครงการส่งเสริมการออมท่ีตอบโจทยล์กัษณะของกลุ่ม 

Gen Y โดยเฉพาะในดา้นภาษี แรงจูงใจทางการเงิน และการวางแผนทางการเงินระยะยาวสนบัสนุนความร่วมมือ



ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการเงิน ในการออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเขา้ถึงง่าย ใชเ้ทคโนโลยี 

และตอบสนองพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงพาณิชย ์ธนาคารควรเน้นกลยุทธ์การตลาดแบบเจาะจงต่อกลุ่ม Gen Y เช่น การให้

ความรู้ผ่านส่ือดิจิทลั การให้คาํปรึกษาทางการเงิน และการสร้างผลิตภณัฑอ์อมเงินท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์วรใช้

บทบาท “ท่ีปรึกษาทางการเงิน” มากกว่าผูข้ายผลิตภณัฑ์ เพ่ือสร้างความผูกพนัและความเช่ือมัน่ระยะยาวกับ
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