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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และปัจจยัความรู้ทางการเงิน
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ T-Test สถิติ One-Way 
ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายรุะหวา่ง 25 – 40 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 30,001 – 50,000 บาท และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีมากท่ีสุด คือ ปัจจยัท่ี
เกิดจากตวัลูกหน้ี สาเหตุมาจากการมีรายไดล้ดลงหรือตกงาน และปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีลด
โอกาสการผิดนดัช าระหน้ีมากท่ีสุด คือ การวางแผนเกษียณ ดา้นการวางแผนช าระหน้ีใหห้มดก่อนวยัเกษียณ 
 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นปัจจยัภายใน และ
ด้านปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลดา้นการ
วางแผนการออมท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 

 

ABSTRACT 

 This study aims to investigate personal factors, influential factors, and personal financial literacy 
factors affecting loan default among employees of private companies in the Bangkok metropolitan area. 
The data were collected using questionnaires from a sample of 400 respondents. Statistical analyses 
employed include T-Test, One-Way ANOVA, and Regression Analysis. 
 The study found that most of the sample were female, aged between 25 to 40 years old, single, with 
a bachelor’s degree, and had an average monthly income of approximately 30,001 to 50,000 baht. The 
average monthly expenses ranged between 10,000 to 20,000 baht. The factor that most significantly affected 
loan default was the debtor-related factor primarily caused by a decrease in income or unemployment. The 
personal financial literacy factor that most effectively reduced the likelihood of loan default was retirement 
planning specifically in terms of planning to repay debts before retirement age. 
 The statistical analysis revealed that personal factors, specifically the highest educational level and 
differences in average monthly expenses, had a statistically significant effect on loan default among 
employees of private companies in the Bangkok metropolitan area at the 0.05 significance level. Both 
internal and external influential factors significantly affected loan default in the same population, also at the 
0.05 significance level. Additionally, personal financial literacy factors, particularly differences in savings 
planning, had a statistically significant impact on loan default among these employees at the 0.05 
significance level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

บทน า 
ปัจจุบนัถึงแมร้ายไดพ้นกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ค่าใชจ่้ายการ

ครองชีพก็สูงขึ้นตามไปดว้ย ท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอ สินเช่ือรายย่อยจึงเป็นทางเลือกหน่ึง ท่ีเขา้ถึงง่ายแต่มี
อตัราดอกเบ้ียสูง และมีระยะเวลาช าระหน้ีสั้น 

แมสิ้นเช่ือรายย่อยจะช่วยแกปั้ญหาเงินขาดมือในระยะสั้น แต่กลบัพบปัญหาการผิดนัดช าระหน้ี
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายในสถาบนัการเงิน ปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ และ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีเอง เช่น พฤติกรรมการใช้จ่าย ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี                 
ท าให้ผูกู้มี้ภาระหน้ีเพิ่มขึ้น และเส่ียงต่อการเกิดการผิดนดัช าระหน้ี ส่งผลกระทบต่อทั้งผูกู้ ้สถาบนัการเงิน 
และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความรู้ทางการเงิน เพื่อหา
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหน้ี ควบคู่กบัการส่งเสริมการวางแผนและบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างความยัง่ยนืของระบบสินเช่ือในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยท่ีแตกต่างของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี มีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือ
รายยอ่ยของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยท่ี
แตกต่างของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



 
 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา: ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ี และความรู้

ทางการเงินส่วนบุคคล  
- ตวัแปรตาม คือ การผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของพนกังานบริษทัเอกชน 
2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี: เก็บขอ้มูลจากพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตด้านประชากร: พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา: ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2568 – มิถุนายน 2568 
 

นิยามศัพท์ 
1. การผิดนัดช าระหนี้ หมายถึง การท่ีไม่สามารถช าระเงินตน้ หรือดอกเบ้ียของสินเช่ือรายย่อย  ได้

ตามก าหนดเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา  
2. สินเช่ือรายย่อย หมายถึง เงินท่ีขอกูเ้พื่อน าไปใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั หรือเพื่อประกอบอาชีพ 

เช่น สินเช่ือเงินสด สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือบตัรเครดิต  
 3. พนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง บุคคลท่ีมีสถานะเป็นลูกจา้งหรือพนกังานขององคก์รภาคเอกชน 
ไดรั้บค่าจา้ง หรือเงินเดือนประจ า 
  4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะภายในท่ีเฉพาะเจาะจงของบุคคลซ่ึงส่งผลต่อความคิด 
ความรู้สึก ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  
 5. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการผิดนัดช าระหนี้ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการท่ีไม่สามารถช าระ
หน้ีไดต้รงตามก าหนด  
 6. ความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการบริหารจดัการเงิน
ของบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงิน 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางป้องกนัและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพิ่มทกัษะความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้ใชชี้วิตไดอ้ย่างมัน่คง และลดความเส่ียงจาก
ปัญหาทางการเงินในอนาคต 



 
 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) กล่าวถึงลกัษณะส่วนปัจจยัส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ สถานภาพ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะส าคญั 
และเป็นสถิติท่ีวดัได้ เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล และเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม                  
การตดัสินใจในทุกเร่ืองของชีวิต  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการผิดนัดช าระหนี้ 
 เสนาะ อุเทน (2547) ได้กล่าวว่าการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยาก แมว้่าทาง
สถาบนัการเงินจะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือแลว้ แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้ลูกหน้ี
ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดได ้โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ี สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอก ไม่สามารถควบคุมได ้
 2. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน  

3. ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี เป็นปัจจยัพื้นฐานมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการช าระหน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล 
ธนาคารไทยพาณิชย ์(2568) ให้ความหมายของความรู้ดา้นการเงิน คือ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ี

เก่ียวข้องกับการเงิน รวมทั้งมีทักษะในการบริหารจัดการ เช่น การจัดท างบประมาณการใช้เงินแต่ละ
หมวดหมู่ต่าง ๆ การลงทุน การกูย้มื และการบริหารจดัการเร่ืองการเงินส่วนตวั การมีความรู้ทางดา้นการเงิน
เบ้ืองตน้ท าให้สามารถเตรียมการวางแผนเร่ืองการเงินในการด าเนินชีวิตไดร้าบร่ืน ลดโอกาสการเกิดปัญหา
เร่ืองการเงินในอนาคต การมีความรู้เร่ืองการเงินเป็นส่ิงจ าเป็นในยุคปัจจุบนั เพราะเงินถือเป็นหน่ึงปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตราบร่ืนได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการผิดนัดช าระหนี้ 
 บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า ในช่วงสถานการณ์ทางการเงินย  ่าแย่  แต่ยงัตอ้ง
รับภาระรายจ่ายเพิ่มขึ้น มีภาระหน้ีสินรัดตวั หลายคนเลือกท่ีจะไม่ช าระหน้ี ซ่ึงการกระท าน้ีส่งผลกระทบต่อ
ลูกหน้ีในหลาย ดา้น ดงัน้ี 
 1. การมีค่าติดตามทวงถามหน้ี หากไม่ไดช้ าระหน้ีในระยะเวลาท่ีก าหนด จะมีการโทรติดตามทวง
ถามหน้ีแต่ละคร้ังจะมีค่าใชจ่้ายท่ีเรียกวา่ “ค่าติดตามทวงถามหน้ี” จะถูกเรียกเก็บและทบไวใ้นรอบบิลถดัไป 
 2. การเกิดดอกเบ้ียผิดนัดช าระ เกิดการผิดนัดช าระหน้ี โดยจะมีดอกเบ้ียท่ีต้องจ่ายเพิ่มเติมเป็น
ค่าปรับท่ีเกิดจากการไม่ไดช้ าระหน้ีในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3. การมีประวติัการช าระหน้ีหรือเครดิตทางการเงินท่ีไม่ดี การผิดนดัช าระหน้ีเพียงคร้ังเดียวจะส่งผล
เสียต่อประวติัทางการเงินของผูกู้ ้ซ่ึงทางสถาบนัการเงินจะสามารถตรวจสอบขอ้มูลของบุคคลได้ 
 4. การถูกฟ้องร้อง หรือฟ้องด าเนินคดี หากมีการคา้งช าระหน้ีเป็นระยะเวลานานเกินกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด สถาบนัการเงินจะท าการฟ้องด าเนินคดีแพ่ง เพื่อสร้างสภาพบงัคบัใหลู้กหน้ีช าระหน้ีคืน  



 
 

 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 ชนากานต์ ปานถนอม (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ี กรณีศึกษา บจก. 
สุพรีม สามเสน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการผิดนัดช าระหน้ีของ บจก.สุพรีม สามเสน ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการผิดนัดช าระหน้ีประกอบด้วยปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านองค์กร และด้านการรับช าระหน้ี และปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเหตุการณ์ไม่คาดคิด และดา้นนโยบายรัฐ กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกหน้ีการคา้
ของ บจก.สุพรีม สามเสน จ านวน 110 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม มาจากการสุ่มแบบเจาะจงมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.829 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  One-way ANOVA, Multiple Comparison โดยวิธี LSD                 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนัดช าระหน้ีของ บจก.สุพรีม สามเสน พิจารณาจากปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร และดา้นการรับช าระหน้ี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลจะมีความแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายรัฐ และดา้น
เหตุการณ์ไม่คาดคิด 
 คณิศร กลิ่นขจร (2566) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีของเกษตรกร กรณีศึกษา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) อ าเภอแม่วงก์ จงัหวดันครสวรรค์ การศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีของเกษตรกรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) อ.แม่วงก์ จ.นครสวรรค์ เพื่อสร้างแบบจ าลองพยากรณ์การผิดนัดช าระหน้ี 
เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้เงินกูข้อง ธอส. อ.แม่วงก์ จ.นครสวรรค ์จ านวน 
400 คน วิเคราะห์แบบสมการถดถอยโลจิสติกส์ ผลศึกษาพบวา่พฤติกรรมทางการเงินใชสิ้ทธินโยบายเฉพาะ
กิจ และน าเงินกูไ้ปใชต้ามวตัถุประสงคมี์ผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีของเกษตรกรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พฤติกรรมทางการเงินและน าเงินกูไ้ปใช้ตามวตัถุประสงค์มีความสัมพนัธ์ทางลบ การใช้สิทธิ
นโยบายเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์ทางบวก อธิบายโอกาสการผิดนดัช าระหน้ีของเกษตรกรไดร้้อยละ 93.20  
 ศุภภร อิ่มสุข. (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือสถาบนั
บริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระ
หน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือสถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) หรือ บจธ.โดยใช้แนวคิดการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสินเช่ือ แนวคิดมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี และแนวคิดการจดัการเรียกเก็บหน้ี ใช้ขอ้มูล
ทุติยภูมิจากบจธ. ประชากรจ านวน 249 ราย แบ่งเป็นลูกหน้ีปกติ 153 ราย ลูกหน้ีท่ีผิดนัดช าระหน้ี 96 ราย 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย SPSS และวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ าลองโลจิต ผลการศึกษาพบว่ารายไดแ้ละรายจ่ายต่อ
เดือนของลูกหน้ีส่งผลต่อการเกิดการผิดนัดช าระหน้ี โดยรายได้ต่อเดือนของลูกหน้ีมีความสัมพนัธ์ทิศ
ทางบวก เม่ือมีรายไดต้ ่าโอกาสท่ีจะเกิดการผิดนัดช าระหน้ีจะสูงขึ้น ขณะท่ีรายจ่ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์
ทิศทางลบ เม่ือรายจ่ายท่ีสูงขึ้นส่งผลใหค้วามเส่ียงในการผิดนดัช าระหน้ีเพิ่มขึ้นเช่นกนั อยา่งไรก็ตามตวัแปร
ดา้นอายุ อาชีพ สถานภาพสมรส จ านวนผูอ้ยู่ในอุปการะ วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผ่อนต่อรายได ้ระยะเวลาการ
ช าระคืน การแบ่งงวดช าระ และวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ ไม่พบวา่มีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ี 



 
 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
         ตวัแปรตน้      ตวัแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   - เพศ 

   - อาย ุ

   - สถานภาพ 

   - ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   - ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) 

 
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการผิดนัดช าระหนี้ 

ปัจจยัภายใน 

   - การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 

   - การปรับค่างวดผอ่นช าระ 

ปัจจยัภายนอก 

   - สภาวะเศรษฐกิจ 

   - เหตุการณ์ไม่คาดคิด 

ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี 

   - พฤติกรรมการใชจ่้าย 

   - ความสามารถในการช าระหน้ี 

เสนาะ อุเทน (2547) 

 
 
 
 
 
 
 
 

การผิดนัดช าระหนีสิ้นเช่ือรายย่อยของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

- การเกิดดอกเบ้ียผิดนดัช าระ 

- การมีประวติัทางการเงินท่ีไม่ดี 

- การถูกฟ้องด าเนินคดี 

บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (2559) 

ความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล 

   - การจดัท างบประมาณการใชจ่้าย 

   - การวางแผนการลงทุน 

   - การวางแผนการออม 

   - การวางแผนเกษียณ 

   - การวางแผนภาษี 

ธนาคารไทยพาณิชย ์(2568) 



 
 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 - กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณตามสมการสุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ใชสู้ตร W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953, อา้งอิงในธานินท ์ศิลป์จารุ, 2550: หนา้ 48) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี 

n =
P(1 − P)Z2

e2
 

โดย 𝑛 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่มผูว้ิจยัใช ้50% เท่ากบั 0.5 
 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ (ความเช่ือมัน่ 95%) เท่ากบั 1.96 
 e แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือน (ความเช่ือมัน่ 95%) เท่ากบั 0.05  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยอาศยัการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัการผิดนัดช าระหน้ีจากสินเช่ือประเภทต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Closed-Ended Questions) และปลายเปิด 
(Open-Ended Questions ) ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมโดยการตอบแบบสอบถาม
ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ช่วงเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม 2568 ถึงเดือนมิถุนายน 2568 เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการน าขอ้มูลของผูอ่ื้นท่ีไดเ้ก็บรวบรวมหรือไดท้ าการวิจยั
และเก็บรวบรวมเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 



 
 

 

 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการผิดนดั
ช าระหน้ีสินเช่ือรายยอ่ย โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Independent – sample 
T-Test การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-Way ANOVA และวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1. เพศ: พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็น
เพศชายจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 1.2. อายุ: พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 40 ปี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.00 รองลงมา มีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 มีอายุอยู่ระหว่าง 51 - 60 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และมีอายุ
มากกวา่ 60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 1.3. สถานภาพ: พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.75 และมีสถานภาพหมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 1.4. ระดบัการศึกษา: พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรี จ านวน 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 67 คน ร้อยละ 16.75 และมากกวา่ปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 1.5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 
50,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  15,000 – 
30,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็น  ร้อยละ 21.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 50,001 – 70,000 บาท 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 70,001 – 100,000 บาท และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
100,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 1.6. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน: พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30  มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  40,001 – 60,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
 
 



 
 

 

 

 2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการผิดนัดช าระหนี้ 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีมีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.42, SD = 
0.44) รองลงมา ไดแ้ก่ปัจจยัภายนอกมีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.22, SD = 0.60) และ
ปัจจยัภายในมีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.48, SD = 0.99) 
 2.1 เม่ือพิจารณาดา้นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการปรับขั้นของค่างวดผ่อนช าระท่ีสูงขึ้นอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
3.78, SD = 1.13) รองลงมา ไดแ้ก่ การปรับขึ้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสถาบนัการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.38, SD = 1.19) และการท่ีสถาบนัการเงินไม่มีการติดตามทวงถามหน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.28, 
SD = 0.99) 
 2.2 เม่ือพิจารณาดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทุกปัจจยัอยู่ในระดับมากโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สภาวะเศรษฐกิจซบเซา (X̅ = 4.44, SD = 0.67) รองลงมา ไดแ้ก่ การเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น COVID 19, 
ภยัธรรมชาติ (X̅ = 4.34, SD = 0.73) และสถานการณ์ทางการเมืองมีความไม่มัน่คง (X̅ = 3.89, SD = 0.91) 
 2.3 เม่ือพิจารณาดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการมีรายไดล้ดลงหรือตกงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ 
= 4.58, SD = 0.64) รองลงมา ไดแ้ก่ การใชจ่้ายเกินรายไดห้รือใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.63, 
SD = 0.62) การสร้างภาระหน้ีสินอ่ืนเพิ่มขึ้นอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.41, SD = 0.68) การขาดวินยัทางการเงิน/
ขาดการวางแผนจดัการภาระหน้ีอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.40, SD = 0.65) การไม่มีเงินส ารองเผ่ือฉุกเฉินขึ้นอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.28, SD = 0.72) และการมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดแบบเร่งด่วน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าอุบติัเหตุ 
ค่าใชจ่้ายช่วยเหลือคนในครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.23, SD = 0.71) 

 3. ผลการศึกษาปัจจัยความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล 
 ปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีลดโอกาสการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ    
การวางแผนเกษียณ (X̅ = 4.21, SD = 0.70) รองลงมา ไดแ้ก่ การวางแผนการออม (X̅ = 3.95, SD = 0.79) การ
วางแผนภาษี (X̅ = 3.73, SD = 0.94) การจดัท างบประมาณการใช้จ่าย (X̅ = 3.72, SD = 0.89) และการวาง
แผนการลงทุน (X̅ = 3.63, SD = 0.95) 
 3.1 เม่ือพิจารณาดา้นการจดัท างบประมาณการใช้จ่ายท่ีลดโอกาสการผิดนดัช าระหน้ีของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการท างบประมาณรายรับ – รายจ่าย รายเดือน อยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.98, SD = 0.88) และการปรับแผนงบประมาณไดเ้ม่ือขาดสภาพคล่อง (X̅ = 3.47, SD = 0.88) 



 
 

 

 

 3.2 เม่ือพิจารณาด้านการวางแผนการลงทุนท่ีลดโอกาสการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทุกปัจจัยอยู่ในระดับมากและค่าเฉล่ียเท่ากัน                       
โดยแบ่งเป็นการลงทุนในสินทรัพยจ์ริง หรือสินทรัพยท์างการเงิน (X̅ = 3.63, SD = 1.00) และการหาแหล่ง
ลงทุนจากผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีหลากหลาย (X̅ = 3.63, SD = 1.08) 
 3.3 เม่ือพิจารณาด้านการวางแผนการออมท่ีลดโอกาสการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การออมเงินส ารองไวเ้ผื่อฉุกเฉิน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 
4.22, SD = 0.84) รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัสรรรายไดเ้ป็นเงินออมก่อนจะใช้จ่ายอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.15, 
SD = 0.84) และการตั้งเป้าหมายของเงินออมและออมอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.49, SD = 
1.26) 
 3.4 เม่ือพิจารณาดา้นการวางแผนเกษียณท่ีลดโอกาสการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การ
วางแผนช าระหน้ีให้หมดก่อนวยัเกษียณ (X̅ = 4.28, SD = 0.79) รองลงมา ไดแ้ก่ การมีอิสระภาพทางการเงิน
หลงัวยัเกษียณ (X̅ = 4.26, SD = 0.79) และการศึกษาเก่ียวกบั การวางแผนเกษียณ (X̅ = 4.08, SD = 0.86) 
 3.5 เม่ือพิจารณาดา้นการวางแผนภาษีท่ีลดโอกาสการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การ
ใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีกฎหมายก าหนด (X̅ = 3.76, SD = 1.01) และการวางแผนทางภาษี เช่น กองทุน
เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) การท าประกนัสุขภาพ (X̅ = 3.71, SD = 1.00) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติและการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 1. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระหนีสิ้นเช่ือรายย่อย
ท่ีแตกต่างของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 - เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD โดยระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 
 

 

 

จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาโทให้ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท 
 - รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ให้ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย
มากกวา่ผูท่ี้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท กบัผูท่ี้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท และผูท่ี้ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 40,000 – 60,000 บาท ใหร้ะดบัความคิดเห็น
เฉล่ียน้อยกว่าผูท่ี้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่า 20,001 – 30,000 บาท กบัผูท่ี้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 
 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือราย
ย่อยท่ีแตกต่างของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาสูงสุด และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการผิดนัดช าระหนี้แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้ มีอิทธิพลต่อ
การผิดนัดช าระหนีสิ้นเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ถา้พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ปัจจยั ส่งผลต่อการผิดนดัช าระ
หน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือตวัแปรตามและตวัแปรตน้มี
ความพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรงสามารถน าไปสร้างสมการต่อไปได ้
 ในกรณีน้ีค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน 𝐇𝟏 แสดงว่า ปัจจัยภายใน                       
ปัจจยัภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี มีอิทธิพลต่อ
การผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าตวัแปรต้นท่ี
ส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน (X1) และปัจจัยภายนอก (X2) ซ่ึงส่งผล
ทางบวก และตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



 
 

 

 

 3. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระ
หนีสิ้นเช่ือรายย่อยท่ีแตกต่างของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ถา้พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ปัจจยั ส่งผลต่อการผิดนดัช าระ
หน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือตวัแปรตามและตวัแปรตน้มี
ความพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรงสามารถน าไปสร้างสมการต่อไปได ้
 ในกรณีน้ีค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน 𝐇𝟏 แสดงว่า ปัจจยัความรู้ทาง
การเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัด
ช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยท่ีแตกต่างของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรตน้ท่ี
ส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 1 ปัจจัย คือ การวางแผนการออม (X3) ซ่ึงส่งผลทางบวก และตวั
แปรตน้ท่ีเป็นการจดัท างบประมาณการใช้จ่าย (X1) การวางแผนการลงทุน (X2) การวางแผนเกษียณ (X4) 
และการวางแผนภาษี (X5) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
การอภิปรายผลการศึกษากบังานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนัดช าระหน้ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของศุภกร อ่ิมสุข (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือ
สถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องค์การมหาชน) ผลการศึกษา พบว่ารายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือนและ
รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือนมีผลกระทบต่อท่ีท าใหเ้กิดการผิดนดัช าระ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการผิดนัดช าระหน้ี พบว่าปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการผิด
นดัช าระหน้ีสินเช่ือรายยอ่ยของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนากานต์ ปานถนอม (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การผิดนดัช าระหน้ี กรณีศึกษาบริษทั สุพรีม สามเสน จ ากดั ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ผิดนดัช าระหน้ีของบริษทั สุพรีม สามเสน จ ากดั โดยพิจารณาจากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบ ไดแ้ก่ ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นนโยบายรัฐ ดา้นเหตุการณ์ไม่คาดคิด และปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์รและ
ดา้นการรับช าระหน้ี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลจะมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

 



 
 

 

 

ปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล พบว่าปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคลการวางแผนการออม
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีสินเช่ือรายย่อยของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคณิศร กล่ินขจร (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีของเกษตรกร กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
อ าเภอแม่วงก์ จงัหวดันครสวรรค์ ผลศึกษา พบว่าพฤติกรรมทางการเงิน ใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจและน า
เงินกูไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์มีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีของเกษตรกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ด้านปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินสามารถควบคุมได้ สถาบัน
การเงินควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์และพิจารณาการอนุมัติสินเช่ืออย่างเข้มงวดมากขึ้ น วิเคราะห์
ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีระบบในการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งรัดกุม  

ด้านปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น  สภาวะเศรษฐกิจซบเซา 
สถานการณ์ทางการเมืองมีความไม่มัน่คง และเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น COVID 19 หรือภยัธรรมชาติ ผูกู้เ้อง
ควรเตรียมพร้อมทางการเงินไว ้เพื่อรับมือหากเกิดสถานการณ์ไม่คาดคิด  

ดา้นปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการช าระหน้ี ผูกู้ค้วร
สร้างวินยัทางการเงิน มีการวางแผนการใชจ่้าย หาอาชีพเสริมหรือเพิ่มช่องทางการหารายไดเ้พิ่ม ท าประกนั
สุขภาพ หรือประกนัชีวิต เพื่อบรรเทาภาระทางการเงินในกรณีท่ีเกิดเหตุไม่คาดคิด ปฏิบติัตามเง่ือนไขของ
สัญญาเงินกู ้และมีความรับผิดชอบในการช าระหน้ีตามเวลาท่ีก าหนด 

และด้านปัจจยัความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีช่วยให้สามารถบริหารจัดการ
รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน และเป้าหมายชีวิตทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการผิดนดั
ช าระหน้ี ควรเร่ิมศึกษาหาความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล เพื่อสร้างอิรสภาพทางการเงินในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์) ผูท่ี้เคยผิดนดัช าระหน้ีโดยตรงเพื่อใหท้ราบถึงประเด็น

ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ่้าย ทราบสาเหตุท่ีท าให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ี เพิ่มประเภทสินเช่ือในการศึกษา

เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดส่งผลแตกต่างกนัระหวา่งแต่ละประเภทสินเช่ือ 

และเพิ่มกลุ่มตวัอย่างจากหลายพื้นท่ี นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างดา้นภูมิภาค และเศรษฐกิจ เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัแต่ละพื้นท่ี  
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