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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบาย

แบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงมีท่ีอยู่อาศยั ท่ีท างาน หรือก าลงั

ศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ได้

จ านวน 390 ราย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบออนไลน์ และสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ และ

อาชีพ ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงแตกต่างกนั  2) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง มีทั้งหมด  3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ  ส่วนอีก 3 ปัจจยั 

ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง  3) กลุ่มตวัอยา่งประชากรมีการยอมรับในเทคโนโลยตี่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแตกต่างกนั 

ค ำส ำคัญ โมบายแบงกก้ิ์ง บริการทางการเงิน ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

_______________________________________________ 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study are to 1) investigate the demographic factors affecting the 

decision of mobile banking use services financial among residents in the Bangkok area, 2) investigate the 

factors of the marketing mix that influence these decisions, and 3) investigate the impact of acceptability of 

technology on these decisions. 

 The population studied consists of individuals using services financial mobile banking who live, 

work, or study in Bangkok. A sample size of 390 was determined using a formula for an unknown population, 

and convenience sampling was applied. Data were collected through an online questionnaire. Statistical 

methods used include descriptive statistics, t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

 The results revealed that 1) Demographic factors such as gender, marital status, education level, and 

average monthly income showed no significant difference in decision -making regarding service financial 

usage of mobile banking. However, age and occupation did show significant differences.  2) Among the 

marketing mix factors, product, physical evidence, and process were found to significantly influence the 

decision to use services for financial mobile banking. Conversely, place, promotion, and people had no 

significant impact. 3) Technology acceptance factors, including perceived usefulness, perceived ease of use, 

attitude toward use, and behavioral intention, significantly influenced the d ecision to use mobile banking 

services financially. 
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บทน ำ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว อีกทั้งทิศทางของโลกมีการมุ่งเน้นไปสู่สังคมเศรษฐกิจท่ีไม่นิยมถือเงินสด (Cashless Society) 

ส่งผลให้ประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนการเขา้ถึงบริการทางการเงินและบริการช าระเงินให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั 

หรือท่ีเรียกว่า “การช าระเงินแบบดิจิทลั (Digital Payment)” ทั้งมิติของการช าระเงินแบบ Online และท่ีร้านคา้ 

มิติของ Card และ Non-Card และการช าระเงินผ่านบริการโมบายแบงก์ก้ิงและ อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง  อีกทั้ง

วิวฒันาการของเทคโนโลยีและกระแสโลกยงัคงมีอย่างต่อเน่ือง การพฒันาระบบการช าระเงินของไทยจึงตอ้ง

ค านึงถึงความทา้ทายต่าง ๆ เช่น การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ความหลากหลายซับซ้อนของบริการและ           

ผูใ้ห้บริการช าระเงิน  การเพิ่มขึ้นของภยัคุกคามจากไซเบอร์และกลโกงรูปแบบต่าง ๆ และการเติบโตของ 

“สินทรัพย์ดิจิทัล” ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ของโลกการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) จากพฤติกรรม         

การช าระเงินของผูบ้ริโภคไทยจะมุ่งไปสู่การช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น สอดรับกับการผลกัดนั

นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการเร่งลดการใชเ้งินสดอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับเศรษฐกิจดิจิทลัและการ

กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ไปอีกขั้น ยิง่ท าใหธ้นาคารตอ้งปรับตวัและพฒันาการให้บริการท่ีมี

คุณภาพมากยิง่ขึ้น ในขณะเดียวกนัผูใ้หบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งแอปพลิเคชนัอาจตอ้งเจอกบัการแข่งขนัในตลาดท่ี

เขม้ขน้ขึ้นจากการเขา้มาของกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Wallet) และเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการพฒันาระบบภายในดา้นการสร้างความมัน่คงและปลอดภยัทาง    

ไซเบอร์ เพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงินของของลูกคา้ รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการ แต่การต่อยอดทางธุรกิจของผูใ้ห้บริการช าระเงินก็เป็นประเด็นส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจด ารงอยู่และ

สามารถสร้างรายไดไ้ดอ้ย่างย ัง่ยนืในอนาคต ซ่ึงจุดเปล่ียนท่ีจะสามารถท าให้การต่อยอดนั้นประสบความส าเร็จ 

ก็คงเป็นเร่ืองของการประยุกต์ใช้ขอ้มูลในแพลตฟอร์มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และ 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเขม้ขน้ ตลอดจนการสร้างแพลตฟอร์มเพื่อเสริมสร้าง Ecosystem ใหส้มบูรณ์

มากขึ้น (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2565) 

 

 

 

 



วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบาย 

แบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่น 

โมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยำมศัพท์ 

 1. โมบายแบงก้ิง หมายถึง ธนาคารออนไลน์ท่ีให้บริการผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน เป็นอีกหน่ึง

ช่องทางในการช าระเงิน/โอนเงินท่ีสะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปธนาคาร เพียงแค่มีอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ก็

ท าธุรกรรมผา่นออนไลน์ได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2568) 

 2. บริการทางการเงิน หมายถึง บริการโอนเงิน เช็คยอดเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ เปิดบญัชีออนไลน์ 

ถอนเงินสดแบบไม่ใช่บตัร บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือ เงินฝาก และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ของธนาคาร 

 3. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงมีท่ีอยู่อาศยั ท่ีท างาน หรือก าลงั

ศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. การตดัสินใจเลือกใชข้องผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ และเลือกใชโ้มบาย

แบงกก้ิ์งของธนาคาร 

 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีธนาคารผูใ้ห้บริการเลือกใช้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 6. ปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจยัท่ีผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีโมบาย  

แบงก์ก้ิงส าหรับการบริการทางการเงิน ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความ

สะดวกในการใชง้าน การรับรู้ถึงทศันคติในการใชง้าน และการรับรู้ถึงพฤติกรรมในการใชง้าน 

 



ขอบเขตงำนวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับในเทคโนโลยีท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  มุ่งเนน้ศึกษาประชากรศาสตร์ท่ีใชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตดา้นประชากร  ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงมีท่ีอยู่อาศยั ท่ีท างาน 

หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง  การกระท าและกระบวนการตดัสินใจของบุคคลเม่ือซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงปัจจยัทางจิตวิทยา 

สังคม และอารมณ์ (rocket, 2567)  ตั้ งแต่กระบวนการระบุความต้องการ การค้นหาข้อมูล การพิจารณา

เปรียบเทียบ ไปจนถึงการตดัสินใจซ้ือและประเมินหลงัการซ้ือ (Tumtook, 2568)  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคโดยอาศยัแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) หรือ S-R Theory เป็น

การศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

ท าให้เกิดความตอ้งการ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’ black box)  จนส่งผลให้ผูบ้ริโภค

ตอบสนองในสินค้าหรือบริการ (Response) (Kotler, 2012)  โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ

ความตอ้งการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถ

จดัการกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยใช้วิธีตั้ง

ค  าถาม เพื่อหาค าตอบ ส าหรับค าถาม ท่ีใชเ้พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who? ใคร

อยู่ในตลาดเป้าหมาย What? ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร Why? ท าไม่ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ Who? ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  

When? ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด Where? ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด How? ผูบ้ริโภคซ้ือย่างไร เพื่อหาค าตอบ 7 ขอ้ หรือ 7Os 

ประกอบดว้ย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 



(Objectives) บทบาทของกลุ่มตวัอย่าง (Organizations) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ช่องทางหรือแหล่งท่ี

ผูบ้ริโภคท าการซ้ือ (Outlets) ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Operations) (Kotler and Keller, 2012) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงเป็นการผสมผสานปัจจัยท่ีสร้างความประทบัใจและ

ตอบสนองวตัถุประสงค์ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโนม้

นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ โดยแบ่งกลุ่มได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั

จ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler and Armstrong, 2015) ส าหรับ

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) จ าเป็นตอ้งใช้ส่วน

ประสมทางการตลาด 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นการ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence/Environment and presentation) ดา้นบุคลากร (People) และ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) (Kotler, 2012) 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับในเทคโนโลยี การยอมรับในเทคโนโลยี หมายถึง ความเต็ม

ใจหรือความสามารถของบุคคลในองคก์รในการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี โดยเก่ียวขอ้งกบัการประเมินถึง

ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีไดรั้บในการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน ส าหรับระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับในเทคโนโลยี

นั้นขึ้นอยู่กบัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยี (Venkatesh, 2000) โดยหากเกิดความพึงพอใจในการใชง้าน

และเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานก็จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่และการยอมรับใน

เทคโนโลยี (Kim & Garrison, 2009) โดยแบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยี (The technology acceptance 

model: TAM) มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายถึงปัจจยัและการคาดการณ์การยอมรับในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละ

บุคคล โดยมาจากปัจจยัภายนอก คือ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived usefulness) และการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) อนัส่งผลใหเ้กิดการพฒันาทศันคติของบุคคล (Attitude) ท่ีจะก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral intention) และส่งผลต่อการน าเทคโนโลยมีาใชง้านจริง 

(Actual use) (Davis, 1989) 

 



สมมติฐำนกำรวิจัย 

 1. ประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบาย   แบงก์

ก้ิงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. การยอมรับในเทคโนโลยีท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1 ประ ำกรศำสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

X2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรต ำด (Kotler, 2012) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจัยท  ส่ง  ต่อกำรตัดสิน จ   บริกำร 

ทำงกำรเงิน ่ำน มบำยแบงก์กิ ง 

ตัวแปรตำม 

X3 กำรยอมรับ นเทค น  ย  (Davis, 1989) 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
2. การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน 
3. การรับรู้ถึงทศันคติในการใชง้าน 
4. การรับรู้ถึงพฤติกรรมในการใชง้าน 
 

ส่ง   (แตกต่ำง) 

ส่ง   (แตกต่ำง) 

สัมพนั ์ 

ตัวแปรต น 



วิ  ด ำเนินกำรวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง ซ่ึงมีท่ีอยูอ่าศยั ท่ีท างาน 

หรือก าลงัศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ 

Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตามผูศึ้กษา

จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่ถูกตอ้งครบถว้น ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

selection) 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) โดยใชม้าตรานามบญัญติั 

(Nominal scale) และมาตราเรียบล าดบั (Ordinal scale) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับใน

เทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน การรับรู้ถึงทศันคติ

ในการใชง้าน และการรับรู้ถึงพฤติกรรมในการใชง้าน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เรียง

จากนอ้ยไปมาก (Likert scale)  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง มี

ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) โดยใช้มาตรานามบญัญติั 

(Nominal scale) และมาตราเรียบล าดบั (Ordinal scale) ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นการใชค้  าถามปลายเปิด (Open 

ended question) 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง สถิติท่ี

ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้

บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง จ าแนกตามประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) 

ส าหรับกรณีเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 1 ตวัแปรจาก 2 กลุ่มตวัอยา่ง และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-



way ANOVA) ส าหรับกรณีเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 1 ตวัแปรจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป และการตรวจสอบ

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ในรูปเมท

ริกซ์สหสัมพนัธ์ เพื่อทดสอบสมมติฐานหลกั H0: ρ = 0 (เม่ือ ρ = พารามิเตอร์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์) โดยมี

การแปลความหมายแยกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตน้และตวัแปรตาม ส่วนท่ี 2 เป็นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ทุก

ตวัแปร 

 

  กำรวิจัย 

 1. ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง

คิดเป็นร้อยละ 50.77  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 47.69  และเพศทางเลือกคิดเป็นร้อยละ 1.54 กลุ่มตวัอย่างจ านวน

มากท่ีสุดอายุระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.72  มีสถานภาพมากท่ีสุดคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.67  มี

ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 74.10 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 37.44 

ประกอบอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 35.13 

 2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตามคือ การตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงกบัตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณสามารถบอกไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีทั้งหมด 3 ปัจจยัตามล าดับ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลทางบวก     

(ค่า Beta = 0.275) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวก (ค่า Beta = 0.201) และปัจจยั

ดา้นกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลทางบวก (ค่า Beta = 0.235) ส่วนปัจจยัอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดงันั้น   

จึงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



สรุป  กำรวิจัย 

วตัถุประสงค์ขอ้ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงิน

ผา่นโมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 

 1)  กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีเพศต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงก์ก้ิง

ไม่แตกต่างกนั 

2)  กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีอายตุ่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่นโมบายแบงก์ก้ิง

แตกต่างกนั 

 3)  กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีมีสถานภาพต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผา่น 

โมบายแบงกก้ิ์งไม่แตกต่างกนั 

 4)  กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน   

โมบายแบงกก้ิ์งไม่แตกต่างกนั 

 5)  กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีอาชีพต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบาย   

แบงกก้ิ์งแตกต่างกนั 

 6)  กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงิน

ผา่นโมบายแบงกก้ิ์งไม่แตกต่างกนั 

 วตัถุประสงคข์อ้ 2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทาง

การเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีทั้งหมด 3 ปัจจยั

ตามล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางบวก (ค่า Beta = 0.275) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ มีอิทธิพลทางบวก (ค่า Beta = 0.201) และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลทางบวก (ค่า Beta 

= 0.235) ส่วนปัจจยัอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน

โมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 



วตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน

โมบายแบงกก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 

 1) กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแตกต่างกนั 

 2) กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแตกต่างกนั 

 3) กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีการรับรู้ถึงทศันคติในการใช้งานต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแตกต่างกนั 

 4) กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีการรับรู้พฤติกรรมในการใช้งานต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแตกต่างกนั 

 

ข อเสนอแนะ นกำรศึกษำครั งต่อไป 

 1. ควรศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่กบัการแจก

แบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิง ซ่ึงจะช่วย

ให้ผูใ้ห้บริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถพฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการศึกษาขา้งตน้เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง การเขา้กนัไดข้องรูปแบบการด าเนินชีวิต การไวว้างใจในระบบ (Perceived trust) และการรับรู้ถึง

ความเส่ียง (Perceived risk) เป็นตน้ เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งสามารถพฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนั

ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ และค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชบ้ริการทางการเงินระหวา่งโมบายแบงกก้ิ์ง กบักระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-wallet) เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่าง และเป็นทางเลือกให้ผูใ้ชบ้ริการประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปศึกษาพฒันารูปแบบกระบวนการรวมถึงพฒันาระบบเพิ่มเติม

ใหต้อบโจทยก์บัการใชชี้วิตของประชากรผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

 

 



บรรณำนุกรม 

ชลธิชา ธีรวงศธร. (2565). การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ้ือก่อนจ่ายทีหลงัของ

เจเนอเรชนั แซดในประเทศไทย.วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารการตลาด 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565). ทิศทางการพฒันาระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทย. คน้

เม่ือ 30 มีนาคม 2568, จากhttps://www.bot.or.th/content/dam/bot/financialinnovation/ 

digitalfinance/Payment-DirectionalPaper-TH.pdf 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2567). ปริมาณการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินและช่องทางต่าง ๆ. คน้เม่ือ 30 

มีนาคม 2568, จาก https://app.bot.or.th/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx? 

reportID=681& language=TH 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2568). รายช่ือท่ีอยูส่ถาบนัการเงินและ Non-Bank ท่ี ธปท. ก ากบัดูแล. คน้เม่ือ  

13 เมษายน 2568, จาก https://www.bot.or.th/th/filist.html?listingType=InvolvePartyOpen 

ListingResultsBank 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2568). รู้จกั Mobile Banking. คน้เม่ือ 6 เมษายน 2568 จาก 

https://www.bot.or.th/th/satang-story/digital-fin-lit/mobile-payment.html 

ธญัยากร ขวญัใจสกุล. (2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบโมบายแบงกก้ิ์งและ

ระบบโมบายเพยเ์มน้ต.์ การคน้ควา้อิสระวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ภรวิสาร์ กลดัแกว้. (2561). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินรูปแบบรหสัคิวอาร์ผา่นระบบ 

โมบายแบงกก้ิ์งและระบบโมบายเพยเ์มน้ต ์กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร และปริมณฑล.

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศรัณย ์ทนัตานนท.์ (2565). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2555ก). การบริหารการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ.กรุงเทพฯ: ธรรม

สาร. 



ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. (2565). ปริมาณธุรกรรมช าระเงินออนไลน์เติบโตต่อเน่ือง... ขณะท่ีการต่อยอดธุรกิจของผู ้

ใหบ้ริการยงัเป็นโจทยส์ าคญั (กระแสทรรศน์ ฉบบัท่ี 3378). คน้เม่ือ 30 มีนาคม 2568, จาก

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/financial/Pages/CI3378-Online-Payment-

Growth.aspx 

อรทยั ปันมา. (2563). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้บริการทางการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอปพลิเคชนั 

ของผูใ้ชบ้ริการในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่. มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

Cochran, W.G. (1977) Sampling Techniques. 3rd Edition, John Wiley & Sons, New York. 

Davis, F. (1989) Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information 

Technology. MIS Quarterly, 13, 319-340. 

Davis, F. (1989) Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information 

Technology. MIS Quarterly, 13, 319-340. 

Kim, S. and Garrison, G. (2009) Investigating Mobile Wireless Technology Adoption: An Extension of the 

Technology Acceptance Model. Information Systems Frontier, 11, 323-333. 

Kotler, P. (2012). Marketing Management: Defining Marketing for the 21st Century. 14th ed. NewJersey: 

Prentice Hall International, Inc. 

Kotler, P. and Keller, K.L. (2012) Marketing Management. 14th Edition, Pearson Education. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2015). Principles of Marketing-Global Edition. London: Pearson. 

rocket. (2567). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) คืออะไร แบรนดย์คุใหม่ควรรับมืออยา่งไร.  

คน้เม่ือ 27 เมษายน 2568, จาก https://rocket.in.th/blog/customer-behavior/ 

Rogers, E.M. (1983) Diffusion of Innovations. Free Press, New York. 

Savcurv. (2567). Mobile Banking คืออะไร ? ความเป็นมาและประโยชน์. คน้เม่ือ 12 เมษายน 2568, จาก

https://www.savcurv.com/articles/mobile-banking-history-future/#google_vignette 

Taherdoost, H. (2019). What Is the Best Response Scale for Survey and Questionnaire Design; Review of 

Different Lengths of Rating Scale, Attitude Scale, Likert Scale. International Journal of Academic 

Research in Management. 



The Digital Tips. (2022). การตลาด 4P คืออะไร เจาะลึกส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix). คน้เม่ือ 29 

เมษายน 2568, จาก https://thedigitaltips.com/blog/marketing/marketing-mix/ 

Tumtook. (2568). พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความส าคญัอยา่งไร เหตุใดทุกธุรกิจถึงควรรู้. คน้เม่ือ 27 เมษายน 2568, 

จาก https://www.tumtook.com/content/sme/พฤติกรรมผูบ้ริโภค-ความส าคญั-

02012025?srsltid=AfmBOooSO3NOQ-DsR5w1yYw0vtuBXoTGf997jX5Ko_ 

zuT8MUruENwsFs 

Venkatesh, V. (2000). Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Perceived Behavioral Control, 

Computer Anxiety and Enjoyment into the Technology Acceptance Model. Information Systems 

Research, 11, 342-365. 

Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2012). Strategic Management and Business Policy: Toward Global 

Sustainability (13th ed.). London: Pearson. 

 

 

 

 

 

 

 


