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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจ และส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกออมเงินผ่านประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 

ŜŘŘ คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามออนไลน์ สถิติทีÉใช้ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบวา่  
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ř. ปัจจยัดา้น เพศ และ อายุ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจใน

การออมเงินผา่นประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์โดยเพศทีÉแตกต่างกนัมีเป้าหมายและรูปแบบการออม รวมถึง

สาเหตุในการตดัสินใจซืÊอกรมธรรมที์Éแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั สาํหรับช่วงอายทีุÉแตกต่างกนัก็มีแนวโนม้

ในการออมและเหตุผลในการซืÊอทีÉแตกต่างกนัเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ระดบัการศึกษา และ รายได้เฉลีÉยต่อ

เดือน ไม่ไดม้ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยอ์ยา่ง

มีนยัสาํคญัในทุกประเด็น 

Ś. ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออม กลุ่มตวัอย่างมีระดับความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออมใน

ภาพรวมอยู่ในระดบั มากทีÉสุด โดยเฉพาะในดา้นความหมายและประโยชน์ของการออม ซึÉงสะทอ้นให้เห็น

ถึงความตระหนักรู้ทางการเงิน อย่างไรก็ตาม ความรู้ความเขา้ใจเหล่านีÊ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกออมเงินในหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นสาเหตุของการตดัสินใจซืÊอกรมธรรม ์ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่า

ผูที้Éมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออมมาก มกัจะมีเหตุผลในการซืÊอทีÉชดัเจนและมีเป้าหมายรองรับ 

ś. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด şPs ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นในระดบั มากทีÉสุด ต่อ

ทุกองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะในประเด็นดา้นผลิตภณัฑ์ ทีÉมีความเขา้ใจง่ายและ

หลากหลาย และช่องทางการจดัจาํหน่าย ทีÉเขา้ถึงไดง้่ายและทนัสมยั ซึÉงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องผูบ้ริโภค 

คําสําคัญ: การออมเงิน, ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย,์ พนักงานบริษทัเอกชน, ส่วนประสมทางการตลาด, 

พฤติกรรมการตดัสินใจ  

 

Abstract 

This research aims to study the influence of personal factors, financial literacy, and the marketing 

mix on the decision-making process for choosing a savings-based life insurance policy among private 

company employees in the Bangkok metropolitan area. The study sample consisted of 400 private 

company employees in Bangkok, selected through a simple random sampling method. The research 

instrument was an online questionnaire. The collected data were analyzed using descriptive statistics, 
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including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including 

the Chi-square test and Multiple Regression Analysis. 

Findings were as follows: 

1. The factors of gender and age were found to have a statistically significant relationship with the 

behaviors and motivations for choosing a savings-based life insurance policy. Different genders showed 

significant variations in their savings goals, savings methods, and reasons for purchasing the policy. 

Similarly, different age groups had varying tendencies and reasons for their savings decisions. However, 

level of education and average monthly income were not significantly related to the decision-making 

behaviors for choosing a savings-based life insurance policy across all aspects. 

2. The overall level of financial literacy among the sample group was found to be at the highest 

level, particularly concerning the meaning and benefits of saving, which reflects a high degree of financial 

awareness. Moreover, this financial literacy was significantly correlated with several aspects of the 

decision-making process for choosing a savings-based life insurance policy, especially the reasons for 

purchasing a policy. This suggests that individuals with greater financial knowledge tend to have clearer 

and more goal-oriented reasons for their purchase decisions. 

3. Respondents rated every component of the marketing mix at the highest level. This was 

particularly true for the Product, which was perceived as easy to understand and diverse, and the Place, 

which was seen as easily accessible and modern. Overall, the marketing mix factors demonstrated a 

statistically significant relationship with the decision-making behaviors of consumers choosing savings-

based life insurance policies. 

Keywords: Savings, Savings-based life insurance, Private company employees, Marketing mix, Decision-

making behavior 
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บทนาํ 

ในสภาวะเศรษฐกิจทีÉมีความผนัผวนและความไม่แน่นอนในปัจจุบนั การวางแผนทางการเงินระยะ

ยาวจึงมีความสําคญัอย่างยิÉงต่อการสร้างความมัÉนคงในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิÉงสําหรับกลุ่มพนักงาน

บริษทัเอกชน จากการสํารวจการทาํงานของสํานักงานสถิติแห่งชาติในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 พบว่ามี

พนักงานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครจาํนวน 3.5 ลา้นคน ซึÉ งคิดเป็นร้อยละ 61 ของผูมี้งานทาํในพืÊนทีÉ

ดงักล่าว การออมเงินจึงเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินต่างๆ เช่น การออมเงินเพืÉอการ

เกษียณ เพืÉอซืÊอทรัพยสิ์น หรือเพืÉอสร้างความมัÉนคงให้กับครอบครัว โดยรูปแบบการออมเงินในปัจจุบนัมี

หลากหลาย เช่น การฝากธนาคาร การลงทุนในตลาดทุน การลงทุนในกองทุน หรือการลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย ์ 

การออมเงินผ่านประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นรูปแบบการออมทีÉไดรั้บความนิยม โดยเป็นการ

ผสมผสานระหว่างการคุม้ครองชีวิตกบัการสร้างผลตอบแทนจากการออมในระยะยาว จากสถิติเบีÊยประกนั

ชีวิตรับรวมจากผลิตภณัฑนี์Ê  มีมูลค่าประมาณ 282,302 ลา้นบาทในปี 2567 และ 280,179 ลา้นบาทในปี 2566 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.17 และ 44.23 ของเบีÊยประกนัชีวิตรับรวมทัÊงหมดตามลาํดับ ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยม์ีจุดเด่นคือการใหค้วามคุม้ครองชีวิตควบคู่ไปกบัการสะสมเงินทุน โดยผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บ

ผลตอบแทนเป็นเงินคืนตามงวดหรือเมืÉอครบกาํหนดสัญญา อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจเลือกออมเงินผ่าน

ผลิตภณัฑนี์Êไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายอยา่ง ทัÊงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัภายนอก  

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกออมเงินผ่านประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอให้ทราบถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของคนกลุ่มนีÊ  ซึÉ งจะเป็นขอ้มูลพืÊนฐานสาํคญัสาํหรับการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาด

ทีÉเหมาะสมต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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3. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกออมเงินผา่นประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ปัจจยัความรู้และความเขา้ใจทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเกีÉยวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตงานวิจัย 

ř. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัรายได ้

ระดับการศึกษา) ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยมีตวัแปรตามคือการ

ตดัสินใจเลือกออมเงินผา่นประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ 

Ś . ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 

คน  

ś. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ เขตกรุงเทพมหานคร  

Ŝ. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ดาํเนินการวิจยัและเก็บแบบสอบถามระหว่างวนัทีÉ 1 มิถุนายน 2568 ถึงวนัทีÉ 

31 กรกฎาคม 2568  

คํานิยามศัพท์ 

พนักงานบริษัทเอกชน คือ บุคคลทีÉทาํงานให้กบักิจการหรือองคก์รทีÉไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

ภาครัฐ โดยมีสถานะเป็นลูกจา้งและไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน ค่าจา้ง หรือผลประโยชน์อืÉนๆ  

ความรู้ คือ ขอ้เท็จจริง ขอ้มูล ทกัษะ หรือแนวคิดทีÉบุคคลไดรั้บมาจากการเรียนรู้ การศึกษา การคน้ควา้ 

ประสบการณ์ หรือการสังเกต  
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ความเข้าใจ คือ ความสามารถในการตีความ แปลความ เชืÉอมโยง และประยุกต์ใช้ความรู้เพืÉอให้เห็น

ภาพรวม เห็นความสัมพนัธ์ หรืออธิบายเหตุผลของสิÉงนัÊนๆ ไดอ้ยา่งเป็นตรรกะ  

การออม คือ การแบ่งรายไดส่้วนหนึÉงเก็บสะสมไวส้าํหรับวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพืÉอใชใ้นอนาคต หรือ

เผืÉอเวลาฉุกเฉิน  

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ คือ การประกันชีวิตทีÉบริษทัจะจ่ายจาํนวนเงินเอาประกนัภยั

ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัเมืÉอมีชีวิตอยู่ครบกาํหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประโยชน์เมืÉอผู ้

เอาประกนัภยัเสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกนัภยั  

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกออมเงินผ่านประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เป็นขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์สาํหรับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  

3. เป็นขอ้มูลพืÊนฐานสําหรับบริษทัประกันชีวิตในการพฒันาผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมการซืÊอของผู้บริโภค 

 Jamkratoke (1998) ให้ความหมายของพฤติกรรมว่าเป็นการกระทาํทีÉตอบสนองต่อสิÉงเร้าจากภายใน

และภายนอก Kotler (2003) อธิบายวา่พฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภคคือการศึกษาวา่บุคคลเลือก ซืÊอ ใช ้และ

กาํจดัสินคา้หรือบริการอย่างไร Kotler & Armstrong (2010) ไดอ้ธิบายขัÊนตอนการตดัสินใจซืÊอ 5 ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซืÊอ และพฤติกรรมหลงั

การซืÊอ นอกจากนีÊยงัมีการนาํเสนอทฤษฎีอืÉนๆ เช่น ลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow (1943) แบบจาํลอง

ของ Howard & Sheth (1969) และกระบวนการแกปั้ญหาของ Engel, Kollat, & Blackwell (1968)  
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หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

  Booms & Bitner ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 7 อย่างของแนวคิดนีÊ  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัการออม 

 Benjamin S. Bloom (1956) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ระดบั ได้แก่ ความรู้

ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า นอกจากนีÊยงัมีทฤษฎีอืÉน 

ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ทฤษฎีวงจรชีวิต (Life-Cycle Hypothesis) ของ Modigliani และ Brumberg (1954) ทฤษฎี

ความชอบในเวลา (Theory of Time Preference) ของ Irving Fisher (1930) แนวคิดทฤษฎีการบริโภคของ 

John Maynard Keynes (1936) และทฤษฎี Prospect (Prospect Theory) ของ Daniel Kahneman และ Amos 

Tversky (1979)  

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวิจยัของ ศศินนัท ์ศาสตร์สาระ (2565) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดมี

ผลต่อความตัÊงใจซืÊอกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่ม Generation Y สถาพร เกียรติพิริยะ 

และคณะ (2565) พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัสําคญัทีÉสุดในการตดัสินใจซืÊอประกนัชีวิต งานวิจยั

ของ อรอุมา ช้างพลาย (2565) และ หฤษฎ์ กุลแพทย ์และคณะ (2564) ก็พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

บางอยา่ง เช่น อายแุละรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอประกนัชีวิต ส่วนงานวิจยัของ เกตุมนี พลบันิล (2563) 

พบว่าความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการเงินส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการออมเพืÉอการ

เกษียณอาย ุ 

กรอบแนวคิดงการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งตา่งๆ ทีÉไดน้าํมาศึกษาสามารถกาหนดกรอบแนวคิดการ

วิจยั ไดด้งันีÊ  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีจาํนวน 400 คน กาํหนด

ขนาดโดยใช้สูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เนืÉองจากขนาดกลุ่มตวัอย่างจะถูก

ตวัแปรตน้                                                                                                              ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัรายได ้

4. ระดบัการศึกษา 
 

ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออม  

1.ความรู้ความจาํ 

2.ความเขา้ใจ 

3.การนาํไปใช ้

4.การวิเคราะห์ 

5.การสังเคราะห์  

6.การประเมินค่า 

(Bloom,1956)  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจเลือกออมเงิน

ผา่นประกนัชีวติแบบสะสม

ทรัพย ์

(Kotler, 2003) 



9 
 

กาํหนดโดยไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน (Infinite Population) ซึÉ งพิจารณาระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 

(Z = ř.šŞ) และยอมรับความคลาดเคลืÉอนได ้ŝ% (e = 0.05) 

  

 

 

โดยทีÉ n =ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการ 

Z = Z-score ทีÉสอดคลอ้งกบัระดบัความเชืÉอมัÉน ทีÉตอ้งการ คือř.šŞ สาํหรับระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 

p = ค่าประมาณสัดส่วนของลกัษณะทีÉสนใจในประชากร Ř.ŝ (ŝŘ%) 

e = ระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้(margin of error) ทีÉ Ř.Řŝ หรือ ŝ% 

จาํนวนตวัอยา่งทีÉใชส้ําหรับงานวิจยันีÊ  

 

จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างทีÉต้องการโดยประมาณคือ śŠŝ คน โดยจะดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามทัÊงหมด ŜŘŘ คน เพืÉอเพิÉมโอกาสทีÉจะไดจ้าํนวนขอ้มูลทีÉสมบูรณ์ตามทีÉตอ้งการ ลดความเสีÉยง

จากปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนในการเก็บขอ้มูล และเพืÉอเสริมสร้างความน่าเชืÉอถือของผลการวิจยั 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือหลกัคือแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ซึÉงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได)้  

ส่วนทีÉ 2 ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออม ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน 5 ระดบั  
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ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ใชม้าตราส่วนประเมิน 

 ค่าคะแนน 5 ระดบั  

ส่วนทีÉ 4 การตดัสินใจเลือกออมเงินผา่นประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ 

ส่วนทีÉ 5 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม  

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาตาํราและเอกสารทางวิชาการเพืÉอกาํหนดกรอบแนวคิด  

2. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอตรวจสอบ  

3. นาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงเชิงพินิจและความตรงเชิงเนืÊอหา และ

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ  

4. นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด เพืÉอทดสอบ

ความเชืÉอมัÉนโดยใช้สูตรสัมประสิทธิÍ แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ซึÉ งไดค้่า

ความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.742 อยูใ่นระดบัพอใชแ้ละสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง  

5. นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง  

การรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและเผยแพร่ทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มเครือข่าย

สังคมออนไลน์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) เพืÉอ

ทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 และสถิติ Correlation และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพืÉอทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 และ 3  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันีÊ ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ชุด  
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.0) รองลงมาคือเพศชาย (ร้อยละ 39.8)  

อาย ุส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี (ร้อยละ 56.8) รองลงมาคืออายุตํÉากวา่ 20 ปี (ร้อยละ 29.5)  

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 78.0) รองลงมาคือระดบั

ปริญญาตรี (ร้อยละ 18.5)  

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนในช่วง 15,001 - 25,000 บาท (ร้อยละ 59.0) 

รองลงมาคือ 25,001 - 35,000 บาท (ร้อยละ 21.3)  

ส่วนทีÉ 2 ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัการออม 

โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออมในระดับมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย 4.31) 

โดยขอ้ทีÉไดรั้บคะแนนเฉลีÉยสูงสุดคือ "ท่านสามารถบอกความหมายของการออมไดอ้ย่างถูกตอ้ง" (ค่าเฉลีÉย 

4.63) และข้อทีÉได้รับคะแนนเฉลีÉยตํÉาทีÉสุดคือ "ท่านสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการออมทีÉดีทีÉสุดสําหรับ

เป้าหมายทางการเงินของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม" (ค่าเฉลีÉย 4.39)  

ส่วนทีÉ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นในระดบั "มากทีÉสุด" ในทุกประเด็นทีÉศึกษา โดยมีค่าเฉลีÉยรวมอยู่ทีÉ 

4.42 โดยประเด็น "แบบประกนัสะสมทรัพยม์ีรูปแบบเขา้ใจไดเ้ลือกตามความสามารถดา้นความเสีÉยงและ

ผลตอบแทนของผูเ้อาประกนัภยั" ไดรั้บค่าเฉลีÉยสูงสุด (4.62)  

ส่วนทีÉ 4 การตัดสินใจเลือกออมเงนิผ่านประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

การออมเงนิ ส่วนใหญ่มีการออมเงินเป็นประจาํ (ร้อยละ 73.8)  

เป้าหมายการออม ส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพืÉอใช้ในยามฉุกเฉิน (ร้อยละ 30.8) รองลงมาคือเพืÉอการ

เกษียณอายุ (ร้อยละ 15.5) และเพืÉอซืÊอทรัพยสิ์น (ร้อยละ 14.0)  

รูปแบบการออม ส่วนใหญ่ออมในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย/์ประจาํ (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือ

กองทุนรวม (ร้อยละ 17.3) และประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์(ร้อยละ 12.8)  
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ประโยชน์หลัก ผูต้อบมองว่าประโยชน์หลักของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยค์ือการให้ความ

คุม้ครองชีวิตมากทีÉสุด (ร้อยละ 26.8) ตามดว้ยการสร้างวินยัในการออม (ร้อยละ 23.0)  

สาเหตุการซืÊอ สาเหตุหลกัทีÉตดัสินใจซืÊอคือเพืÉอเป็นการลงทุนให้ได้ผลตอบแทนทีÉดีในอนาคต  

(ร้อยละ 28.2) รองลงมาคือเพืÉอเป็นการออมเงินและได้คืนพร้อมผลตอบแทนหลังครบกาํหนด

สัญญา (ร้อยละ 23.5)  

ส่วนทีÉ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศและอายุ) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

พฤติกรรมและแรงจูงใจในการออมผ่านประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในบางประเด็น โดยเฉพาะด้าน

เป้าหมายการออม รูปแบบการออม และสาเหตุในการตดัสินใจซืÊอกรมธรรม ์แต่ระดบัการศึกษาและรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนไม่พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในทุกประเด็น  

สมมติฐานทีÉ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการออมเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ

ตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์โดยเฉพาะในด้านเหตุผลการซืÊอ ความเข้าใจ

ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์และเป้าหมายในการออมเงิน  

สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกออมเงินผ่าน

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

สรุปผลการวิจัย 

ขอ้มูลทัÉวไป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วยัเริÉมตน้ทาํงาน (20-30 ปี) มีการศึกษาตํÉากว่า

ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนในช่วง 15,001–25,000 บาท  

ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการออม กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากทีÉสุด โดยเฉพาะ

ในเรืÉ องความหมายและประโยชน์ของการออม แต่ยงัขาดความมัÉนใจในการตัดสินใจเลือกวิธีออมทีÉ

เหมาะสมกบัเป้าหมายทางการเงิน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทุกองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมากทีÉสุด โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย และกระบวนการบริการ  
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การตดัสินใจเลือกออมเงินผ่านประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการออมเป็น

ประจาํ มีเป้าหมายหลกัเพืÉอใชใ้นยามฉุกเฉิน และออมในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย/์ประจาํมากทีÉสุด เหตุผล

หลกัในการซืÊอประกนัสะสมทรัพยค์ือเพืÉอเป็นการลงทุนให้ไดผ้ลตอบแทนทีÉดีในอนาคต  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ř. ออกแบบแบบประกนัให้มีความยดืหยุ่นและหลากหลาย ผูป้ระกอบการควรพฒันาแบบประกนัสะสม

ทรัพยท์ีÉมีความยดืหยุน่ เช่น เลือกไดท้ัÊงระยะเวลาคุม้ครองและอตัราผลตอบแทน  

Ś. ปรับปรุงช่องทางการจดัจาํหน่ายให้เขา้ถึงง่ายและทนัสมยั ควรพฒันาช่องทางดิจิทลั เช่น เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชนั และ Chatbot เพืÉอความสะดวกในการซืÊอและบริการหลงัการขาย  

ś. พฒันาศักยภาพของตวัแทนและพนักงานขาย ควรจดัอบรมพฒันาความรู้ เทคนิคการสืÉอสาร และ

จริยธรรมใหแ้ก่ตวัแทนอยา่งต่อเนืÉอง  

Ŝ. ประชาสัมพนัธ์เชิงสร้างสรรคแ์ละให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค ใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงให้ความรู้ (Content 

Marketing) เช่น สืÉอวิดีโอหรืออินโฟกราฟิก เพืÉอสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์ 

ŝ. ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ มีกลยุทธ์ในการดูแลลูกคา้อย่างต่อเนืÉอง เช่น การแจง้เตือน

การชาํระเบีÊยหรือการส่งขอ้มูลอปัเดตผลตอบแทน  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมหลากหลายอาชีพและพืÊนทีÉ  

2. ควรศึกษาความเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมก่อนและหลงัการซืÊอประกันสะสมทรัพยโ์ดยใช้การเก็บ

ขอ้มูลแบบภาคตดัขวาง  

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑป์ระกนักบัเครืÉองมือการออมอืÉนๆ  

4. ควรศึกษาปัจจยัเชิงจิตวิทยาเพิÉมเติม เช่น ความวิตกทางการเงิน  

5. ใชว้ธีิวิจยัเชิงคุณภาพเพืÉอเขา้ใจมุมมองและแรงจูงใจเชิงลึกของผูบ้ริโภค  
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