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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือ และ 2) ศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากกลุ่มตวัอย่าง
ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 404 ราย สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) การทดสอบไคส
แควร์ (Chi-square) และการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกเชิงอนัดบั (Ordinal Logistic Regression)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.0) มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
(ร้อยละ 45.05) มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปวส.  หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 29.70) และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,001–60,000 บาท (ร้อยละ 42.08) เ ม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ปัจจัยท่ี
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.05) และด้านผลติภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้)  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม ท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการมีความสัมพันธ์กับการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริก ารสิน เ ช่ื ออย่ า ง มีนัยส าคัญทางส ถิ ติ   
(p < 0.05) ผลการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกเชิงอนัดบัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการ (Odds Ratio = 
1.42) ด้านราคา (Odds Ratio = 1.35) ด้านบุคลากร (Odds Ratio = 1.32) และ ด้านผลติภัณฑ์ (Odds Ratio = 1.28) 
โดยปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลสูงสุด  
ค าส าคัญ: สินเช่ือ, ผูป้ระกอบการร้านอาหาร, กรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล, ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Abstract 
 This research aimed to 1) study the demographic factors affecting the decision to use loan services and 
2) study the marketing mix (7Ps) factors influencing the decision to use loan services for restaurant 
entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. This study was quantitative research using a questionnaire to collect 
data from a sample of 404 small restaurant entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. The statistics used for 
data analysis included descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation),  
Chi-square test, and Ordinal Logistic Regression. 
 The results showed that the majority of respondents were female (55.0%) , aged between 51-60 years 
(45.05%) , had a highest education level of a Higher Vocational Certificate or equivalent (29.70%) , and had a 
monthly income of 40,001–60,000 THB (42.08%). Regarding the marketing mix (7Ps) factors, the entrepreneurs 
placed the highest importance on the Process factor (Mean = 4.28) , followed by the People factor (Mean = 
4.05) and the Product factor (Mean = 4.00), respectively. 
 The hypothesis testing revealed that demographic factors (gender, age, education, income) did not have 
a statistically significant relationship with the loan service selection decision. However, the location of the 
establishment showed a statistically significant relationship with the decision (p < 0.05). The Ordinal Logistic 
Regression analysis indicated that the marketing mix factors with a statistically significant influence (p < 0.05) 
on the selection decision were Process (Odds Ratio = 1.42), Price (Odds Ratio = 1.35), People (Odds Ratio = 
1.32) , and Product (Odds Ratio = 1.28) , with the Process factor having the highest influence. 
Keywords: Loan, Restaurant Entrepreneurs, Bangkok, Vicinity, Marketing Mix (7 Ps), Service Selection 
Decision-Making 
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บทน า 
รายงานผลการส ารวจภาวะและแนวโนม้สินเช่ือ (Credit Condition Report) ไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 ขอ้มูล 

ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2568 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) รายงานว่า สินเช่ือภาคธุรกิจยงัตอ้งการสินเช่ือเพิ่มขึ้น 
ขณะท่ีมาตรฐานการให้สินเช่ือแก่ภาคธุรกิจปรับผ่อนคลายขึ้นเล็กน้อย โดยความตอ้งการสินเช่ือภาคธุรกิจใน
ไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 เพิ่มขึ้นทุกสาขาธุรกิจ ส่วนหน่ึงจากตน้ทุนกูย้ืมท่ีลดลงตามทิศทางอตัราดอกเบ้ียนโยบาย 
โดยธุรกิจขนาดใหญ่ ตอ้งการใชสิ้นเช่ือเพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน ส่งออกสินคา้ และลงทุนใน project finance 
เป็นหลกัสอดรับกบัการส่งออกสินคา้ท่ีมีแนวโนม้ปรับดีขึ้น ดา้นธุรกิจ SMEs ตอ้งการสินเช่ือเพื่อใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียน รวมถึงทดแทนเงินทุนภายในของบริษทั ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2568 ความตอ้งการสินเช่ือโดยรวม 
มีแนวโน้มปรับเพิ่มขึ้นในทุกขนาดธุรกิจและทุกสาขาธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs ยงัคงมีแนวโน้ม
ตอ้งการสินเช่ือส าหรับใชใ้นวตัถุประสงคเ์ดียวกบัในไตรมาส 4 โดยมีปัจจยัเพิ่มเติมท่ีท าใหค้วามตอ้งการเพิ่มขึ้น
เลก็นอ้ย ไดแ้ก่ การคาดการณ์การปรับลดอตัรา ดอกเบ้ียนโยบายของสหรัฐฯ  

มาตรฐานการใหสิ้นเช่ือภาคธุรกิจในไตรมาสท่ี 4 ปี 2567 โดยรวมผอ่นคลายขึ้นเลก็นอ้ย ทั้งธุรกิจขนาด
ใหญ่และ SMEs แม้ถูกกดดันจากปัจจัยด้านภูมิรัฐศาสตร์ แต่สถานบันการเงินบางแห่งมีมุมมองต่อภาวะ
เศรษฐกิจและสาขาธุรกิจของธุรกิจ SMEs ดีขึ้น ส่งผลให้มีการปรับเพิ่มวงเงินสินเช่ือ และลด margin ส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม อย่างไรก็ดี สถานบนัการเงินยงัคงเขม้งวดกบัหลกัทรัพยค์  ้าประกนัต่อเน่ืองตามคุณภาพสินเช่ือ
โดยรวมท่ียงัปรับดอ้ยลงตั้งแต่ปลายปี 2566 โดยเฉพาะในธุรกิจอสังหาฯ ก่อสร้าง และการคา้ ส าหรับไตรมาสท่ี 
1 ปี 2568 มาตรฐานการใหสิ้นเช่ือโดยรวม มีแนวโนม้ผอ่นคลายขึ้นเลก็นอ้ยตามมุมมองต่อภาวะเศรษฐกิจ สาขา
ธุรกิจ และหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีปรับดีขึ้น 
 แนวโน้มปี 2568 ธุรกิจร้านอาหารและร้านเคร่ืองด่ืมคาดการณ์ว่ามีมูลค่าตลาดรวมอยู่ท่ี 657,000 ลา้น
บาท ขยายตวัคิดเป็นร้อยละ 4.6 จากปี 2567 สืบเน่ืองจากภาคการท่องเท่ียวในประเทศท่ียงัขยายตวั ประกอบกบั 
การขยายสาขาของผูป้ระกอบการไปยงัภูมิภาค รวมถึงไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคและความตอ้งการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นช่วยหนุนการเติบโตของตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มร้านอาหารขา้งทาง (Street Food)  
ท่ีมีหนา้ร้าน คาดวา่มีอตัราการเติบโตยูท่ี่ร้อยละ 6.8 หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 266,000 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2567 เน่ืองจากเป็นเมนูพื้นฐานท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและราคาไม่สูง ท าใหร้้านอาหารกลุ่มน้ียงัขยายตวัดี ประกอบกบั
ร้านอาหารแนว Street Food ไดรั้บความนิยมจากคนไทยและนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ขอ้มูลของธนาคารกสิกรไทย 
เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2567 
 ในปี 2568 ผูป้ระกอบการรายใหม่ทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบรายเลก็ (บุคคล) ยงัใหค้วาม 
สนใจเขา้มาลงทุนอยา่งต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการในตลาดมีแผนท่ีจะขยายสาขาในกลุ่มแบรนด ์ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเดิม รวมถึงการเปิดแบรนด์ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมใหม่ครอบคลุมทุกเช็กเมน้ท ์ของตลาด และส่วน
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ใหญ่ยงัคงเป็นกลุ่มร้านอาหารเอเชีย นอกจากน้ี การเพิ่มขึ้นของจ านวนร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมยงัมาจาก
แนวโน้มการพฒันาพื้นท่ีเชิงพาณิชยอ์าทิ ห้างสรรพสินคา้ และอาคารส านักงานเปิดใหม่ เป็นปัจจยัสนับสนุน
จ านวนร้านอาหารเพิ่มขึ้นเช่นกนั ทิศทางลงทุนของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัท่ีมีกิจกรรมการ ท่องเท่ียวสูง อาทิ ชลบุรี เชียงใหม่และสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีศกัยภาพ ทั้งน้ี หาก
จ าแนกสัดส่วนจ านวนร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเพิ่มขึ้นทัว่ประเทศ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (1) กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเพิ่มขึ้น ประมาณร้อยละ 24 (2) จงัหวดัชลบุรีเพิ่มขึ้น ประมาณร้อยละ 4 (3) จงัหวดัเชียงใหม่
เพิ่มขึ้น ประมาณร้อยละ 4 (4) จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพิ่มขึ้น ประมาณร้อยละ 3 และ (5) จงัหวดัอ่ืนๆ รวมกัน
เพิ่มขึ้น ประมาณร้อยละ 62.7 
 จากแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหาร สะท้อนให้เห็นว่ามีการลงทุนยงัแนวโน้มขยายตวั  
อาจส่งให้มีการใช้เงินลงทุนส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบกับแนวโน้มสินเช่ือส าหรับภาคธุรกิจมีการเพิ่มขึ้น ขณะท่ีมาตรฐานการให้สินเช่ือแก่ 
ภาคธุรกิจปรับผ่อนคลายลง แต่อย่างไรก็ตาม การให้สินเช่ือส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารของแต่ละสถาบนั
การเงินยงัมีความแตกต่างตั้งแต่อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาผ่อนช าระ และจ านวนเงินผ่อนช าระ รวมถึง หลกัเกณฑ์
และหลกัฐานในการขอสินเช่ือ โดยการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (P7) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
ส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (P7) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ ส าหรับ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัในประเด็นต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพและปริมณฑล  
2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือส าหรับ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (P7) 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจ 
 2.4 แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา  
 3.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
   1.1) อาย ุ   1.2) เพศ 
   1.3) การศึกษา   1.4) รายได ้
   2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
    2.1) ผลิตภณัฑ ์   2.2) ราคา 
    2.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  2.4) การส่งเสริมทางการตลาด  
    2.5) บุคคล    2.6) กระบวนการใหบ้ริการ  
    2.7) ลกัษณะทางกายภาพ  
 3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  
  1) การรับรู้ถึงปัญหา   2) การแสวงหาขอ้มูล 
  3) การประเมินผลทางเลือก  4) การตดัสินใจซ้ือ 
  5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง  
1. ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  อายุ เพศ รายได้ 
การศึกษา เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีส าคัญทางสถิติท่ีวดัได้ของประชากร  
เพื่อช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ โดยคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนั อาจจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั สามารถวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี  
 1) เพศ (Sex) เพศผูห้ญิงและผูช้ายมีความชอบ ทศันคติ รวมถึง ความคิดท่ีแตกต่างกัน ท าให้วิธีการ 
ท่ีนกัการตลาดจะใชก้บัผูห้ญิงและผูช้ายไม่เหมือนกนั แต่ในปัจจุบนัเร่ืองเพศก็เปล่ียนไปในทาง ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากพฤติกรรมและบริบททางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อาทิ ผูห้ญิงในปัจจุบนัอาจไม่ใช่คนท างานบา้น 
ท าอาหาร รอสามีอยู่ท่ีบา้นแลว้ แต่ผูช้ายอาจจะเป็นคนท าแทนก็เป็นได ้ส่งผลให้นกัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงั
ในการวิเคราะห์เร่ืองน้ี เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาประยกุตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุต่างกนั 
นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่ างของส่วนแบ่งทางการตลาด 
นักการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนแบ่งทางการตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคญั 
ท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและ พฤติกรรม 
 3) ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม แตกต่าง
กนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ 
แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
 4) รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของการตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญ  
ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถ 
ในการจ่ายสินคา้  
2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps): เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการให้บริการ 
(Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคคล (People), กระบวนการ (Process), และลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence)  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด คือ ยอดขาย และก าไร (Philip Kotler, 2003)  ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 
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1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าและ 
ตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้น ส าหรับการบริการเพื่อให้เป็นการบริการท่ีทรงคุณค่า (Philip Kotler, 2003) 
งานวิจัยของกษิดิศ การบรรจง (2561) ได้อธิบายว่า ธนาคารต้องมีการปรับแต่งการให้บริการเป็นไป  
ตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มธุรกิจและตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ใหเ้กิดขึ้นดว้ย  

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัขอใหค้วามหมายของผลิตภณัฑ ์(Product) 
หมายถึง บริการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ โดยมีความแตกต่างภายใตเ้ง่ือนไขการขอสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาใน
การผอ่นช าระ รวมถึง กระบวนการและขั้นตอนในการขอสินเช่ือ 

2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกค้ายินดีจ่ายส าหรับสินค้าหรือบริการราคาควรก าหนด  
ในลกัษณะท่ีสะทอ้นมูลค่าของผลิตภณัฑ ์และความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของตลาดเป้าหมาย ราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้
โดยค านึกถึงราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีคลา้ยคลึงกัน ซ่ึงราคาควรมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียน  
ตามภาวะตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ และปัจจยัอ่ืน ๆ (Philip Kotler, 2003)  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยขอให้ความหมายของราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูไ้ด้รับสินเช่ือ  
หรือลูกค้าต้องจ่าย ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือ ค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมส าหรับสินเช่ือ ค่าประกัน
หลกัทรัพยท่ี์น ามาค ้าประกนั 

3) ช่องทางการให้บริการ (Place) หมายถึง สถานท่ี ท่ีตั้งของให้ผูบ้ริการ รวมทั้ง ช่องทางในการรับ
บริการใหก้บัลูกคา้ โดยควรสถานท่ีควรสะดวกและเขา้ถึงไดส้ าหรับตลาดเป้าหมาย และควรออกแบบใหต้รงกบั
ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจรวมถึงร้านคา้จริง แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ หรือทั้งสองอย่างรวมกนั สถานท่ีควรมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าสินคา้หรือบริการส่งถึงมือลูกคา้
อยา่งทนัท่วงทีและคุม้ค่า (Philip Kotler, 2003) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีใช้เพื่อการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือ
บริการไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการขายอาจรวมถึงการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการขาย  
ส่วนบุคคล ซ่ึงควรออกแบบมาเพื่อร้างการรับรู้ ความสนใจ ความปรารถนา และการด าเนินการใน  
ตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการขายควรสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์และขอ้ความของแบรนด์ และควรปรับให้
เหมาะกบัความตอ้งการและความชอบเฉพาะของตลาดเป้าหมาย รวมถึงการส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูใ้ห้บริการ
และผู ้รับบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างหรือกระตุ้นความต้องการ (Need) ความคิด (Thinking)  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อสินคา้และ/หรือบริการ รวมทั้ง เพื่อชกัจูงให้มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ (Philip Kotler, 2003)  
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5) บุคคล (People) หมายถึง พนักงานนทั้งหมดในองค์กรท่ีท างานน เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ 
และเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในงานบริการ (Philip Kotler, 2003) โดยการศึกษาของ 
กษิดิศ การบรรจง (2561) ได้อธิบายความหมายเพิ่มเติมว่า พนักงานผูใ้ห้บริการสินเช่ือมีความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ช้บริการโดยตรง ซ่ึงพนักงานผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีน าเสนอผลิตภัณฑ์และให้บริการสินเช่ือ โดยได้ถือว่า 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ขอ้มูลของลูกคา้เป็นอย่างมาก นอกจากความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑอ์ย่างเช่ียวชาญแลว้ 
ส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคัญเป็นล าดับตน้ ได้แก่ บุคลิกภาพ การแต่งกาย ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงาน  
ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของผูใ้ช้บริการรวมถึง 
การปฏิบติัต่อลูกคา้คนอ่ืน ๆ ดว้ย  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยขอให้ความหมายของบุคคล (People) หมายถึง พนักงานท่ีให้บริการ 
ในสถานท่ีตั้ งของผูใ้ห้บริการ และท่ีหน้าท่ีเป็น Admin ท่ีดูแลช่องทาง Social Media ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 
ของผลิตภัณฑ์สินเช่ือ โดยเฉพาะพนักงานท่ีให้บริการ ณ สถานท่ีตั้ งของผูใ้ห้บริการ ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี  
มีมารยาท และมีอธัยาศยัดี รวมถึงจิตใจท่ีพร้อมใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 6)  กระบวนการ (Process) หมายถึง  กิจกรรมท่ี เ ก่ียวข้องกับระ เบียบวิ ธีการและงานปฏิบัติ 
ในดา้นการบริการใหก้บัผูบ้ริโภค โดยการให้บริการมกัมีหลายกิจกรรมตามแต่ละรูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซ่ึงแต่ละกระบวนการของกิจกรรมควรมีความเช่ือมโยงและประสานกนั เน่ืองจากหากกระบวนการ
โดยรวมมีประสิทธิภาพ ย่อมมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค (Philip 
Kotler, 2003)  

7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
จากการตดัสินใจเลือกใช้สินคา้และ/หรือบริการ ซ่ึงการสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าและความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค ทั้งน้ีความแปลกใหม่ของลกัษณะทางกายภาพ
สามารถเป็นจุดท่ีท าใหธุ้รกิจแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน (Philip Kotler, 2003) 
3. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ Kotler and Keller (2014) ได้ให้ค  านิยามของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล รวมถึงองคก์รต่าง ๆ ในการเลือกซ้ือ ใช ้และจ าหน่ายสินคา้ บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ตอบสนองต่อความปรารถนาและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ยงัอาจหมายถึงกระบวนการของการตดัสินใจ และการกระท าของ 
แต่ละบุคคลในการคน้หา ซ้ือ ใช ้ประเมินผลสินคา้หรือบริการท่ีคาดวา่จะตอบสนองต่อความตอ้งการ ของบุคคล
นั้น ๆ โดยสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดโ้ดย การอา้งอิงจากโมเดลพฤติกรรม ผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) โดยกล่าวถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการเลือกตัดสินใจซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงมีองค์ประกอบ
ทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
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  1) ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีอาจเกิดขึ้นจากภายในตวัผูบ้ริโภคเอง (Inside Stimulus) 
หรือเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Outside stimulus) จากภายนอก (Outside Stimulus) โดยนกัการตลาดจะสนใจ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก โดยส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้อาจ ใช้เหตุจูงใจทางดา้นเหตุผล 
หรือดา้นจิตวิทยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน ประกอบดว้ย  
  1.1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus)  
  1.2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืน (Other Stimulus)  
  2) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer's Black Box) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้ นภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกันไปใน แต่ละบุคคล ท่ีนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการจะไม่สามารถคาดเดาได้ 
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาหา ขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจ 
ของผูซ้ื้อเพื่อให้สามารถท าการตลาดให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ โดยจะเป็นการศึกษา 
ถึงลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค  
  3) การตอบสนองความต้องการของผู้ซ้ือ (Buyer's Response) หมายถึง การตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค ท่ีสืบเน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของ ผูบ้ริโภคจึงน ามาสู่ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม โดยผูบ้ริโภคจะ  
มีการตดัสินใจซ้ือจากประเด็นต่าง ๆ เช่น การ เลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลา
ในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
  ในการศึกษาคร้ัง ผูว้ิจยัขอใหค้วามหมายของพฤติกรรมการบริโภค คือ การกระท าของผูบ้ริโภค
ในการเลือกซ้ือ ใช้ และเลิกใช้สินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจ และความปรารถนา 
ในชีวิตประจ าวนั พฤติกรรมน้ีเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัภายนอก เช่น การตลาด วฒันธรรม และสังคม รวมถึง
ปัจจัยภายใน เ ช่น ความคิด  ความ รู้ สึก  แรง จูงใจ และลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมการบริโภค  
จึงเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยขอให้ความหมายของร้านอาหาร หมายถึง  
เป็นร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ท่ีรับประทานอาหาร อยู่ภายในอาคารท่ีมีการออกแบบและตกแต่งอย่างเรียบ
ง่าย มีการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว เนน้การให้บริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารท่ีจ าหน่ายอย่างจ ากดั 
โดยมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง: เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรของ W.G. Cochran 
ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ านวน 385 คน และไดเ้ก็บขอ้มูลจริงจ านวน 404 คน จากผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

เคร่ืองมือในการวิจยั: แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์, ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ Likert 5 ระดับ, การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ และ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics): ใช้โปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ 
การวิเคราะห์ค่า Chi-square เพื่อหาความสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกเชิงอันดับ (Ordinal 
Logistic Regression) เพื่อหาอิทธิพลของตวัแปร 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 404 คน)  
1. เพศ: เป็นเพศหญิงมากกวา่ (55.0%)   
2. อาย:ุ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ51-60 ปี (45.05%) รองลงมาคือ 41-50 ปี (19.80%)  
3. ระดับการศึกษา: ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. หรือเทียบเท่า (29.70%) และ ปวช. หรือ

เทียบเท่า (24.75%)  
4. รายได:้ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 40,001 - 60,000 บาท (42.08%)  
 
ลกัษณะธุรกจิและพฤติกรรมการขอสินเช่ือ 
ท่ีตั้ง: ส่วนใหญ่มีสถานประกอบการอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี (44.55%) รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร 

(29.70%)  
วตัถุประสงคห์ลกัในการขอสินเช่ือ: เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในธุรกิจ (86.63%)  

 ช่องทางคน้หาขอ้มูล: ส่วนใหญ่มาจากส่ือออนไลน์ (74.26%) และธนาคารโดยตรง (69.31%)  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ: วงเงินสินเช่ือ (79.21%), กระบวนการและขั้นตอน (76.73%) และอตัรา
ดอกเบ้ีย (74.26%) เป็นสามอนัดบัแรก  
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ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยเฉพาะความรวดเร็ว  

ในการพิจารณาสินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.05) และ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 
4.00) ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดรั้บความส าคญันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์และการตดัสินใจ: ไม่พบความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติระหว่าง เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และรายได ้กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือในแง่มุมต่างๆ 
(ค่า p > 0.05)  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะร้านอาหารและการตัดสินใจ: พบว่า "จังหวดัท่ีตั้ ง" ของร้านอาหาร 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่า p < 0.05)  
 อิทธิพลของปัจจัย 7Ps ต่อการตัดสินใจ: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่า p < 0.05) เรียงตามล าดบัอิทธิพล (Odds Ratio) ไดแ้ก่ 

- ดา้นกระบวนการ (Odds Ratio = 1.42)   - ดา้นราคา (Odds Ratio = 1.35)  
- ดา้นบุคลากร (Odds Ratio = 1.32)   - ดา้นผลิตภณัฑ ์(Odds Ratio = 1.28)  

 ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการตลาด, การส่งเสริมการขาย และลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ, อาย,ุ การศึกษา, รายได)้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือของผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กในพื้นท่ีท่ีศึกษา แต่ท่ีตั้งของสถานประกอบการ
กลบัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ กระบวนการ ราคา บุคลากร 
และผลิตภณัฑ ์เป็น 4 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ  

 
อภิปรายผล 

กระบวนการ (Process): การท่ีปัจจยัน้ีมีอิทธิพลสูงสุด สะทอ้นวา่ผูป้ระกอบการร้านอาหารซ่ึงมีขอ้จ ากดั
ดา้นเวลา ใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็ว ความไม่ซบัซอ้น และความโปร่งใสในการขอสินเช่ือเป็นอยา่งยิง่ 
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ราคา (Price), บุคลากร (People), และผลิตภณัฑ ์(Product): อิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ียืนยนัว่า ขอ้เสนอ 
ท่ีแข่งขนัได ้การไดรั้บค าปรึกษาท่ีดีจากพนักงานท่ีมีความรู้ และเง่ือนไขสินเช่ือท่ียืดหยุ่นยงัคงเป็นส่ิงส าคัญ
อยา่งยิง่ในการตดัสินใจ แมใ้นยคุดิจิทลั  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันการเงิน 

ปรับปรุงกระบวนการสินเช่ือ: ควรลดความซบัซ้อน ท าใหข้ั้นตอนรวดเร็วและโปร่งใสมากขึ้น โดยอาจ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยในการยืน่เอกสารและติดตามสถานะ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ียืดหยุ่น: ออกแบบผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีมีวงเงินและระยะเวลาผอ่นช าระท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีแตกต่างกันของผูป้ระกอบการ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อเพิ่มสภาพคล่องหรือขยาย
กิจการ  

ยกระดับคุณภาพบุคลากร: ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์สินเช่ือและมี
ทกัษะการใหบ้ริการท่ีดี เพื่อสร้างความไวว้างใจและสามารถใหค้  าปรึกษาท่ีตรงจุดแก่ลูกคา้ได ้
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