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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการมบายแบงกก้ิ์ง(Mobile Banking) จงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบาย
แบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 3)เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยใช้
บริการ โม บาย แบงกก้ิ์ง ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใชแ้บบสอบถาม ออนไลน ์จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม
ออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใช ้ คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ทดสอบ
ความแตกต่างค่าค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตวัเลือกไม่เกิน 2 กลุ่ม (Independent-sample-Test) ทดสอบความ
แตกต่างค่าค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตวัเลือกเกิน 2 กลุ่ม One way Anova และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple regression ) ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบาย
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แบงกก้ิ์ง พบวา่ ประชากรท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์ง ไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโม
บายแบงกก้ิ์ง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง ยอดเงินท่ีใชบ้ริการ ธุรกรรการเงิน
ท่ีใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งมากท่ีสุด ใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน โมบายแบงกก้ิ์งของธนาคารพาณิชย ์ แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง ปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบาย
แบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ การยอมรับความเส่ียง ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความ
เป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ค าส าคัญ: ปัจจยั พฤตกิรรม การเลอืกใช้โมบายแบงก์กิง้ 

ABSTRACT 

 THE PROVINCE OF PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA CONDUCTED A STUDY ON POPULATION 
DEMOGRAPHICS AFFECTING MOBILE BANKING IN THREE ASPECTS: TO EXAMINE USER BEHAVIOR 
IN MAKING BANKING DECISIONS, TO ANALYZE THE RELATIONSHIP INFLUENCING DECISION-
MAKING SERVICES, AND TO ASSESS THE DIFFERENCES IN VARIABLES WITH NO MORE THAN 2 
OPTIONS. THE RESEARCH INVOLVED 400 ONLINE SURVEYS TO COLLECT STATISTICAL DATA USING 
FREQUENCY AND PERCENTAGE. STATISTICAL TESTS INCLUDED INDEPENDENT-SAMPLE-TEST FOR 
MEAN DIFFERENCES BETWEEN TWO GROUPS, ONE WAY ANOVA, AND MULTIPLE REGRESSION 
ANALYSIS. THE STUDY CONCLUDED THAT PERSONAL CHARACTERISTICS AND DECISION-MAKING 
BEHAVIOR IN USING MOBILE BANKING SERVICES VARIED BASED ON AGE, EDUCATION LEVEL, 
MONTHLY INCOME, AND OCCUPATION. THE RESEARCH FOUND THAT USER BEHAVIOR 
INFLUENCING THE CHOICE OF MOBILE BANKING SERVICES DIFFERED BASED ON DEMOGRAPHIC 
FACTORS. FACTORS AFFECTING DECISION-MAKING IN BANKING SERVICES IN PHRA NAKHON SI 
AYUTTHAYA INCLUDED RISKS, BENEFITS, AND INDIVIDUAL PREFERENCES. 

 

KEYWORDS: FACTOR, BEHAVIOR, CHOOSING TO USE MOBILE BANKING 

 
1. บทน า 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทท่ีสุดต่อระบบเศรษฐกิจ ของประเทศท าหนา้ท่ี 
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เป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการ
ทางการเงินรายใหม่ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ น าเสนอบริการทางการเงินท่ีมีความหลากหลาย และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บ ความสะดวกสบาย รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีค่าใชจ่้ายท่ีถกูลง อีกทั้ง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โทรคมนาคมและการส่ือสารไดส่้งผลต่อการด าเนินธุรกิจทางดา้นการเงินการธนาคาร
อยา่งมาก การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางสงัคมของประเทศไทยรวมถึงวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีส่งผลโดยตรง ต่อ
การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงิน (วีรภรณ์ จึงสวสัด์ิ ,2563) 

ปัจจุบนัเรากา้วเขา้สู่ยคุดิจิตอลท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมอยา่งกา้วกระโดด จากรายงานผล 

การด าเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) พบวา่ ประเทศไทยมี ความทา้ทายในการพฒันาหลายมิติ 
ส่วนส าคญัคือผลิตภาพทางการบริการอยูใ่นระดบัต ่า การพฒันา คุณภาพการใหบ้ริการและการขยายโอกาสในการเขา้ถึง
ระบบบริการสาธารณะยงัคงมีช่องวา่งท่ีสามารถ พฒันาต่อไปได ้ อีกทั้งภาคการบริการตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและรูปแบบ การด าเนินการท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการพฒันาในช่วง 20 ปีขา้งหนา้ มุ่งเนน้การ
วิจยัพฒันาดา้นนวตักรรม และน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใชแ้ละท าการต่อยอดภาคการบริการในปัจจุบนั โดย
อุตสาหกรรมและ บริการแห่งอนาคตตอ้งพร้อมรับมือและสร้างโอกาสจากความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิวติั
อุตสาหกรรม โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) คือ ตวัช่วยรูปแบบหน่ึงในการท าธุรกรรมทางการเงินใน รูปแบบ 

ดิจิทลั ซ่ึงสามารถท าไดแ้บบออนไลน์ ท าท่ีไหนเวลาใดกไ็ด ้ เป็นรูปแบบการบริการหน่ึงของ ยคุดิจิทลัและสงัคมไร้เงิน
สด (Cashless Society) ในปัจจุบนัโมบายแบงกก้ิ์ง ไดถู้กน ามาเช่ือมโยงกบั โซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือรองรับอีคอมเมิร์ซท่ี
เติบโตอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งไดมี้การพฒันาฟังกช์นัต่างๆไม่ว่าจะเป็นการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึง ถกู
พฒันาข้ึนมาใหมี้บทบาทในการตอบ กลบัการสนทนาดว้ยตวัอกัษรแบบอตัโนมติัผา่น Messaging Application เสมือน
การโตต้อบของคน จริง ๆ (Chatbot) หรือระบบตอบขอ้ความอตัโนมติัท่ีแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารและคนทัว่ไป 
สามารถเขา้ถึงไดแ้ละนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน ์ (Line) ท าให ้ สามารถส่ือสารทาง
การคา้ไดง่้ายมากข้ึน (อชิรญา ชนะสงคราม,2563)  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

3.เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สมมตฐิานของการวิจยั  

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
แตกต่างกนั 

3.ความสมัพนัธ์ของการรับความเส่ียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ขอบเขตและวธีิการวจิยั  

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง 

(Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจยัผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง(Mobile Banking) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

2. ขอบเขตดา้นเวลา ในงานวิจยัน้ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เดือนกมุภาพนัธ์ 2567 ถึง เดือน มิถุนายน 2567 

3. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey 
Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และส่งแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิยั  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกในการใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) ส าหรับปรับปรุง
พฒันา และวางแผนใหเ้หมาะสม และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  

2. ธนาคารสามารถน าผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการบริการ เพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพบริการใหมี้ ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน สร้างความประทบัใจ
และ ความพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการธนาคารต่อไป  

ปัจจัยด้านพฤติกรรม ผู้บริโภค 

1. ความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน  

2. ยอดเงินท่ีใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน  

3. ธุรกรรมการเงินท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด 

4. ธนาคารพาณิชยท่ี์ใชบ้ริการ 

 การรับรู้ความเส่ียง 

 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)   

 2 ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั(Security Risk) 

 3ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ(Functional Risk) 

 4 ความเส่ียงความเป็นส่วนตวั(Privacy Risk) 

 5.ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 

 

-ความเส่ียงดา้นบริการ 

 

 

 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงก ์ก้ิง  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

5.อาชีพ 
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั 

1.โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile Banking) หมายถึง การท าธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย ์ ผา่นช่องทางเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยสามารถโอนเงิน สอบถามยอดเงิน ช าระค่าสินคา้และ บริการ ขอรายการเดินบญัชี เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อปี  

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ และการกระท าท่ีเกิดข้ึน ในระหวา่งกระบวนการ
บริโภคของบุคคลท่ีใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง 

4 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนจากการขอ้มูลท่ีผิดพลาด ขอ้มลูท่ีไม่แสดงใหเ้ห็นถึง ความปลอดภยัของระบบ
รักษาความปลอดภยั และการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคล  

5. ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง องคป์ระกอบทศันคติของความเช่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งในดา้นค่าใชจ่้าย หรือจ านวนเงินท่ี
อาจจะท าใหเ้กิดความสูญเสียมากกวา่ปกติ หรืออีกหน่ึงความรู้สึก คือการตดัสินใจใชบ้ริการนั้นไม่คุม้ค่า เน่ืองจาก
อาจจะมีบริการในรูปแบบท่ีคลา้ยกนัแต่ไม่ใช่ ธนาคาร  

6. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง คุณภาพในการใชบ้ริการธนาคารทาง อินเทอร์เน็ต เก่ียงขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพ
ของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

7. ความเส่ียงดา้นเวลา หมายถึง การท าธุรกรรมแลว้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาด การผิดพลาดระหวา่งการใชง้านบริการต่างๆ
ของระบบธนาคาร  

8. การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การก าหนดทางเลือกประเมินตวัเลือกในการ ตดัสินใจใชโ้มบายแบงกก้ิ์งโดยใช้
หลกัการและเหตุผลเป็นกระบวนการเลือกส่ิงท่ี เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

Schiffman and Kanuk (1987) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ การแสดงออก ทั้งใน
ส่วนการประเมินผลการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ องคป์ระกอบของพฤติกรรม ผูบ้ริโภค ชูชยั 
สมิทธิไกร (2561) กล่าววา่ แบบจ าลอง (Model) กระบวนการบริโภคเป็นส่ิงท่ี นกัวชิาการไดน้ าเสนอ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงจะมีประโยชน์ อยา่งมากส าหรับการอธิบายวา่พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคมีล าดบัขั้นตอนการกระท าเป็นอยา่งไร และไดรั้บ อิทธิพลจากปัจจยัอะไรบา้ง ในการศึกษา
พฤติกรรมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ Mobile banking ของธนาคารพาณิชย ์ นั้น ตอ้งท าความเขา้ใจถึง
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ  
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการรับรู้ความเส่ียง 

สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน ์ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใชบ้ริการ ธนาคารผา่น
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การส่งเสริมและ
สนบัสนุนในการใหค้วามรู้กบัผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่น แอพพลิเคชัน่ของธนาคารในกรณีท่ีเกิดปัญหาแลว้ธนาคารจะ
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วจะช่วยลดความกงัวลใจ ของผูใ้ชบ้ริการเร่ืองเงินในบญัชีจะสูญหายและเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจในการท างานของแอพพลิเคชัน่ ของธนาคารโดยจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มีบญัชีธนาคารเป็นของตนเองและ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ท่ีรองรับการท างานของแอพพลิเคชัน่โดยสามารถใชผ้า่นอินเตอร์เน็ตไดแ้ละเป็นกลุ่มตวัอยา่งของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผา่แอพพลิเคชัน่บนมือถือของธนาคารซ่ึงเป็นผลการวิจยัท่ี
สอดคลอ้งกบัผล 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิด และงานวจัิยทีก่ีย่วข้องกบัการตัดสินใจใช้บริการ  

Kotler and Armstrong (2011) อธิบายวา่ ขั้นตอนการตดัสินใจมี 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการผลิตภณัฑ ์ ผูใ้ชบ้ริการแต่ละ รายจะมีการตดัสินใจใชบ้ริการจะพิจารณาการใชง้านอยา่งไร และส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์งอยา่งไร ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีการยอมรับความเส่ียงมาใชใ้นการศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบท่ีแตกต่างกนั 

อรสุชา อริยะอมรกลุอ(2562)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านของแอปพลิเคชนั การรับรู้ประโยชนข์อง แอป
พลิเคชนัและการรับรู้คุณภาพของแอปพลิเคชนัส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ใหส้ามารถรับมือกบั การเปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือกา้วสู่การเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัเป็นส าคญั จากความส าคญัดงักล่าว ท า
ใหผู้วิ้จยัใหค้วามส าคญัและน ามาสู่ การศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการดิจิทลัแบงกก้ิ์ง (Digital Banking) เพ่ือน าประโยชนไ์ปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของระบบ 
คุณภาพของขอ้มลูและคุณภาพของการบริการเพ่ือใหมี้ความน่าเช่ือถือ โดยผูวิ้จยัไดมุ่้งเนน้ดา้นความเส่ียงในการใช้
บริการของผูบ้ริโภค 

 

3.วธีิการด าเนินการวจิยั 

3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ ในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากร ท่ีใชห้รือเคยใชแ้อปพลิเคชัน่โม
บายแบงกก้ิ์งใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงผูวิ้จยัไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน ท าใหก้ารวิจยัในคร้ังน้ีจะก าหนด
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กลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีไม่ทราบกลุ่มประชากร ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (กรกานต ์ รักบา้นเกิด
,2565) โดยไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ 0.95 และยอมรับความคลาดเคล่ีอนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 
0.05 ดงันั้น จะไดข้นาดกลุ่ม ตวัอยา่งจ านวน 385 คน และเพ่ิมจ านวนตวัอยา่งเพ่ือเป็นตวัแทนของประชากร 4 % คิดเป็น 
15 คนรวมกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเท่ากบั 400 คน  

3.2 การสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือใน
การวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ บทความทางวิชาการ และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking)  

3.2.2 รวบรวมเน้ือหาสาระท่ีศึกษาจากเอกสารและงานวิจยั มาประมวลผลเพ่ือก าหนด พร้อมกบัศึกษา
หลกัเกณฑแ์ละขอบเขตในการสร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถกูตอ้งและใหค้ าแนะน า 
เพ่ือแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิ่งข้ึน  

4.ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอ 
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความถกูตอ้งดา้นเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ 

3.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการศึกษา
ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งและทดสอบสมมุติฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

3.3.1วิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะ ประชากรศาสตร์อขงกลุ่มตวัอยาง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ราย 

ไดต่้อเดือน อาชีพ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูวิ้จยัใชค่้าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มลู วิเคราะห์ความแตกต่าง t-Test เพ่ือทดสอบสมมุติฐานใน
ดา้นเพศ และ One way Anova เพ่ือทดสอบสมมุติฐานในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

  3.3.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
คือ พฤติกรรมในการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบการปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อ การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใชส้ถิติในการทดสอบ คือ ทดสอบสมมุติฐาน 
One way Anova 

3.3.3 วิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการยอมรับความเส่ียงประชากรจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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deviation) ท่ีไดจ้าก แบบสอบถาม ปัจจยัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการและส่วนการยอมความเส่ียง ในการใชบ้ริการของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบั
พฤติกรรมการเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติ Regression 
Analysis การวิเคราะการถดถอยดว้ยวิธี Enter 

 

4. ผลการวจิยั 

4.1 การศึกษาเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติน ามาใช ้ไดแ้ก่ ความความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา จ านวน 400 คน  

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได(้ต่อเดือน)
ผลการศึกษา จากตาราง 4.2.4 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่รายได ้(ต่อ
เดือน) อยูใ่นช่วง 10,000 – 20,000 บาท เป็นจ านวน 150 คน คิดร้อยละ 37.5 รองลงมาอยูใ่นช่วงรายได ้20,001 – 30,000 
บาท เป็นจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 โดยประชากรท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดจะอยูใ่นช่วงรายได ้ 40,0001 
บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

ผลการศึกษา พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่อาชีพอิสระ เป็น
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เป็นจ านวน 128คน คิดเป็นร้อยละ 32 โดย
ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดจะอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

โมบาย แบงกก้ิ์ง ยอดเงินท่ีท่านใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง ธุรกรรมท่ีใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งมากท่ีสุด การเลือกใช้
บริการธุรกรรมทางการเงิน โมบายแบงกก้ิ์งของธนาคารพาณิชย ์

การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความเส่ียงกบัการเลือกใชบ้ริการโมบาย แบงกก้ิ์ง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นเวลา ดา้นความเป็นส่วนตวั โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉล่ีย และค่า
ร้อยละ ดงัน้ี 

ผลการศึกษา  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ ความถ่ีนอ้ยกวา่ 3 
คร้ังต่อสปัดาห์ เป็นจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมา 6-8 คร้ังต่อสปัดาห์บรคิดเป็นร้อยละ 26.5 โดย
ประชากรท่ีตอบแบบสอบใชโ้มบายแบงกก้ิ์งมากกวา่ 8 คร้ังต่อสปัดาห์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 



9 
 

ผลการศึกษา พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ มียอดเงินท่ีใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์ง เป็นจ านวนระหวา่ง 1,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา ยอดเงินนอ้ยกวา่ 
1,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 36.3 โดยประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมียอดเงินในการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ จ านวนเงิน 100,001 – 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1 

ผลการศึกษา  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ ธุกรรมการเงินท่ีใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์ง มากท่ีสุดการช าระค่าสินคา้หรือบริการ จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาเป็นการช า
ระบิลค่าใชจ่้าย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 โดยประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี การท าธุกรรมการเงินท่ีใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์งนอ้ยท่ีสุดมี 2 รายการ คือ การตรวจสอบรายการเดินบญัชียอ้นหลงั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 
และ หกับญัชีธนาคารอตัโนมติั 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 

4.3 ผลการศึกษา พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ เลือก 

ธนาคารท่ีใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง มากท่ีสุด ธนาคารกสิกร จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9รองลงมาเป็น 
ธนาคารกรุงไทย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 คน โดยประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี การท าธุกรรมการเงินท่ีใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์งนอ้ยท่ีสุดมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนคนเท่ากนั 4 ธนาคารไดแ้ก่ ธนาคารทิสโก,้ ธนาคารซี
ไอเอม็บี,ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮาส์,ธนาคารซิต้ีแบงก ์โดยมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการยอมรับความเส่ียงของการเลือกใชบ้ริการโมบาย แบงกก้ิ์ง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั ดงัน้ี 

  การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นในการใชง้าน โมบายแบงกก้ิ์ง ดา้น
ความเส่ียงโดยการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation:S.D.) 

ผลการศึกษา พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่ ยอมรับความเส่ียง ดา้นดวาม
เป็นส่วนตวั (𝑥̅ =4.0525 ) รองลงมา เป็นความเส่ียงดา้นเวลา (𝑥̅ =3.8658) 

ดา้นการเงิน โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าแฉ
ล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ท่านกงัวลวา่ท่านอาจเกิดการสูญเสียเงินจากการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมของผูใ้หบ้ริการ โมบาย
แบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) และ ท่านกงัวลวา่ท่านอาจเกิดการสูญเสียเงินจากการใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile 
Banking) 

ดา้นประสิทธิภาพ โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าแฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่ท่านจะไม่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได ้ โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking)
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เน่ืองจากความไม่เสถียรของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ ท่านกงัวลวา่ฟังกช์ัน่ท่ีจ ากดัของเคร่ืองมือการท าธุรกรรมทางการ
เงิน โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) อาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของท่าน 

ดา้นความปลอดภยั โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าแฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่ขอ้มลูบญัชีของท่านอาจถกูน าไปใชใ้นทางผิดกฎหมาย อนัเน่ืองมาจากการท างาน
ท่ีไม่ถูกตอ้งของระบบการท าธุรกรรม ทางการเงิน โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) และ ท่านกงัวลวา่ขอ้มูลการท า
ธุรกรรมทางการเงิน โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) ของท่านอาจโดนแฮค็ หรือติดไวรัส อนัเน่ืองมาจากความ
ผิดพลาดดา้นความปลอดภยัของระบบหรือเคร่ืองมือการท างานของธนาคารบนมือถือ 

ดา้นเวลา โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8658 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าแฉ
ล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านกงัวลว่าอาจใชเ้วลานานในการเรียนรู้การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile 
Banking) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่กระบวนการการท าธุรกรรมทางการเงิน โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) อาจ
ใชเ้วลานานในการยืนยนัตวัตนและขอ้มลูอ่ืน ๆ และ ท่านกงัวลวา่อาจใชเ้วลานานในการสมคัรบญัชีส าหรับท าธุรกรรม
ทางการเงิน โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking)  

ดา้นความเป็นส่วนตวั โดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0525 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าแฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่ขอ้มลูส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บไวอ้ยา่งไม่เหมาะสมซ่ึง อาจถูกบุคคลอ่ืน
น าไปใชไ้ด ้เช่น ผูข้ายสินคา้ ธนาคาร หรือ ผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ รองลงมาไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่แฮกเกอร์ (Hacker) จะ
ขโมยขอ้มลูส่วนตวัของท่านจาก ฐานขอ้มูลของธนาคารบนมือถือ แลว้น าไปใชใ้นทางผิดกฎหมาย และท่านกงัวลวา่
ขอ้มลูส่วนตวัของท่านอาจถูกขโมยในการท าธุรกรรม เน่ืองจากความประมาทหรือการกระท าท่ีผิดกฎหมายของบุคคล
อ่ืน เช่น ธนาคาร หรือบุคคลท่ีสาม เป็นตน้ 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการ โมบาย แบงกก้ิ์ง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาการ
น าเสนอในส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง โดยการเลือก
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) โดย
สามารถสรุปผลไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งโดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8363  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าแฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ท่านตดัสินใจใชบ้ริการโมบาย แบงกก้ิ์ง (Mobile Banking)
เพราะใชง้านง่ายและสะดวกในการใชบ้ริการ รองลงมา ท่านตอ้งการจะหลีกเล่ียงการสมัผสัเงินสด ท่านจึงตดัสินใจใช้
บริการโมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile Banking) ท่านไม่ชอบใชเ้งินสด ท าใหท่้านตดัสินใจใชบ้ริการบนแอปพลิเคชัน่โมบาย
แบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) ท่านทราบวา่มีร้านคา้ใหบ้ริการจ่ายเงินดว้ยแอปพลิเคชนั โมบายแบงกก้ิ์งครอบคลุมเกือบทุก
พ้ืนท่ีส่งผลใหท่้านตดัสินใจใชบ้ริการบน ท่านมีความเช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัในการท าธุรกรรมผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง 
(Mobile Banking) 
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การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง แตกต่างกนั ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย แบงกก้ิ์งของ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ 
Independent Sample t-test การทดสอบพบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั .140 ซ่ึงมากกวา่ .05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั
(H:0 ) และปฎิเสธฐานรอง H:1 หมายความวา่ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยใชส้ถิติ One Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % จะยอมรับสมมุติฐานกต่็อเม่ือ P-value มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ในกรณียอมรับสมมุติฐานจะท าการทดสอบความต่างต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD อาย ุ21-29 ปี มีการตดัสินใจใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์งมากกวา่ ผูท่ี้อาย ุไม่เกิน 20 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมปลาย / ปวช มธัยมปลาย / ปวช อนุปริญญา / ปวส ปริญญาตรี นอ้ยกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัรายได ้
นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท จะมีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ ระดบั 10,000 บาท ,20,000 – 30,000 บาท 30,000 – 40,000 
บาท และมากกวา่ 40,000 อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง มากกวา่ ขา้ราชการ 
อาชีพอิสระ นกัศึกษา แม่บา้น/พ่อบา้น และอ่ืนๆ ผลการทดสอบ ยอมรับสมมุติฐานเม่ือ P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึง 
แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั H:0 และปฎิเสธฐานรอง H:1 หมายความวา่ประชากรท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน อาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณารายตวัแปรโดยวิเคราะห์จากค่า Sig. แสดงถึงการส่งผลของแต่ละตวัแปรซ่ึงตวัแปรท่ีส่งผลตอ้งมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นเวลา ดา้นความ
เป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีค่า Sig อยูท่ี่ 
0.918,0.014,0.156,0.127,0.0009 

  เม่ือพิจารณารายตวัแปรโดยวิเคราะห์จากค่า Beta ในตารางซ่ึงแสดงถึงระดบัค่าอิทธพลมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด
ของแต่ละตวัแปร พบวา่การ ดา้นความเป็นส่วนตวั (Beta=.308)มีอิทธิพลกบัตวัแปรมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ประสิทธิภาพ (Beta=.178)  

 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นเวลา 
ดา้นความเป็นส่วนตวั สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา คิดเป็นร้อยละ 21.7 (R-Squared (R2) = 0.217) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 79.3 เกิดจากปัจจยัอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือจากงานวิจยัคร้ังน้ี และมีค่าคงท่ี เท่ากบั 1.327  

สมมุตฐิาน ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
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สมมุติฐานท่ี 1 การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงินส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์ง 

ไม่สอดคลอ้ง 

สมมุติฐานท่ี 2 การยอมรับความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์ง 

สอดคลอ้ง 

สมมุติฐานท่ี 3 การยอมรับความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์ง 

ไม่สอดคลอ้ง 

สมมุติฐานท่ี 4 การยอมรับความเส่ียงดา้นเวลาส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์ง 

ไม่สอดคลอ้ง 

สมมุติฐานท่ี5 การยอมรับความเส่ียงดา้นความเป็น
ส่วนตวัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์ง 

สอดคลอ้ง 

ผลการทดสอบสมมุตฐิานตามตารางอธิบายว่า 

 สมมุติฐานท่ี 1 การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา จากผลการวิเคราะห์ตาราง พบวา่การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงิน มีค่า Sig อยูท่ี่ 0.918 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 

 สมมุติฐานท่ี 2 การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา จากผลการวิเคราะห์ตาราง พบวา่การยอมรับความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ มีค่า Sig อยูท่ี่ 0.014 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 

 สมมุติฐานท่ี 3 การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา จากผลการวิเคราะห์ตาราง พบวา่การยอมรับความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig 0.156 อยูท่ี่ ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 

 สมมุติฐานท่ี 4 การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา จากผลการวิเคราะห์ตาราง พบวา่การยอมรับความเส่ียงดา้นเวลา มีค่า Sig อยูท่ี่ 0.127 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 4 

 สมมุติฐานท่ี 5 การยอมรับความเส่ียงดา้นการเงินส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแบงกก้ิ์งของผูบ้ริโภคในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา จากผลการวิเคราะห์ตาราง พบวา่การยอมรับความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig อยูท่ี่ 0.0009 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชากรท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.1.2 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใชบ้ริการ โมบายแบงกก้ิ์ง ยอดเงินท่ีใชบ้ริการ 
ธุรกรรการเงินท่ีใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงมากท่ีสุด ใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชย ์
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.1.3 ปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบวา่ การยอมรับความเส่ียง ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบาย
แบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile 
Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา คร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 5.2.1 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี ความถ่ีในการใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิงนอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.8 ยอดเงินท่ีใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิงอยู่ท่ี 1,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 และ 
ธุรกรรมท่ีใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งมากท่ีสุดคือ การช าระค่าบริการหรือสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 50.2 ทั้งน้ี พฤติกรรมการ
ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงท่ีพบในกลุ่มตวัอย่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุธิดา นุริตมนต์ (2562) ท่ีท าการศึกษา
เก่ียวกบั อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช ้บริการธุรกรรม ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่ บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งส่วนใหญ่ใชง้านไม่บ่อยนกั และยอดเงินท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่จะ
ไม่สูงมาก ธุรกรรมท่ีใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิงท่ีพบบ่อย คือ การตรวจสอบยอดเงิน โอนเงิน และช าระค่าบริการหรือ
สินคา้ อาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง อาจมาจากหลายสาเหตุ เช่น ผูใ้ชย้งัไม่
คุน้เคยกบัการใชบ้ริการ กงัวลเร่ืองความปลอดภยั หรือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการบ่อยนกั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศศิวิมล นนท์ชยากล (2562) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผ่านรหัสคิวอาร์ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีคน้พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านรหัสคิวอาร์ โดยให้เหตุผลการเลือกใช้บริการผานรหัสคิวอาร์เพราะรู้สึกปลอดภยัและไม่
จ าเป็นตอ้งพกเงินสด 
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 5.2.2 ปัจจยัการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบวา่ การยอมรับความเส่ียง ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบาย
แบงกก้ิ์ง ทั้งน้ี การรับรู้ดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชว้า่ การใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งจะช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย ผูใ้ชท่ี้มีการรับรู้ดา้นประสิทธิภาพสูง มกัจะมองหา
ช่องทางท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดส้ะดวก และบริการโมบายแบงกก้ิ์งกเ็ป็นหน่ึงในตวัเลือก
ท่ีพวกเขาจะพิจารณา และการรับรู้ดา้นความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชว้า่ ขอ้มลูส่วนตวัของพวกเขาจะ
ไดรั้บการคุม้ครองอย่างปลอดภยัเม่ือใชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง ผูใ้ชท่ี้มีการรับรู้ดา้นความเป็นส่วนตวัสูง มกัจะกงัวล
เร่ืองความปลอดภยัของขอ้มลู และจะเลือกใชบ้ริการท่ีพวกเขาเช่ือมัน่วา่จะรักษาขอ้มลูของพวกเขาใหอ้ยา่งปลอดภยั 

  อาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ เหล่าน้ี ลว้นส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง ของผูใ้ช ้
ผูใ้ห้บริการโมบายแบงก์ก้ิงจึงควรพฒันาบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นการรับรู้
เหล่าน้ีดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรภรณ์ จึงสวสัด์ิ (2563) ท่ีท าการศึกษา ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมและการรับรู้
ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดิจิตอลแบงกก้ิ์งของธนาคารกสิกรไทยในเขตอ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม ท่ีคน้พบว่า สะดวกสบาย ครอบคลุม และมีความปลอดภยั ส่งผลต่อเหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการดิจิทัลแบงก์ก้ิง (Digital Banking) อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ K. Muiruri, S. Richu, and G. 
Karanja (2015) ศึกษาบทบาทของ Mobile Banking เพ่ือยกระดบัและเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยในประเทศ เคนยา กรณีศึกษา เมือง นาคูรู ท่ีคน้พบวา่ เพราะสามารถท าธุรกรรมไดร้วดเร็ว มีความปลอดภยั 

6. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 

 6.1 พฒันาบริการโมบายแบงกก้ิ์งให้ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั: ผูใ้หบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งควรพฒันา
บริการให้ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ผูใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่ตอ้ง
กงัวลเร่ืองความปลอดภยั 

 6.2 สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการโมบายแบงก์ก้ิง: ผูใ้ห้บริการโมบายแบงก์ก้ิงควรสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับริการโมบายแบงก์ก้ิงให้กบัผูใ้ช ้โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชท่ี้ยงัไม่คุน้เคยกบับริการ ผูใ้ชจ้ะไดต้ดัสินใจเลือกใช้
บริการโมบายแบงกก้ิ์งอยา่งมัน่ใจ 

 6.3 พฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารและบริการลูกคา้: ผูใ้หบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งควรพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสาร
และบริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้ช้สามารถติดต่อสอบถามหรือขอความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหาในการใช้
บริการไดอ้ยา่งสะดวก 
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