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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี

วตัถุประสงค์ ดังน้ี 1.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 คน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้ในรูปแบบของ

เอกสารและแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่า

ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีค่านยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  1.)ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออม

เงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์แตกต่างกนั 2.) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์2 ดา้น

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คําสําคัญ : ออมเงิน, เงินฝากประจาํ, ประกนัชีวิต 

Abstract 

 This study aims to study Factors affecting choosing to save money through fixed deposit accounts and 

savings life insurance policies of Kasikorn Bank customers in Bangkok with the following objectives: 1.) To 

study personal factors affecting savings choices through fixed deposit accounts and savings life insurance 

policies of Kasikorn Bank customers. In Bangkok 2.) To study the marketing mix factors (7Ps) That affects 

the choice of saving money through fixed deposit accounts and savings life insurance policies of Kasikorn 

Bank customers. In Bangkok The sample group used in this study was Kasikorn Bank customers. In Bangkok, 

there were 400 people by collecting data by distributing questionnaires to a designated sample group. in the 

form of documents and electronic questionnaires Statistics used in data analysis include frequency distribution, 

mean, percentage, standard deviation. And the statistic used to test the hypothesis is to Independent-Sample T-

Test analysis, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression with a significance level set at 0.05. 

 The results of the hypothesis testing found that 1.) Personal factors of Kasikorn Bank customers. in 

Bangkok in terms of age, status, education, occupation, and monthly income different It has a different effect 

on choosing to save money through fixed deposit accounts and savings life insurance policies. 2.) Marketing 

mix factors have an effect on choosing to save money through fixed deposit accounts and life insurance 

policies. Life insurance with savings has two sides: the product side and marketing promotion with a 

significance level set at 0.05. 

Keywords: savings, fixed deposits, life insurance       
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บทนํา 

 การออมในระบบเศรษฐกิจมีหลายรูปแบบ การออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํ มีกาํหนดระยะเวลาการ

ฝากถอนท่ีแน่นอน เช่น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี มีการจูงใจด้วยอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าการฝากแบบออมทรัพย์

ธรรมดา ถือเป็นการออมเงินในระยะสั้น กรณีท่ีบญัชีเงินฝากยงัไม่ครบกาํหนดสามารถถอนเงินออกมาไดแ้ต่จะ

ไม่ไดรั้บดอกเบ้ียตามท่ีธนาคารกาํหนด ส่วนการออมเงินผ่านกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยต์ั้งแต่10ปี

ขึ้นไป ถือเป็นการออมเงินในระยะยาว เป็นท่ีทราบกนัว่าผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตไม่ใช่การฝากเงิน ผลตอบแทน

จากประกนัก็ไม่ใช่ดอกเบ้ียเงินฝาก หากตอ้งการใชเ้งินก่อนครบกาํหนดสัญญาสามารถทาํได ้แต่จะไดรั้บเงินไม่

เต็มจาํนวนเบ้ียประกนัภยัท่ีชาํระไว ้แต่จะไดต้ามสัดส่วนท่ีกาํหนดในกรมธรรม ์การออมในกรมธรรมป์ระกนั

เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยบงัคบัให้เราตอ้งออมเงินอย่างสมํ่าเสมอเพื่อจ่ายค่าเบ้ีย จึงเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนทาง

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อเงินออมจึงมีความจาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวิตของคนในสังคมเน่ืองจากประกนัชีวิตมีบทบาทต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ชีวิตบุคคลและครอบครัว

เป็นอย่างมากเพราะเป็นการวางแผนการเงินเพื่อให้ครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดีและช่วยลดความเส่ียงจากภาระ

ค่าใชจ่้ายกอ้นโตท่ีอาจจะเกิดจากการเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุท่ีไม่คาดคิด โดยไมก่ระทบต่อเงินออม 

 จากรายงานแบบ 56-1 One Report ประจาํปี 2566 ธนาคารกสิกรไทย พบวา่เงินรับฝาก เท่ากบั 2,671,734 

ลา้นบาท คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 15.80 ส่วนรายไดธ้นาคารท่ีไดรั้บจาก เงินรับฝาก ปี2566 จาํนวน 14,078 

ลา้นบาท ร้อยละ 7.31 ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี2565 และรายไดเ้บ้ียประกนัภยัรับสิทธิ ปี2566 จาํนวน 67,674 ลา้นบาท 

ร้อยละ 35.13 จึงทาํให้ผูวิ้จัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจาํและ

กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เพราะถือเป็นส่วนท่ีทาํให้ธนาคารมีรายไดแ้ละจากภาพรวมลูกคา้ให้

ความสนใจและสนับสนุนผลิตภณัฑเ์งินฝากและประกนัชีวิต เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการวางแผนการเงิน

อย่างเหมาะสมจะช่วยให้เราสามารถจดัการกบัเร่ืองการออมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมายชีวิต เพราะหลายคนอยากมีฐานะการเงินท่ีมัน่คงท่ีสามารถเล้ียงดูตวัเองและครอบครัวได ้แต่ก็มี

อีกหลายปัจจัยท่ีทาํให้ไม่สามารถออมเงินได้ เช่น ไม่มีความรู้เร่ืองการออมเงิน การลงทุน กังวลเก่ียวกับ

การเมือง เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า กลวัเงินตน้หาย รวมถึงไม่มีเงินเหลือท่ีจะออมในแต่ละเดือน 
ทั้งท่ีทาํงานมาหลายปี ถึงเวลาแลว้ท่ีตอ้งเร่ิมสาํรวจตวัเองวา่มีพฤติกรรมไม่วางแผนการเงิน ใชจ่้ายไม่วางแผน ไม่

รู้ว่าใชเ้งินเดือนเท่าไหร่ ใชก่้อนเก็บ หรือใชจ่้ายเงินเกินตวัหรือไม่ แต่สําหรับบางคนท่ีมีเงินกอ้น ตอ้งการออม

เงินในรูปแบบผลิตภณัภณัฑ์ท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญเสียเงินตน้ตํ่าและไดผ้ลตอบแทนอย่างสมํ่าเสมอ ปัญหา

ดงักล่าวทาํใหต้อ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนการเงินของตนเองอย่างรอบดา้นทั้งในดา้นการหาเงิน 

การใช้เงิน การเก็บรักษาและการเพิ่มมูลค่าเงินอย่างชาญฉลาด ท่ีสําคญัคือตอ้งลงมือปฏิบติัเพื่อสร้างนิสัยทาง
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การเงินท่ีดี การออมเงินเป็นวิธีปฏิบติัทางการเงินขั้นพื้นฐานท่ีสําคญัและมีประโยชน์อย่างมากต่อผูค้นในทุก

ระดบั เป็นวิธีการท่ีเรียบง่ายและไม่ซบัซอ้น จากการศึกษานอกจากการออมเงินดว้ยบญัชีเงินฝากประจาํ ผูอ้อมยงั

มีทางเลือกในการออมเงินดว้ยกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ซ่ึงเป็นวิธีการออมท่ีมีความเส่ียงต่อการ

สูญเสียเงินตน้ตํ่าและไดผ้ลตอบแทนอยา่งสมํ่าเสมอและมีความคุม้ครองชีวิต ทาํใหผู้วิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคาร

กสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อเพิ่มเป็นโอกาสในการรักษาฐานลูกคา้เดิมของธนาคารและสร้างโอกาสใน

การหาลูกคา้รายใหม่ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํ

และกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบัญชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัหรือไม ่

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีบญัชีเงินฝากประจาํและ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตั้งแต่ มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถเป็นขอ้มูลในการประยุกต์ใช้

สาํหรับธนาคารและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 2. สามารถนาํผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อวางแผนกลยุทธ์ในการ

ขายใหเ้หมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 3. ทราบถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย ์เพื่อเป็นโอกาสในการต่อยอดผลิตภณัฑอ่ื์นของธนาคาร 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัประกนัชีวิต 

 ประกันชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองมาจากการเสียชีวิต นอกจากน้ียงั

สามารถให้คุม้ครองครอบคลุมถึงการทุพพลภาพ, สูญเสียอวยัวะ, อุบติัเหตุ, โรคร้ายแรง, การเจ็บป่วย หรือเงิน

ชดเชยการสูญเสียรายได ้โดยท่ีเม่ือบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยั เหล่านั้น ก็จะไดรั้บวงเงินชดเชยท่ีแน่นอนตาม

ทุนประกนัท่ีระบุไวใ้นสัญญาเพื่อช่วยเหลือบรรเทา ความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว 

ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบับัญชีเงินฝาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายประเภทของบญัชีเงินฝากไว ้ดงัน้ี บญัชีเงินฝากแบ่งออกเป็น 

3 ประเภทใหญ่ คือ เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ และเงินฝากกระแสรายวนั ซ่ึงสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง

อาจจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัแต่โดยปกติจะมีลกัษณะพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์(Savings Account)  เป็นบญัชีท่ีมกัไม่กาํหนดระยะเวลาและจาํนวนคร้ังใน

การฝากถอน มกัใชร่้วมกบับตัรเอทีเอม็หรือบตัรเดบิต และสามารถใชห้กับญัชีอตัโนมติัเพื่อชาํระค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

บญัชีประเภทน้ีมกักาํหนดเงินฝากขั้นตํ่าไวไ้มสู่งนกั แต่ผลตอบแทน (อตัราดอกเบ้ีย) ค่อนขา้งตํ่า และคิดดอกเบ้ีย

เป็นรายวนั  

2. บญัชีเงินฝากประจาํ (fixed deposit account) มีกาํหนดระยะเวลาการฝากถอนท่ีแน่นอน เช่น 3 เดือน 6 

เดือน 1 ปี และมีการจูงใจดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าการฝากแบบออมทรัพยธ์รรมดา โดยธนาคารจะสามารถนาํ
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เงินส่วนน้ีไปใชป้ระโยชน์หรือลงทุนไดต้ามระยะเวลาการรับฝาก โดยไม่ตอ้งสาํรองไวเ้หมือนบญัชีเงินฝากออม

ทรัพย ์เน่ืองจากหากผูฝ้ากตอ้งการไดรั้บดอกเบ้ียตามเง่ือนไข ก็จะตอ้งไม่ถอนเงินออกจากบญัชีน้ีก่อนกาํหนด  

3. บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั (current account) บญัชีประเภทน้ีถือว่าเป็นตวัช่วยในการบริหารจดั

การเงินของบริษทัหรือร้านคา้ เพราะสามารถใช้เช็คในการเบิกจ่ายเงินได ้ช่วยลดปริมาณเงินสดท่ีบริษทัหรือ

ร้านคา้ตอ้งเก็บไว ้เพื่อใชช้าํระเงินค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ นอกจากนั้น ยงัสามารถขอใชว้งเงินเบิกเกินบญัชี 

(overdraft) หรือท่ีเรียกวา่เงิน O/D ได ้ซ่ึงจะช่วยเพิ่มสภาพคล่องในกรณีเงินขาดบญัชีและช่วยลดปัญหาเช็คเดง้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการออม 

การออมเงิน คือ ส่วนต่างรายไดเ้ม่ือหักรายจ่ายท่ีเกิดขึ้นช่วงเวลาหน่ึง (Income -Expening = Saveing) 

ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดถู้กใชส้อยออกไปน้ีเรียกวา่ เงินออม 

เงินออม หมายถึง ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู่ หรือท่ีกนัเอาไวไ้ม่นาํมาใช ้จ่ายในการบริโภคและอุปโภค

ในปัจจุบนั โดยมีจุดประสงค์เพื่อเก็บไวใ้ช้จ่ายในอนาคต เช่น ในยามป่วยไข ้เม่ือแก่ชราหรือลงทุน (บุญรุ่ง 

จนัทร์นาค, 2554) 

 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล หรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพ เป็นตน้ มีความสําคญัต่อการวางแผนทางการตลาดเพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย งานวิจยัของ ปิยรัตน์ 

กฤษณามระ และคณะ (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อรูปแบบการออมเงิน โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) พบว่า ผูอ้อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการออมเงินโดยการฝากธนาคาร 

และการทาํประกนัชีวิต มากกวา่ร้อยละ 50 เน่ืองจากเป็นรูปแบบการออมท่ีรู้จกั สะดวก และมีความเส่ียงตํ่า รวม

ไปถึงการประกนัชีวิตสามารถนาํไปลดหย่อนภาษีได ้และเม่ือพิจารณาจาํแนกผูอ้อมตาม ช่วงอายุ และรายได ้

พบว่า อายุ และรายไดไ้ม่มีผลต่อ การออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร แต่มีผลต่อการ ออมเงินผ่านกรมธรรม์

ประกนัชีวิต โดยพบว่าผูอ้อมท่ีมีรายไดป้านกลางขึ้นไป จะทาํประกนัชีวิตสูง เน่ืองจาก เบ้ียประกนัชีวิตท่ีตอ้ง

ชาํระรายปีค่อนขา้งสูง ทาํใหผู้อ้อมท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่สามารถออมเงินผา่นกรมธรรม ์ประกนัชีวิตได ้และผูอ้อมท่ี

มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะทาํประกนัชีวิตนอ้ยลง เน่ืองจากบริษทัประกนัชีวิตไม่นิยม เสนอกรมธรรมใ์ห้สําหรับผูท่ี้มี

อายเุกิน 60 ปี สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ พสัวี ไข่มุกข ์และคณะ (2559) ศึกษา ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกับการเลือกซ้ือ ประกันชีวิตของขา้ราชการครู โดยการวิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว (One-way 
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Anova) พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแตกต่างกนั และ 

ณัฐกมล ศานติ มงคลวิทย ์และ ณกมล จนัทร์สม (2557) ศึกษาความ แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ

ตดัสินใจซ้ือ กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทาง เดียว (One-way Anova) พบว่า คนวยัทาํงานท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนั

ชีวิต แตกต่างกนั 

 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นเคร่ืองมือ ทาง

การตลาด ท่ีธุรกิจนํามาใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ โดยส่วน ประสม

ทางการตลาดเป็นแนวคิดสมยัใหม่ ไดแ้บ่งออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม หรือท่ีเรียกว่า “7Ps” ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process) ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง วตัถุ หรือส่ิงท่ีเสนอขายแก่ผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความจาํเป็น หรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ เช่น ฉลากบรรจุภณัฑ์ สีของผลิตภณัฑ์ รูปลกัษณ์ ราคา คุณภาพ 

ตราสินค้า การให้บริการ และช่ือเสียง ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้าประเภทบริการเช่น สถานท่ี ให้บริการ 

พนกังาน องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ตอ้งประกอบดว้ยอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) ต่อจิตใจ

ของลูกคา้ ทาํใหสิ้นคา้สามารถขายได ้

2) ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคุณค่าท่ีลูกคา้ รับรู้

เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ ผลิตภณัฑ์

เทียบกบัราคาก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) ประกอบด้วยหน่วยหรือกิจกรรมท่ีใช้เพื่อ 

เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากกิจการไปยงัตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 

2 ส่วน ดงัน้ี ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจายสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวั สินคา้ออกสู่ตลาด 

(Physical Distribution หรือ Market Logistic) 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อ

สร้างทศันคติแนวคิด ความเช่ือ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการซ้ือ โดย

เคร่ืองมือส่งเสริมการขายท่ีสําคญัมีดังน้ี การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
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selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) 

การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และ การตลาดทางตรง (Online 

marketing) 

(Kotler, 1997, p. 473)ได้อ้างอิงแนวความคิดของ Booms และBitner ท่ีได้เสนอส่วนประสมทาง

การตลาดเพิ่มเติมสาํหรับธุรกิจบริการขึ้นมาอีก 7Ps รวมกบั 4Ps ท่ีกล่าวมาขา้งตน้รวมเป็น 7Ps ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) บุคลากร (People) หรือ พนกังาน (Employee) อาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) 

การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง งานบริการ

จาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถของพนกังาน มีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการสามารถตอบสนอง ลูกคา้เกิดความพึง

พอใจสูงสุด มีความคิดริเร่ิม มีการติดต่อกบัลูกคา้ความสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัธุรกิจบริการ 

2) ลกัษณะทางกายภาย (Physical evidence) ลกัษณะทางกายภาพจะมีผลต่อการตดัสินใจของ ลูกคา้ใน

การเลือกใชบ้ริการ โดยทั้งน้ีจะรวมถึงสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ การตกแต่ง สถานท่ี บรรยากาศภายใน สีสันของร้าน 

ผงัท่ีตั้ง ดา้นความสะอาดในส่วนท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น เป็นตน้ 

3) ระบบการให้บริการ (Process) ระบบการให้บริการ ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆ ของสถานบริการขั้นตอน

การให้บริการ วิธีการให้บริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ พิจารณาใน 2 ด้าน คือความซับซ้อนท่ีจะตอ้ง

พิจารณาถึงขั้นตอน และ ความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อซ้ือ

กรมธรรม์ประกนัชีวิตหรือการฝากประจาํกบัธนาคาร ส่วนในดา้นของความหลากหลายตอ้งพิจารณาถึงความ

อิสระและความยดืหยุน่ 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกซ้ือ ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรัพย ์มีอายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพยใ์นดา้นต่างๆ(หฤทยั พงษศิ์ริโสภาพร, 2561) 

อิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบ

การลงทุนในกลุ่ม ผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบั
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ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนโดยรวมและรายดา้น

อยู่ในระดับมากโดยลาํดับแรกคือ ด้าน ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั (2) ระดบัความสําคญัของปัจจยัทศันคติดา้นการออมโดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก ลาํดบัแรกคือดา้นความรู้สึก รองลงมาคือดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม ตามลาํดบั (3) 

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและ

อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ควบการลงทุนแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน โดยสามารถร่วมกนัทาํนายได ้

ร้อยละ 31.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ธานินทร์ เอ่งฉว้น, 2563) 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

1.ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) : 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.ดา้นราคา  

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5.ดา้นบุคลากร  

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

7.ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล :  

1.เพศ  

2.อาย ุ 

3.สถานภาพ 

4.การศึกษา  

5.อาชีพ  

6.รายไดต่้อเดือน 

 

2.ตัวแปรตาม : การเลือกออมเงิน  

- บญัชีฝากประจาํ 

- กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

- บัญชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
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การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น

ประชากรท่ีไม่ทราบจาํนวน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยอาศยัสูตรการคาํนวณของ 

Cochran (1997) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ร้อยละ 95 โดยมีระดบัความคาดเคล่ือนเท่ากบั 

0.05 ผลคือ ผูวิ้จยัตั้งเป้าหมายในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก

การตอบแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้น จากสูตร  

 
n หมายถึง จาํนวนตวัอยา่ง  

Z หมายถึง ค่า t= 1.96 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

P หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดสูงสุด = 0.5  

Q หมายถึง 1 – p (โอกาสท่ีจะไม่เกิดสูงสุด)  

e หมายถึง ค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ ในรูปแบบของเอกสารและแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์   

2. ตอบขอ้ซกัถามบางประการท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาจจะตอ้งการคาํอธิบายเพิ่มเติม 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ เพื่อนาํไปจดัทาํและเตรียมสาํหรับการวิเคราะห์  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และขอ้มูลทัว่ไปในการออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นสภาพคล่อง และปัจจยัดา้น

ผลตอบแทน ในการออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์โดยใชส้ถิติค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั (Hypothesis Testing) มีการใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์แบบ Independent-Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อทดสอบว่าลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัหรือไม ่

2. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัตวัแปรตาม การเลือกออมเงินผา่นบญัชีเงิน

ฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

95% โดยทดสอบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม ่

 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  จากการศึกษาพบว่าผูอ้อมท่ี

เป็นเพศหญิงมีโอกาท่ีจะเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์

มากกวา่เพศชาย แสดงใหเ้ห็นวา่เพศหญิงตอ้งการออมเงินสูงกวา่เพศชาย 

อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ผูอ้อมท่ีมีอายุ

ระหว่าง 61ปีขึ้นไป มีโอกาสท่ีจะเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์น้อยกว่า ผูอ้อมท่ีมีอายุ31-40 ปี เน่ืองจากผูอ้อมมีอายุมากเป็นวยัหลังเกษียนอายุ ต้องการให้เงินต้น

ปลอดภยั ระยะเวลาลงทุนสั้น หรือผูอ้อมบางรายไม่มีความรู้ กงัวลกลวัโดนหลอก เงินออมส่วนใหญ่ก็จะเก็บไว้
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ในบญัชีออมทรัพยห์รือถือเป็นเงินสด หรือแมแ้ต่การท่ีจะตอ้งชาํระเบ้ียประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยใ์นช่วงวยั

เกษียณอาจจะไม่ตอบโจทยก์บับางราย ตอ้งการนาํเงินหลงัเกษียณไปกิน ไปเท่ียวหรือเก็บไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ซ่ึงจะ

ต่างจากผูอ้อมท่ีอยู่ในช่วงวยัทาํงาน มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และมีตวามตระหนกัถึงการวางแผนเกษียณ 

วงแผนการดา้นภาษี หรือตอ้งการเก็บออมไวใ้ชใ้นอนาคตเพื่อความมัน่คง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยรัตน์ 

กฤษณามระ และคณะ (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อรูปแบบการออมเงินของผูอ้อม ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่าอายุมีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านกรมธรรม์ประกนัชีวิต และงานวิจยั ของ พสัวี ไข่มุกข์ 

และคณะ (2559) ท่ีไดศึ้กษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกซ้ือประกนั ชีวิตของขา้ราชการ

ครู พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ ผูอ้อมมี

สถานภาพ สมรส รองลงมา โสด และหมา้ย/หย่าร้าง ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(ไกรวิชญ์ ประชุม

พนัธ์, 2561) พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกันมีคะแนน เฉล่ียพฤติกรรมการออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคต 

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม ไดแ้ก่ รายได ้และค่าใชจ่้าย มีผลต่อพฤติกรรม

การออมเพื่อใชจ่้ายในอนาคตของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าผู ้

ออมส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาปริญญาโท ตํ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาโท ตามลาํดบั

มีโอกาสจะเลือกออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ 

อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า ผูอ้อมส่วน

ใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ           

พ่อบ้าน/แม่บ้าน รับจ้างทั่วไป อ่ืนๆ และนักเรียน/นักศึกษา ตามลําดับ ผูอ้อมท่ีประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนมีโอกาสท่ีจะเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

มากกวา่ผูอ้อมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากผูท่ี้ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมีรายไดท่ี้แน่นอน ต่าง

จากผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกมล ศานติมงคลวิทย ์และ ณกมล จนัทร์สม 

(2557) ท่ีไดศึ้กษาความแตกต่าง ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์ประกนัชีวิตของคนวยั
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ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คนวยัทาํงานท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสิน ใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตแตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่าผู ้

ออมส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือน 20,001-40,000 บาท รองลงมา 40,001-60,000 บาท มากกว่า 100,000 บาท นอ้ย

กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   60,001-80,000 บาท และ80,001-100,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(สุปัญนี 

ปลัง่กมล, 2562) พบวา่ 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม่ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมออมของ ประชาชน 2. ทศันคติต่อการออมท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมของ

ประชาชน 3. ลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 4. ส่ือ ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั  

 

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ไมมีผลต่อการเลือกออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการเลือกออมเงินผ่านบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรม์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อการเลือกออมเงินผา่นบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

5.3.1 เพศชายเป็นกลุ่มท่ีเลือกออมเงินบญัชีเงินฝากประจาํและกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

นอ้ยกว่าเพศหญิง ดงันั้น ธนาคารควรส่งเสริมและออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ตอบสนองต่อผูอ้อมท่ีเป็นเพศชาย เช่น

มีแบบประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ท่ีมากกวา่เพศชายอยา่งเห็นไดช้ดั 

5.3.2 ออมท่ีมีอายรุะหว่าง 61ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มท่ีธนาคารควรส่งเสริมการขายและใหก้ารดูแลเป็นอย่างดี 

เน่ืองจากเป็นวยัเกษียณ ท่ีมีความมัง่คัง่ทางการเงิน ควรออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม เช่น มีฝากประจาํพิเศษ

สาํหรับผูสู้งอาย ุหรือมีการออกแบบประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย ์ไม่เกิน3 ปี  

5.3.3 ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มท่ี มีการออมเงินนอ้ยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรี ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความสําคญักบัการให้ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการออมเงิน ซ่ึงจะ

ส่งผลดีต่อตวัผูอ้อม และเศรษฐกิจของประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.1 การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเพิ่มเติม เก่ียวกบัทางเลือกในการออมเงิน เช่น พนัธบตัรรัฐบาล 

สลากออมสิน กองทุนรวม หุน้ และอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

5.3.2 การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเส่ียงและระยะเวลาในการออม

เงิน  

5.3.3 การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถศึกษาก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินในแต่ละช่วงอายุหรือช่วงวยั เพื่อ

เจาะกลุม่ตวัอยา่งท่ีชดัเจนมากขึ้น  

5.3.4 การวิจยัคร้ังต่อไปสามารถเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิต 

เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง  
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