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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณทีÉมีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉ

ส่งผลต่อการก่อหนีÊของกลุ่มพนกังาน 2) เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นการทาํงานทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊของกลุ่มพนกังาน 

และ 3) เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออมทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊของกลุ่มพนกังานวยัเริÉม

ทาํงานของพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ทีÉมี

ประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 0 – 10 ปี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัÊง
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แบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าความถีÉ และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบแบบ F-Test ทดสอบสมมติฐานดว้ย

สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้

วิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานทีÉมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั จาํนวนบุตร/บุคคลพึÉงพิง ภาวะการเป็นหัวหนา้ครอบครัว และค่าใชจ่้ายต่อเดือนทีÉ

แตกต่างกนั มีผลต่อการก่อหนีÊ ทีÉแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการทาํงานของกลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานทีÉมีตาํแหน่งงาน 

ระดบัรายได ้และอายกุารทาํงานทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการก่อหนีÊ ทีÉแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้

จ่ายและการออมของพนกังาน ประกอบดว้ย ระดบัความจาํเป็นในการใชจ่้ายรายเดือน การจดัการเงินสาํรอง

สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการวางแผนการใชเ้งินเพืÉออนาคตทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการก่อหนีÊของกลุ่มคน

เริÉมตน้ทาํงาน 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชจ่้ายและการออม, พฤติกรรมการก่อหนีÊของคนเริÉมทาํงาน 

 

Abstract 

 This research is a quantitative study with the following objectives: 1) To examine the demographic 

factors influencing debt accumulation among employees, 2) To investigate the work-related factors affecting 

debt accumulation among employees, and 3) To explore the spending and saving behavior factors that 

influence debt accumulation among early-career employees working as customer service staff in restaurants 

located in shopping malls in Bangkok. The study sample consisted of 400 individuals with work experience 

ranging from 0 to 10 years. A questionnaire was used as the research instrument. Data collection included 

both primary and secondary data. Descriptive statistical analysis was conducted using percentage, mean, 

frequency, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using the F-Test, and one-way ANOVA 

was used to test for variance. If differences were found, pairwise comparisons were conducted using the Chi-

square test. 



3 
 

 The study found that demographic factors among early-career individuals, such as gender, age, 

marital status, education level, type of residence, number of dependents, status as head of the household, and 

monthly expenses, have different impacts on debt accumulation. Work-related factors, including job position, 

income level, and length of employment, also influence debt accumulation differently. Furthermore, spending 

and saving behavior factors, such as the necessity of monthly expenditures, management of emergency funds, 

and future financial planning, affect debt accumulation among early-career individuals. 

Keyword: Spending Behavior and Saving Behavior, Debt Behavior of Working Individuals. 

 

บทนํา 

เนืÉองจากจาํนวนหนีÊ สินในประเทศไทยมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง จากบทความของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ฉบบัวนัทีÉ Śš สิงหาคม ŚŝŞŞ พบวา่คนไทยเป็นหนีÊ เฉลีÉยเกือบ Ŝ แสนบาทต่อคน โดยคิดจากการหาร

เฉลีÉยคนมีงานทาํต่อหนีÊ ครัวเรือน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, ŚŝŞŞ) จาํนวนคนมีงานทาํประมาณ ŜŘ.Şš ลา้นคน 

และหนีÊครัวเรือนในระบบ řŞ ลา้นลา้นบาท (บริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (เครดิตบูโร), ŚŝŞŞ)  ณ สิÊนไตรมาส ś 

ปี ŚŝŞŞ ทัÊงระบบมีสินเชืÉอรวม řŞ ลา้นลา้นบาท อยู่ในฐานขอ้มูลเครดิตบูโร řś.Š ลา้นลา้นบาท ทีÉเหลือเป็นหนีÊ

กลุ่มสหกรณ์ หนีÊกยศ.ทีÉไมค่ิดรวมในฐานขอ้มูลเครดิตบูโร โดยหนีÊ  řś.Š ลา้นลา้นบาท มีหนีÊ เรืÊอรัง Ś.ŝŠ ลา้นลา้น

บาท หนีÊ ทีÉผิดนดัชาํระหนีÊ เกิน śŘ วนัแต่ไม่ถึง šŘ วนั (SM) อยู่ทีÉ ŝ แสนลา้นบาท และมีหนีÊ เสียถึง ř.Řŝ ลา้นลา้น

บาท เมืÉอเปรียบเทียบหนีÊ เสีย ณ สิÊนปี 2565 และ 2566 พบกวา่หนีเสียเติบโตมาขึÊนถึง 7% ในขณะทีÉ GDP เติบโต

ขึÊน 2%  

จาการศึกษาของ Bank for International Settlement (BIS) หนีÊครัวเรือนไทยสูงเกินระดบั ŠŘ% ของจีดีพี 

ติดต่อกนัหลายปี ซึÉ งอาจส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพของระบบการเงินได ้และจากขอ้มูล

เครดิตบูโร ปี 2560 พบว่า คนไทยเริÉมเป็นหนีÊตัÊงแต่อายุน้อย เป็นหนีÊ เยอะและเป็นหนีÊนาน เกษียณแลว้ก็ยงัมีหนีÊ  

อีกทัÊงหนีÊ เกือบ ř ใน ś จดัอยู่ในหมวดการกูเ้พืÉอใช้ซืÊอของกินของใช้ ซึÉ งถือเป็นหนีÊ ทีÉไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือ

ความมัÉนคงในอนาคต และจากการสํารวจครัวเรือนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี 2566 พบว่า ครัวเรือน 

ทัÉวประเทศทีÉขอรับความช่วยเหลือในการแกห้นีÊกวา่ Ŝ,ŞŘŘ ครัวเรือน ประมาณ ŜŚ% มีหนีÊนอกระบบเฉลีÉยถึงคน

ละ ŝŜ,śŘŘ บาท 
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จากปัญหาหนีÊ บางส่วนทีÉเริÉมตัÊงแต่การก่อ “หนีÊ ใหม่” ทีÉเกินจาํเป็นโดยไม่นึกถึงความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊน 

อาจเพราะลูกหนีÊ ไม่ไดข้อ้มูลทีÉจะช่วยให้นึกถึงความเสีÉยง และตน้ทุนทีÉแทจ้ริงของดอกเบีÊยทีÉจะตอ้งจ่าย ลูกหนีÊ

บางรายก็ผ่อนชาํระไดเ้พียงขัÊนตํÉาจนกลายเป็น “หนีÊ เรืÊ อรัง” ยงัไม่สามารปิดจบหนีÊได ้เช่น การก่อหนีÊบตัรเครติด

ใบใหม่เพืÉอไปปิดใบเก่าไปเรืÉอยๆ และการตดัสินใจยืÉนกูสิ้นเชืÉอบา้นเกินวงเงินเพืÉอมาจ่ายหนีÊ ส่วนทีÉเหลืออืÉนๆ 

จนสุดทา้ยลูกหนีÊ เริÉมผ่อนไม่ไหวและอาจไม่ไดรั้บคาํแนะนาํหรือความช่วยเหลือจนลุกลามกลายเป็น “หนีÊ เสีย” 

นอกจากนีÊ  กลุ่มทีÉไม่สามารถเขา้ถึงสินเชืÉอในระบบได ้ก็จาํเป็นตอ้งพึÉงพา “หนีÊนอกระบบ” ทีÉมีอตัราดอกเบีÊยสูง

กว่าและมีสัญญาไม่เป็นธรรม ซึÉ งพฤติกรรมต่าง ๆ  ทีÉว่ามานีÊลว้นเป็นสาเหตุทาํให้คนไทยตอ้งติดอยูใ่นวงัวนของ

หนีÊไม่จบสิÊน 

 จากขอ้มูลเครดิตบูโร ปี ŚŝŞŝ คนรุ่นใหม่ทีÉเพิÉงเริÉมทาํงานมีหนีÊ เร็วขึÊนและเป็นกลุ่มทีÉมีสัดส่วนคนมีหนีÊ

เสียสูงทีÉสุด โดย ř ใน Ś ของคนวยัเริÉมทาํงานจะเริÉมมีหนีÊ สินกนัแลว้ และสัดส่วนนีÊก็เพิÉมขึÊนมาเรืÉอย ๆ ในช่วง řŚ 

ปีทีÉผ่านมา และมีสัดส่วนการใชสิ้นเชืÉอทีÉอาจไม่สร้างรายไดสู้งทีÉสุด และมีสัดส่วนผูกู้ที้ÉมีหนีÊ เสียสูงทีÉสุดดว้ยถึง  

ř ใน Ŝ 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูวิ้จยัมีความสนใจทีÉจะทาํการศึกษาและคน้ควา้ถึงปัญหาการใช้จ่าย

ของคนเริÉมคนทาํงาน โดยงานวิจยัครัÊ งนีÊ จะมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเป็นหนีÊ ของคนเริÉมตน้ทาํงาน  

ว่าประกอบดว้ยปัจจยัดา้นใดบา้ง เพืÉอสร้างความตระหนักรู้ต่อผูค้นให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  

ต่อการเป็นหนีÊของคนเริÉมตน้ทาํงานไดช้ดัเจนมากยิÉงขึÊน และงานวิจยันีÊยงัมีจุดมุ่งหวงัเพืÉอเป็นแนวทางในการหา

มาตรการแกไ้ขปัญหาการเป็นหนีÊ สินของคนเริÉมตน้ทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงการเสนอแนวทางในการ

สร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินเพืÉอลดปัญหาหนีÊ สินของพนกังาน 

 

วัตถุประสงค์การทําวิจัย  

ř. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊของคนวยัเริÉมทาํงาน 

Ś. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นการทาํงานทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊของคนวยัเริÉมทาํงาน  

ś. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออมทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊของคนวยัเริÉมทาํงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

ř. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัจะส่งผลต่อลกัษณะของหนีÊ สินของคนวยัเริÉมทาํงาน 

Ś. ปัจจยัดา้นการทาํงานต่างกนัจะส่งผลต่อลกัษณะของหนีÊ สินของคนวยัเริÉมทาํงาน 

ś. ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายและการออมต่างกนัจะส่งผลต่อลกัษณะของหนีÊ สินของคนวยัเริÉม

ทาํงาน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาถึงการก่อหนีÊ ของคนวัยทํางาน กรณีศึกษาพนักงานให้บริการลูกค้า

ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั ดงันีÊ  

1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

   1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

1.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ลกัษณะทีÉอยู่อาศยัจาํนวนบุตร/บุคคลพึÉงพิง ภาวะการเป็นหัวหน้าครอบครัว 

และค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

1.1.2 ปัจจยัดา้นการทาํงานของพนกังาน ประกอบดว้ย ตาํแหน่งงาน ระดบัรายได ้และ

อายกุารทาํงาน 

1.1.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายและการออมของพนักงาน ประกอบดว้ย ระดบั

ความจาํเป็นในการใชจ่้ายรายเดือน การจดัการเงินสาํรองสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการวาง

แผนการใชเ้งินเพืÉออนาคต 

   1.2 ตวัแปรตาม   

ลกัษณะของหนีÊ สิน ประกอบดว้ย ประเภทของหนีÊ สิน แหล่งทุนทีÉก่อหนีÊ  การชาํระหนีÊ

ระยะเวลาทีÉเป็นหนีÊ  และจาํนวนเงินทีÉเป็นหนีÊ  
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2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

พนักงานหน้าร้าน หมายถึง พนักงานให้บริการลูกคา้ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้แห่งหนึÉ ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ทาํงานระหว่าง 0-10 ปี และมีอายุ 21-35 ปี ซึÉ งเป็นพนักงานทีÉเขา้ร่วมตอบ

แบบสอบถามการก่อหนีÊ  

อายกุารทํางาน หมายถึง พนกังานหนา้ร้านทีÉมีอายุการทาํงานระหวา่ง 0-10 ปี 

คนวัยเริÉมทํางาน หมายถึง พนกังานหนา้ร้านทีÉอายรุะหวา่ง 21-35 ปี อายกุารทาํงานระหว่าง 0-10 ปี  

การก่อหนีÊ หมายถึง การสร้างหนีÊ โดยการยืมเงิน จากแหล่งเงินกูใ้นระบบ เช่น ธนาคารหรือสถาบนั

การเงินภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ทีÉมีกฎหมายคุม้ครอง มีดอกเบีÊยและค่าธรรมเนียมทีÉ

ชดัเจน และแหล่งเงินกูน้อกระบบจากเจา้หนีÊ ทีÉเป็นผูป้ระกอบการหรือประชาชนทัÉวไป ทีÉไม่มีกฎหมายคุม้ครอง 

และมีการกาํหนดดอกเบีÊยขึÊนเองโดยเจา้หนีÊ  

หนีÊ หรือ หนีÊสิน หมายถึง เงินทีÉผูห้นึÉงติดคา้งอยูจ่ะตอ้งใชใ้ห้แก่อีกผูห้นึÉงซึÉงเป็นเจา้หนีÊ  

ภาวะหนีÊสิน หมายถึง ความผกูพนัในทางกฎหมายไดใ้ห้ความหมายไวว้า่เป็น นิติสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

ตัÊงแต่ ๒ ฝ่ายขึÊนไป ซึÉ งฝ่ายหนึÉงเรียกว่า เจา้หนีÊ  มีสิทธิทีÉจะบงัคบับุคคลอีกฝ่ายหนึÉงซึÉ งเรียกว่า ลูกหนีÊ  ให้กระทาํ

การหรืองดเวน้กระทาํการอย่างใดอย่างหนึÉ ง โดยปริยายเพืÉอบงัคบัให้ส่งมอบทรัพยสิ์น หรืองดการกระทาํการ

อยา่งใดอยา่งหนึÉงเพืÉอเป็นประโยชนืแก่เจา้หนีÊ  รวมถึงการกระทาํทีÉจะตอ้งตอบแทนบุญคุณเขา 

หนีÊนอกระบบ หมายถึง การกูห้นีÊทัÊงในรูปของตวัเงินและสิÉงของทีÉอยูน่อกระบบสถาบนั 

การเงิน ไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั โดยการกูห้นีÊ ยืมสิน

ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัหลกัฐานการกูย้มืเงิน และมีอตัราดอกเบีÊยทีÉสูงเกินกว่าทีÉกฎหมายกาํหนด 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงแนวโน้มของพฤติกรรมการก่อหนีÊ ของกลุ่มพนักงานวยัเริÉมทาํงาน (กรณีศึกษาพนักงาน

ใหบ้ริการลูกคา้ร้านอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร) 

2. ทราบถึงปัจจยัทีÉก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้จ่าย การก่อหนีÊ และไม่ก่อหนีÊ ของกลุ่มพนักงานวยัเริÉม

ทาํงาน (กรณีศึกษาพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ร้านอาหารในหา้งสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร) 

3. เพืÉอทราบถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีÉมีผลต่อการก่อหนีÊของกลุ่มพนกังานวยัเริÉมทาํงาน และสามารถ

นาํไปใชใ้นการควบคุมการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัพนกังานได ้

4. เพืÉอทราบถึงความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเกีÉยวกบัการเป็นหนีÊของกลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงาน และนาํไป

พฒันาปรับปรุงเพืÉอให้กลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการเป็นหนีÊ ทีÉถูกตอ้งเหมาะสม 

 

หลกัการ แนวความคิด และทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 

การเงินส่วนบุคคล การจดัการเงินส่วนบุคคล คือ การดาํเนินการทุกอย่าง ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานะการเงิน

ส่วนตวั (และครอบครัว) ในทุกแงมุมและทุกช่วงเวลาของชีวิต ทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต เพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย

ทางการเงิน และดาํรงชีวิตไดใ้นรูปแบบทีÉตอ้งการ 

หนีÊสินหมุนเวียน (Current Liabilities) หมายถึง หนีÊ สินทีÉมีระยะเวลาครบกาํหนดในการชาํระคืนภายใน 

řŚ เดือน นบัจากวนัทีÉทาํการกูอ้าจชาํระดว้ยเงินสดหรือสินทรัพยห์มุนเวยีนอืÉน  

หนีÊสินระยะยาว (Long-term Liabilities) หมายถึง หนีÊ สินทีÉมีระยะเวลาในการชาํระหนีÊคืนเกินกว่า ř ปี 

หรือเกินกว่ารอบระยะเวลาดาํเนินงานตามปกติ 

หนีÊเสีย หมายถึง หนีÊ ทีÉไม่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น หนีÊ ทีÉเกิดจากการซืÊอของฟุ่ มเฟือย หรือใช้จ่ายเกินตวั  

โดยมกัจะเกิดจากการขอสินเชืÉอจากธนาคาร หรือการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต รวมถึงหนีÊ ทีÉไม่สามารถจ่ายไหวและ

มียอดผ่อนสูง จนไม่สามารถจดัการควบคุมไดส่้งผลใหเ้กิดหนีÊ สินวนเวียนเป็นวงจรหนีÊ   

หนีÊดี หมายถึง หนีÊ ทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ และสร้างรายได้ให้กับลูกหนีÊ  เช่น การลงทุนกู้ยืมเงินจาก

ธนาคารมาลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์พืÉอให้เช่าแลว้ไดส่้วนตา่งเป็นกระแสเงินสด 



8 
 

ทฤษฎีความต้องการถือเงินของเคนส์ กล่าวว่า ระดับรายได้ และอตัราดอกเบีÊ ย ของประชาชนมีผลต่อ

การเลือกถือเงิน ถา้อตัราดอกเบีÊยสูงความตอ้งการถือเงินของประชาชนจะนอ้ย 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

กนกกานต ์ด่านสว่างกูล (2563) จากการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊ ของคนเริÉมตน้ทาํงาน พบว่า

การก่อหนีÊ ของคนเริÉมตน้ทาํงานโดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านทีÉมีความคิดเห็นด้วยมากทีÉสุด คือ เพืÉอใช้ซืÊ อหรือเช่าซืÊ อบ้านและทีÉดิน รองลงมาเพืÉอใช้จ่ายใน

ครัวเรือน ผลการเปรียบเทียบการก่อหนีÊ ของกลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน สามารถสรุปการวิจยัไดว้า่ ลกัษณะกลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานทีÉมีเพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ

ต่างกัน ทาํให้การก่อหนีÊ ต่างกัน และลกัษณะกลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน ทาํให้การ 

ก่อหนีÊไม่ต่างกนั ผลการวิเคราะห์การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทศันคติในการเป็นหนีÊ ทีÉมีผลต่อการก่อหนีÊของกลุ่ม

คนเริÉมตน้ทาํงาน สามารถสรุปการวิจยัไดว้า่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและทศันคติต่อการเป็นหนีÊดา้นพฤติกรรมมี

ผลต่อการก่อหนีÊของคนเริÉมตน้ทาํงาน 

มาริสา สกุลวฒันา, 2564 จากการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการก่อหนีÊ  กรณีศึกษาของกลุ่มพนักงานวยัเริÉม

ทาํงานของบริษทัเอกชน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส ลกัษณะทีÉอยู่อาศยั จาํนวนบุตรและบุคคลพึÉงพิง การเป็นหัวหน้าครอบครัว และค่าใช้จ่ายต่อเดือนของ

กลุ่มตวัอยา่ง มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของหนีÊ สิน ตัÊงแต่ จาํนวนทีÉก่อหนีÊ สิน แหล่งทุนทีÉกูย้ืม การชาํระหนีÊ  และ

ระยะเวลาทีÉเป็นหนีÊ  ปัจจยัการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตาํแหน่งการทาํงาน รายได ้และอายุการ

ทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง มีความสัมพนัธ์กนักบัลกัษณะของหนีÊ สิน ตัÊงแต่ จาํนวนทีÉก่อหนีÊ สิน แหล่งทุนทีÉกูย้ืม 

การชาํระหนีÊ  และระยะเวลาทีÉเป็นหนีÊ  และปัจจยัเรืÉองพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออมของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ระดบัความจาํเป็นในการใชจ่้ายรายเดือน และการจดัการเงินสาํรองสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินของกลุ่มตวัอย่าง มี

ความสัมพนัธ์กนักบัลกัษณะของหนีÊ สิน ตัÊงแต่ จาํนวนทีÉก่อหนีÊ สิน แหล่งทุนทีÉกูย้ืม การชาํระหนีÊ  และระยะเวลา

ทีÉเป็นหนีÊ  
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการก่อหนีÊ ของคนวยัเริÉม

ทาํงาน กรณีศึกษาพนกังานให้บริการลูกคา้ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้

ศึกษาค้นควา้ผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง แนวคิด และทฤษฎต่างๆ เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย Ŝ ส่วน รวม 23 ขอ้ ดงันีÊ   

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ลกัษณะทีÉอยู่อาศยั จาํนวนบุตร/บุคคลพึÉงพิง และการเป็นหัวหน้าครอบครัว และค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

จาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการทาํงาน ประกอบดว้ย ตาํแหน่งงาน ระดบัรายได ้และอายุการ

ทาํงาน จาํนวน 3 ขอ้ 

ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออม ประกอบดว้ย ระดบัความ

จาํเป็นในการใช้จ่ายรายเดือน การจดัการเงินสํารองสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการวางแผนการใช้เงินเพืÉอ

อนาคต จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะการก่อหนีÊ สิน ประกอบดว้ย ประเภทของหนีÊ สิน แหล่งทุนทีÉก่อหนีÊ  

การชาํระหนีÊ  และระยะเวลาทีÉเป็นหนีÊ  จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 5 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม จาํนวน 1 ขอ้ 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือโดยการหาค่า IOC เมืÉอรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัได้

ออกแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบ จะทาํการการหาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยทาํการตรวจสอบความ

สอดคล้องแลว้นําผลการตรวจสอบมาคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์  

(Item Objective Congruence Index : IOC) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิประเมินดว้ยคะแนน ś ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน  +ř   ถา้แน่ใจว่าขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน   Ř    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
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ใหค้ะแนน  -ř    ถา้แน่ใจว่าขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      

ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดท้าํการคาํนวณในทุกๆขอ้ (เอกสารแนบตามภาคนวก ข)  ผลจากการพิจารณาค่า IOC ของ

ผูท้รงคุณวุฒิ ś ท่าน ในแต่ละขอ้มีคะแนนอยู่ระหว่าง Ř.Şş – ř.ŘŘ คะแนน คะแนนโดยรวมอยู่ทีÉ Ř.šŝ – ř.ŘŘ 

คะแนน และคะแนนเฉลีÉยโดยรวมอยูที่É Ř.šŠ คะแนน 

 

การหาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม หลงัจากไดรั้บความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิว่าขอ้คาํถาม 

ทุกขอ้มีความสอดคลอ้งและตรงตามวตัุประสงค์แลว้นัÊน จึงได้ทาํการสร้างแบบสอบถามโดย Google form 

จาํนวน śŘ ชุด  แลว้ส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงแต่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีÉทาํ

การวิจยั เพืÉอทาํการตรวจสอบและแกไ้ขจุดบกพร่องโดยการหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิÍ

แอลฟ่าของครอนบาค ซึÉ งกาํหนดค่ามากกว่า Ř.ŠŘ เมืÉอนาํมาคาํนวณหาค่าความเชืÉอมัÉนดว้ย Cronbrach’s Alpha 

ไดค้่าเท่ากบั Ř.šŘŜ จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างได ้(เอกสารแนบตามภาคนวก ค)   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามของงานวิจยันีÊ  คือ การส่งแบบสอบถาม Google form ไปยงั

หัวหนา้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคลากรของกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอกระจายแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกลุ่มตวัอยา่ง 

ทัÊง 400 คน และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ จากนัÊนทาํการบนัทึกลงในโปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูป (SPSS) เพืÉอทาํการประมวลผลต่อไป 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอใชอ้ธิบายขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามของส่วนทีÉ ř ส่วนทีÉ Ś และส่วนทีÉ 

Ŝ เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร ปัจจยัดา้นการทาํงาน และลกัษณะของภาระหนีÊ สิน ตามลาํดบั 
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2. ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) เพืÉอใชอ้ธิบายขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามของส่วนทีÉ ś เกีÉยวกบัระดบัความ

คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออมของพนกังานหนา้ร้าน 

3. ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใช้อธิบายขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามส่วนทีÉ ś 

เกีÉยวกบัระดบัความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการใชจ่้ายและการออมของพนกังานหนา้ร้าน  

4. ค่าความถีÉ (Frequency) เพืÉอใชอ้ธิบายขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามของส่วนทีÉ ś ดา้นพฤติกรรมการใช้

จ่ายและการออมของพนกังานหนา้ร้าน และส่วนทีÉ Ŝ ดา้นลกัษณะของการก่อหนีÊ  

5. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายและ 

การออมของพนักงานหน้าร้าน จาํแนกตามปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากร และปัจจัยด้านการทาํงาน  

ใช้วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร Ś ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

Independent-Samples: T-test และตัวแปรมากกว่า Ś ตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

One-way ANOVA: F-test เมืÉอพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’ และทดสอบสมมติฐานทีÉระดบันยัสาํคญัเท่ากบั Ř.Řŝ 

Ş การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เพืÉอใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้จ่าย

และการออมของพนกังานหนา้ร้าน กบัลกัษณะของการก่อหนีÊของพนกังานหนา้ร้าน (มาริสา สกุลวฒันา, 2564)   

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่ ค่าเฉลีÉยของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65 มีช่วงอายรุะหวา่ง Ś1-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.50 มี

สถานภาพโสดร้อยละ 81.50 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 61 พกัอาศยัทีÉบา้นของครอบครัว

ร้อยละ 40 มีบุตรหรือบุคคลพึÉงพิง จาํนวนหนึÉงคน ร้อยละ 71.80 ไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้ครอบครัวร้อยละ 79.30 และ

มีค่าใชจ่้ายเฉลีÉยตอ่เดือนไม่เกิน 15,000 บาท เป็นร้อยละ 53 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน พบวา่ ค่าเฉลีÉยของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฎิบติังาน ร้อยละ 82.30 มีประสบการณ์การ

ทาํงานไม่เกิน ŝ ปี เป็นร้อยละ ŞŠ และมีระดบัรายไดต้่อเดือนไม่เกิน śŘ,ŘŘŘ บาท ร้อยละ şŜ.ş 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัการจดัการเงินสํารองสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินของกลุ่มตวัอย่างทีÉทาํให้

สามารถดาํรงชีพอยู่ไดโ้ดยไม่มีรายไดใ้นปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีเงินสํารองสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ร้อยละ 24.8 กลุ่มทีÉมีเงินสาํรองสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินไม่เกิน ś เดือน 

ร้อยละ ŝŝ.Ŝ โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการซืÊ ออาหารและการบริโภคมากทีÉสุดร้อยละ Śŝ.ś 

รองลงมาไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ร้อยละ Śř.ş ค่าใช้จ่ายในการซืÊอเสืÊอผา้ เครืÉองแต่งกาย ร้อยละ řŜ.ř 

ค่าใช้จ่ายในการเลือกซืÊอทีÉอยู่อาศัย (ค่าเช่า ค่าผ่อนชาํระ) ร้อยละ řř.ŝ และการออมเงินส่วนใหญ่ของกลุ่ม

ตวัอย่างจะเป็นการออมโดยการฝากธนาคาร มากทีÉสุด คือร้อยละ 32.6 รองลงมาได้แก่ สะสมเงินในกองทุน

สาํรองเลีÊยงชีพ ร้อยละ 15.6 การซืÊอประกนัชีวิต ร้อยละ 11.3  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะของภาระหนีÊ สินของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่

กลุ่มตวัอย่างมีภาระหนีÊ สิน ร้อยละ 70.8 มีหนีÊ ไม่เกิน Ś ลา้นบาท ร้อยละ Şř.Ş โดยแหล่งทุนทีÉก่อหนีÊ ของกลุ่ม

ตวัอย่างมาจากสถาบนัการเงิน ร้อยละ 83.9 ซึÉ งเป็นหนีÊ สินจากบตัรเครดิต ร้อยละ 35.1 บา้น/คอนโด/ทีÉพกัอาศยั 

ร้อยละ 33.8 ยานพาหนะ ร้อยละ 26.2 และมีพฤติกรรมการชาํระหนีÊ สินแบบชาํระขัÊนตํÉา ร้อยละ 44.7 และชาํระ

เต็มจาํนวน ร้อยละ 42.7 ทีÉเหลือ ร้อยละ 12.6 เป็นการชาํระหนีÊแบบบางครัÊ ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการก่อหนีÊ ของคนวยัเริÉมทาํงาน กรณีศึกษาพนักงานให้บริการลูกคา้

ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํมาอภิปรายผลตามการตัÊงสมมติฐานไดด้งันีÊ  

สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่างกันจะส่งผลต่อลักษณะของหนีÊ สินของคนวยัเริÉ ม

ทาํงาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉมีสถานะโสด มีอายุเฉลีÉย

ไม่เกิน 35 ปี พกัอาศยัทีÉบา้นของครอบครัว ไม่เป็นหวัหนา้ครอบครัว และมีบุตร 1 คน และมีรายจ่ายส่วนใหญ่ไม่

เกิน 15,000 บาท พบวา่ส่วนใหญ่มีภาระหนีÊ สินไม่เกิน 2 ลา้นบาท ซึÉงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การทีÉกลุ่มตวัอยา่งมี

บุตรหรือบุคคลพึÉงพิงทีÉตอ้งดูแลรับผิดชอบ มีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจก่อหนีÊ  จะส่งผลใหม้ีการก่อหนีÊ เพิÉมมาก

ขึÊน 

ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภา สําราญ (ŚŝŞŞ) ทีÉกล่าวถึง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊ ในระบบภาค

ครัวเรือนในจงัหวดัเชียงราย เอาไวว้่า สถานภาพครอบครัว มีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจ โดยคนโสดจะมีอิสระ
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ทางความคิดมากกวา่คนทีÉแตง่งานแลว้ เนืÉองจากไม่มีภาระผกูพนัหรือคนทีÉตอ้งอยูใ่นความรับผิดชอบมากเท่ากบั

คนทีÉแตง่งานแลว้  

สมมติฐานขอ้ทีÉ 2 ปัจจยัด้านการทาํงานต่างกันจะส่งผลต่อลกัษณะของหนีÊ สินของคนวยัเริÉมทํางาน 

ปัจจยัดา้นการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ส่วนใหญ่ทาํงานผูใ้นระดบัปฎิบติังาน มีอายุงานโดยประมาณ 5 

ปี และมีรายไดโ้ดยประมาณไม่เกิน 30,000 บาท จากการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็นผูมี้รายไดส่้วน

ใหญ่อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลีÉยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง ไม่เกิน řŝ,ŘŘŘ บาท 

และไดใ้ห้ความสําคญักบัการใชจ่้ายรายเดือนเดือนมากทีÉสุด ซึÉ งผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า พนักงานวยัเริÉมทาํงาน

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายพอดีกับรายได้ อันเนืÉองมาจากความจาํเป็นในการใช้จ่ายในชีวิตประจาํว ัน อาทิ เช่น 

ค่าใช้จ่ายในเรืÉองการซืÊออาหาร การบริโภค รองลงมา เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการซืÊอเสืÊอผา้ 

เครืÉองแต่งกาย ค่าใช้จ่ายในการผ่อนซืÊออุปกรณ์เครืÉองใช้ไฟฟ้า เครืÉองอาํนวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายการผ่อน

ยานพาหนะและค่าใชจ่้ายในการเลือกซืÊอทีÉอยูอ่าศยั  

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกกานต ์ด่านสว่างกลู (ŚŝŞś) ทีÉกล่าวถึง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการก่อหนีÊของ

คนเริÉมตน้ทาํงาน เอาไวว้่า กลุ่มคนเริÉมตน้ทาํงานมีความตอ้งการทีÉจะมีทีÉอยู่อาศยัเป็นของตนเอง รองลงมาอีกคือ

การทาํธุรกิจหรือการลงทุน และงานวจิยัของ มาริสา สกุลวฒันา (ŚŝŞŜ) กล่าวถึง การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการก่อ

หนีÊ  กรณีศึกษาของกลุ่มพนกังานวยัเริÉมทาํงานของบริษทัเอกชน เอาไวว้่า ทัÊงขอ้มูลส่วนบุคลพฤติกรรมการใช้

จ่ายและการออมมีผลต่อการก่อหนีÊของพนกังานวยัเริÉมทาํงาน 

สมมติฐานขอ้ทีÉ 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายและการออมต่างกนัจะส่งผลต่อลกัษณะของหนีÊ สิน

ของคนวยัเริÉมทาํงาน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายและการออมส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัการใชจ่้ายมากกว่า

การออม จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างของพนักงานวยัเริÉมทาํงาน ให้ความสําคญักบัการมีเงินสํารอง

สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการวางแผนการใชเ้งินเพืÉออนาคต อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสวนทางกบัการไม่มีสํารอง

สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึÉ งผูวิ้จัยมีความเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตะหนักรู้เรืÉ องการต้องมีเงินสํารองแต่

เนืÉองจากการมีภาระหนีÊ สินอนัมาจากการผ่อนชาํระค่าบตัรเคดิตจาํนวนมาก ส่งผลให้การเก็บออมเพืÉออนาคต

และการมีเงินสํารองเผืÉอฉุกเฉินใหม้ากขึÊนเป็นเรืÉองทีÉทาํไดย้าก  

ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปัทมา กลา้ณรงค์ (ŚŝŞŝ) ซึÉ งกล่าวถึง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการก่อหนีÊ

ครัวเรือน จากบตัรเครดิต ของคนวยัทาํงาน ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร เอาไวว้่า กลุ่มคนวยัทาํงานมีภาระ

หนีÊ สินจากบตัรเคดิตเมืÉอไดรั้บวงเงินมากกวา่ ŞŘ,ŘŘŘ บาท 
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จากกลุ่มตวัอย่างทีÉมีพฤติกรรมการออมเงิน โดยส่วนใหญ่จะทาํการออมในรูปแบบของเงินฝากธนาคาร 

รองลงมาเป็นการสะสมเงินในกองทุนสํารองเลีÊยงชีพ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า พนกังานวยัเริÉมทาํงานยงัไม่มีความรู้

ดา้นการลงทุนไม่มากพอ แต่ยงัคงมีความตะหนกัรู้ว่าตอ้งมีการเก็บเงินเพืÉออนาคตและสํารองสําหรับเหตุการณ์

ฉุกเฉิน จึงจะเห็นว่าในส่วนเล็กๆ ของการมีเงินสาํรองจะมีอยูท่ีÉ ř - ś เดือน อนัเนืÉองมาจากระดบัรายไดท้ีÉต่างกนั

จึงทาํให้เกิดความสามารถในการออมเงินเพิÉมมากขึÊนซึÉงสอดคลองกบั พิมพจ์นัทร์ ชวดจะโป๊ะ และคณะ (2563) 

ทีÉกล่าวถึง ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออม เอาไวว้่า เงินออมเฉลีÉยตอ่เดือนของจะมีจาํนวนทีÉเพิÉมขึÊน

หรือลดลงนัÊน สะทอ้นถึงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงนีÊ 

 ผลจากการวิจยัในครัÊ งนีÊ  พบวา่  

1. กลุ่มตวัอย่างมีการออมและการลงทุนค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่จะเนน้ออมผ่านการฝากธนาคาร ดงันัÊน 

หากทางบริษทัจัดทาํหลกัสูตรและเครืÉองมือเพืÉอให้ความรู้ทางการเงินแก่พนักงาน เพืÉอได้ตระหนักและเห็น

ความสําคัญของการออมและการลงทุน โดยเฉพาะการออมเงินในรูปแบบการลงทุนต่างๆนอกจาการฝาก

ธนาคารเพืÉอรับมือกบัเงินเฟ้อในอนาคต  

Ś. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีหนีÊ หนีÊ บตัรเคดิตมากทีÉสุดประกอบกับมีการชําระหนีÊ ขัÊนตํÉาเป็นส่วนใหญ่ 

หากทางบริษทัดาํเนินการร่วมมือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ จดัทาํโครงการปรึกษาปัญหาหนีÊ เพืÉอช่วยลดปัญหา

หนีÊ สินในปัจจุบนัของพนกังานและรู้เท่าทนัการก่อหนีÊ สินเพิÉมในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูวิ้จยัไดท้าํศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการก่อหนีÊ ของคนวยัเริÉมทาํงาน กรณีศึกษาพนักงาน

ให้บริการลูกคา้ร้านอาหารในห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านัÊน ดงันัÊนในการวิจยัครัÊ งต่อไปควร

ศึกษา  เ รืÉ องความสัมพันธ์ระหว่างหนีÊ สินและทรัพย์สินของพนักงานให้บริการลูกค้า ร้านอาหารใน

ห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศึกษาว่า การมีภาระหนีÊ ทีÉเพิÉมขึÊนมีผลต่อทรัพยสิ์นทีÉเพิÉมขึÊนหรือไม่  
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โดยผลการศึกษาทีÉได้รับสามารถนําไปใช้ในการพฒันาศักยภาพของพนักงานในสังกัดได้ เนืÉองจากการม่มี

หนีÊ สินและการมีกินมีใชจ้ะส่งเสริมให้พนกังานมีกาํลงัใจทีÉดีในการทาํงานต่อไป 
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