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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Mobile Banking ของประชากร 

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Mobile Banking ประชากรท่ี

ใชศึ้กษาในงานวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 185,369 คน การสุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาใช้วิธีการของ Yamane 

ไดจ้ านวนทั้งส้ิน 400 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google Form เป็นเคร่ืองมือใน

การรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติพื้นฐาน  แจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใชเ้คร่ืองมือ

วิเคราะห์ผลทางสถิติ Chi Square 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วงระหว่าง 20,001-30,000 บาท จากแบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการการเลือกใช้บริการ Mobile 
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Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เหตุผลในการเลือกใช้มีหลายประเภท 

จากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง การศึกษา Mobile Banking ส่วนใหญ่จะศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตวัเอง และส่วนใหญ่จะใชท้ าธุรกรรม

ในดา้นการช าระค่าสินคา้ ค่าบตัรเครดิต หรือสาธารณูปโภค กลุ่มธนาคารท่ีเลือกใชบ้ริการ Mobile Banking 

เรียงล าดบั 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงเทพ 

และธนาคารออมสิน ตามล าดบั จ านวนคร้ังความถ่ีท่ีใช้ 11 - 20 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ Mobile 

Banking คือไม่แน่นอน และจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยเฉล่ียคร้ังละ 100 – 500 บาท ในด้านปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้

ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์

ในการใชง้านระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการน ามาใช้

งานจริงใหร้ะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

Abstract 

 This research aims to study the behavior of the population in selecting Mobile Banking services. 

who live in Bang Khen District Bangkok To study demographic factors Marketing mix factors and 

technological factors That affects the behavior of choosing Mobile Banking services. The population used 

in the study is the population living in Bang Khen District. There were 185,369 people in Bangkok. The 

sampling used stratified sampling. The sample size used in the study was determined using Yamane's 

method, totaling 400 people. Data collection used an online questionnaire, Google Form, as a tool for data 

collection. Statistics used to analyze data Descriptive data analysis Use basic statistics Distribute 

frequencies, percentages, means, and standard deviations. Inferential data analysis Using the Chi Square 

statistical analysis tool. 

 The research results found that Most of the respondents were female. Age between 25-35 years, 

single status, education level is bachelor's degree. Working as an employee of a private company Has an 

average monthly income in the range between 20,001-30,000 baht from a questionnaire on the behavior of 

choosing Mobile Banking services of the population living in Bang Khen District. Bangkok There are 

many types of reasons for choosing to use them. Most of the respondents said that transactions can be 

made anywhere. The service can be used 24 hours a day. Mobile Banking education is mostly studied and 
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learned by oneself. and is mostly used for transactions in the area of paying for goods Credit card fees or 

utilities Groups of banks that choose to use Mobile Banking services in order of the top 5 are: Kasikorn 

Bank Krung Thai Bank Siam Commercial Bank Bangkok Bank and Government Savings Bank, 

respectively. Number of times and frequency used 11 - 20 times per month. The time period for using 

Mobile Banking services is uncertain and the average amount of money used is 100 - 500 baht per time. In 

terms of marketing mix factors, it was found that the product side, price side, and distribution channel 

side. Marketing promotion, personnel, process and physical characteristics When considering the overall 

picture Most of them gave importance to every aspect at a high level. And for the technology acceptance 

factor, it was found that the perception of benefits in use was at the highest level of importance. As for the 

perception of ease of use And the actual implementation gives a high level of importance in every aspect. 

 

บทน ำ 

 ปัจจุบันการช าระเงินออนไลน์ (Online Payment) อย่าง Internet Banking , Mobile Banking และ  

e-Wallet ไดก้ลายเป็นช่องทางเลือกส าคญัในการช าระเงินของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั เทคโนโลยขีองโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ีไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ ใหผู้ใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงบริการช าระเงินได้ทัว่ 

ถึงยิง่ขึ้น ในส่วนของภาคการเงินและการธนาคารมีการปรับตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมยั Digital Platform และนวตักรรมใหม่ ๆ เข้ามาเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน จึงท าให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการและ

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมากขึ้น สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว  

และสะดวกสบาย ผ่านปลายน้ิวบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต  

เป็นต้น ผู ้บริโภคปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการธนาคารยุคดิจิทัล (Digital Banking) เพิ่มขึ้ นอย่าง 

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใชบ้ริการ Mobile Banking และ Internet Banking (ธนาคารแห่งประเทศไทย ,2560) 

 จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผูว้ิจัยสนใจท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้  

บริการ Mobile Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลจะเป็นประโยชน์

ต่อธนาคารพาณิชยใ์นการน าไปใช้ ปรับปรุงและพฒันา Application Mobile Banking ให้ตอบโจทยไ์ลฟ์

สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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วตัถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการMobile Banking 

ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลือกใช้บริการ Mobile 

Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการMobile Banking ของ

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Mobile Banking ของ

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ Mobile 

Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 

 3. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ Mobile Banking 

ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ  Mobile Banking 

เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่หันมาใชบ้ริการทางการเงินแบบออนไลน์แทนการไปท าธุรกรรมท่ี

สาขาของธนาคารรวมถึงการต่อยอดธุรกิจผา่นช่องทางการรับช าระเงินแบบ Digital Payment ในการช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท าธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการเช่นให้ความสะดวกรวดเร็วในการรับเงินเพิ่มโอกาสใน

การขายสินคา้ไดม้ากขึ้น 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตด้ำนเวลำ  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2567 – พฤษภาคม 2567 

ระยะเวลา 3 เดือน 
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นิยำมศัพท์ 

ดิจิตอลแบงกิ้ง (Digital Banking) หมายถึง การให้บริการลูกค้าในการท าธุรกรรมกับธนาคาร          

โดยลูกคา้ไม่ตอ้งมาท่ีธนาคาร เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดีออส (ตูเ้อทีเอ็ม) อินเทอร์เน็ต 

(Internet Banking) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

อนิเตอร์เน็ตแบงค์กิง้ (Internet Banking) หมายถึง การท าธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชยผ์า่นช่องทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยสามารถโอนเงิน สอบถามยอดเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ขอรายการเดินบญัชี

เป็นตน้ 

โมบำยแบงค์กิ้ง (Mobile Banking) หมายถึง การท าธุรกรรมกับธนาคารพาณิชย์ผ่านช่องทาง

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยสามารถโอนเงิน สอบถามยอดเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ขอรายการเดิน

บญัชี เป็นตน้ 

ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกรรมการเงิน Mobile Banking ของ

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อใหธ้นาคารพาณิชยไ์ดน้ าผลการศึกษาไปวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งต่อพฤติกรรม

และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและความส าเร็จ ของระบบสารสนเทศของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม

ความตอ้งการ เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้และเพิ่มจ านวนธุรกรรมทางการงานผา่น Mobile Banking ไดม้ากขึ้น 

3. เพื่อให้ภาครัฐน าผลการศึกษาไปก าหนดนโยบายในการส่งเสริมให้ประชาชนใชบ้ริการธุรกรรม

การเงินผา่น Mobile Banking มากขึ้น เพื่อลดการใชธ้นบตัรซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีสูงกวา่ 

หลกักำรณ์ แนวคิด ทฤษฎี 

ทฤษฎีประชำกรศำสตร์ 

1. ปัจจยัดา้นเพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั 

เร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมจะก าหนดบทบาทและกิจกรรมของสอง

เพศไวต้่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นอายุ (Age) ปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด

และการแสดงออกของพฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ มกัจะเป็นบุคคลท่ีมีความคิดท่ีเป็นอิสระ
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ใจร้อน และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายมุากกวา่ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากกวา่มกัจะเป็นบุคคลท่ียึดติด

กบัการปฏิบติัมากกวา่มีความระมดัระวงัในการใชชี้วิต 

 3. ปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนัในยุคสมยัท่ีต่างกนัในระบบ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน คนทัว่ ๆไป

มกัจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดง

หรือเป็นขอ้บ่งช้ีถึงพื้นฐานการศึกษา 

 4. ปัจจยัดา้นอาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกันพนักงานท่ีท างานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ เพื่อเสริมสร้าง

บุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นกบัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัตวัเอง เป็นตน้ 

 5. ปัจจยัดา้นรายได ้(Income) ผลตอบแทนท่ีกิจการได้รับจากการขายสินคา้หรือบริการตามปกติ

ของกิจการรวมทั้งผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินงานตามปกติรายไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท

ดงัน้ี รายไดจ้ากการขาย และรายไดอ่ื้นท่ีไม่ใชร้ายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการ 

ทฤษฎีพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 การท าธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุก ๆ ช่องทางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถด าเนินการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส์ การโฆษณาในอินเทอร์เน็ต การซ้ือขายออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคก์ร และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 

 แนวคิดในการท าธุรกิจเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถคิดคน้กลยุทธ์ท่ีจะท าให้สินคา้ของคุณเป็นท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และโดดเด่นกว่าสินคา้ของคู่แข่งดว้ยเหมือนกนั 7P Marketing Mix เป็น

แนวคิดท่ีไดรั้บการต่อยอดมาจาก 4P Marketing Mix โดยการเพิ่มปัจจยัมาอีก 3 ขอ้โดย 7P มีดงัน้ี 

1. Product คือ สินคา้และบริการของธุรกิจ 

2. Price คือ การตั้งราคาสินคา้หรือบริการของธุรกิจ 

3. Place คือ ช่องทางในการใหข้ายและใหบ้ริการ 

4. Promotion คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ 

5. People คือ การจดัการเก่ียวกบัพนกังานหรือทรัพยากรดา้นบุคคล 
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6. Process คือ กระบวนการจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้ 

7. Physical Evidence คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ 

ทฤษฎีกำรตัดสินใจ 

 หมายถึง ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล เพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติั

ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบติัและท าให้งานบรรลุเป้าหมาย

และวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี 

 1. กำรรับรู้ประโยชน์ คือ สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่ตวัเองและคนรอบขา้ง 

 2. กำรรับรู้ควำมง่ำย คือ มีลกัษณะง่ายต่อการใช้งาน โดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้ความพยายามในการ

เรียนรู้ถึงแมว้า่จะเป็นการใชง้านในคร้ังแรกก็ตาม 

 3. พฤติกรรมกำรใช้จริง คือ ผลของปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่าย เจตคติต่อการใช ้และความตั้งใจท่ีจะกระท า (Davis,F.D ,1989) 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 6W1H ประกอบไปดว้ยค าถามทั้ง 7 อยา่ง ท่ีประกอบไปดว้ยค าถามท่ีมีตวั W ทั้งหมด 6 ค าถามและ

ตวั H อีก 1 

 1. Who – ใครคือกลุ่มเป้าหมายของเรา 

 2. What – อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 3. Where – สามารถซ้ือหรือใชบ้ริการไดจ้ากท่ีไหน 

 4. When – จะใชบ้ริการเม่ือไหร่ 

 5. Why – ท าไมตอ้งซ้ือ 

 6. Whom – ใครเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ 

 7. How - ซ้ืออยา่งไร 

(เสรี วงษม์ณฑา (2547) หนา้ 31. อา้งถึงใน นางสาวธนัยนิ์ชา พิพชัร์เดชาวรกุล (2554)) 
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พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงิน 
Mobile Banking ในเขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร    
 

• จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการเฉล่ีย/เดือน 
• ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
• บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบ้่อยท่ีสุด 
• จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการเฉล่ียคร้ังละเท่าใด 
• การศึกษาเรียนรู้ในการใช ้Mobile Banking 
• การตอบสนองต่อการใชง้าน 
• การเลือกใชท้ าธุรกรรมดา้นใดบ่อยท่ีสุด 
• ลกัษณะเด่นท่ีสุดของ Mobile Banking 
• ธนาคารท่ีท่านใชบ้ริการ Mobile Banking 

 
(อญัชลี จกักุรัตน์: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการ
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางโมบาย 
แบงก์ก้ิง แอพพลิเคชัน่ (Application) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร) 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี   

• การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน        
• การรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน     
• การน ามาใชง้านจริง 

 
(ปฐมาภรณ์ จนัทร์วิภาวี, 2564: ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ธุรกรรมการเงินโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile 
Banking)) 

กรอบแนวคิด 

                        ตวัแปรอิสระ (X)                                                               ตวัแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ (Demographic 
Factors) 

• เพศ (gender)  
• อาย ุ(age)  
• สถานภาพ (status)    
• ระดบัการศึกษา (education level)  
• อาชีพ (occupation)   
• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (income)    

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมกำรตลำด 7Ps  
(Marketing Mix Factors)  

• ผลิตภณัฑ ์(product)  
• ราคา (price)  
• ช่องทางจดัจ าหน่าย (place) 
• การส่งเสริมการตลาด (promotion) 
• บุคคล (People) 
• กระบวนการ (Process) 
• ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูใ้ช้บริการ Mobile Banking ท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane ดงันั้น

ผูวิ้จยัไดค้  านวณขนาดของกลุ่มประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่

เกิน 5% 

n =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 โดยท่ี     n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  N  คือ จ านวนประชากรท่ีใชศึ้กษา 

  e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 

เม่ือแทนค่าตวัแปรในสูตรของ Yamane จะไดค้่าดงัน้ี 

n =
185,369

1 + 185,369(0.05)2
 

                   = 399.14 

ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าโดยประมาณ 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดว้ยเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินไดแ้ก่ จ านวน

คร้ังในการใชบ้ริการเฉล่ีย/เดือนช่วงเวลาในการใช้บริการบริการธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบ้่อยท่ีสุดจ านวน

เงินท่ีใช้บริการเฉล่ียคร้ังละเท่าใดการศึกษาเรียนรู้ในการใช้ Mobile Banking การตอบสนองต่อการใชง้าน

การเลือกใชท้ าธุรกรรมดา้นใดบ่อยท่ีสุดลกัษณะเด่นท่ีสุดของ Mobile Banking และธนาคารท่ีท่านใชบ้ริการ

Mobile Bankingโดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

Mobile Banking และค าถามเพื่อประเมินการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mobile Banking ของประชากรท่ีอาศยั

อยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นการให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น 

(Semantic Differential Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัได้ท า

การแบ่งความคิดออกเป็น 5 ระดบั 

เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนน 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
นอ้ย 1.81 – 2.60 

นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 
ไม่สามารถประเมินได ้ 0 - 0.99 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

 1. ศึกษาเอกสาร หนงัสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. สร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัยและน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ รวมทั้งส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยการ

ตรวจสอบดชันีความเท่ียงตรง (Index of Item – Objective Congruence: IOC)  

 3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นจึงน าเสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง 

 4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไข/ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ แอลฟาครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบั 0.95 

 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังจนมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อน าไปใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ี 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นทาง Google Form 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัจากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ไดใ้ช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เป็นเคร่ืองมือในการประมวลผล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

 เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

 เพื่อศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบ

สมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังน้ี Chi Square เพื่อทดสอบว่า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ Mobile Banking นั้นจะสัมพนัธ์ไปตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีหรือไม่ 

สรุปผลกำรวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถำนภำพและข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัพบว่า ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีอายุระหว่าง 25 - 35 ปี จ านวน 224 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีระดบัปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.7 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีรายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วง

ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรใช้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงิน 

 ผลการวิเคราะห์ ผู ้วิจัยพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการการเลือกใช้บริการ Mobile Banking ของ

ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครเหตุผลในการเลือกใช้มีหลายประเภท จากผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า สามารถท าธุรกรรมได้ทุกท่ีสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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การศึกษา Mobile Banking ส่วนใหญ่จะศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตวัเองและส่วนใหญ่จะใชท้ าธุรกรรมในดา้น

การช าระค่าสินคา้ ค่าบตัรเครดิต หรือสาธารณูปโภคจึงมีกระแสนิยมท่ีมีผลต่อพฤติการเลือกใช้บริการ

Mobile Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี กลุ่มธนาคารท่ีใชโ้ดยส่วน

ใหญ่คือ ธนาคารกสิกรไทย 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 จ านวนคร้ังความถ่ีท่ีใช ้11 - 20 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking  คือไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และจ านวนเงินท่ีใช้

บริการโดยเฉล่ียคร้ังละ 100 – 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.3 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้ำนปัจจัยเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝒙̅= 3.98 และ S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจัยด้ำนบุคคล (𝒙̅= 4.18 และ S.D. = 0.55)  โดยพนกังานธนาคารมี

ความรู้ความเขา้ใจและให้ค  าแนะน าบริการ Mobile Banking ได้เป็นอย่างดี มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.22 และ 

S.D. = 0.61)  รองลงมา คือ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (𝒙̅= 4.12 และ S.D. = 0.67) Mobile Banking 

ช่วยประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงิน มีผลมากท่ีสุด(𝒙̅= 4.17 และ S.D. = 0.76) ปัจจัยด้ำน

กระบวนกำร (𝒙̅= 4.11 และ S.D. = 0.74) ระบบ Mobile Banking สามารถแสดงขอ้มูลของผูใ้ช้งานและผล

การท าธุรกรรมทางการเงินไดท้นัที (Real-time) และถูกตอ้งสมบูรณ์ มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.14 และ S.D. = 

0.81)  ปัจจัยด้ำนรำคำ (𝒙̅= 4.07 และ S.D. = 0.66) Mobile Banking มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคาร มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.17 และ S.D. = 0.75)  ปัจจัยด้ำนกำร

ส่งเสริมกำรตลำด   (𝒙̅= 4.04 และ S.D. = 0.66) ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับ Mobile 

Banking ให้ท่านทราบอย่างต่อเน่ือง มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.05 และ S.D. = 0.72) ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (𝒙̅= 

4.00 และ S.D. = 0.69) ขอ้มูลทางการเงินใน Mobile Banking มีความถูกตอ้งและสามารถเช่ือถือได ้มีผลมาก

ท่ีสุด (𝒙̅= 4.32 และ S.D. = 0.62) ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (𝒙̅= 3.98 และ S.D. = 0.71) สามารถท า

ธุรกรรมทางการเงินไดห้ลากหลาย เช่น การโอน, การช าระบิลต่าง ๆ เป็นตน้ มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.13 และ 

S.D. = 0.79) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการ Mobile Banking ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝒙̅= 4.14 และ S.D. = 0.72)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ในกำรใช้

งำนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.30 และ S.D. = 0.48)  โดยการใชบ้ริการผ่าน Mobile Banking มีประโยชน์

ต่อชีวิตประจ าวนั มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.37 และ S.D. = 0.61)  รองลงมา ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 

(𝒙̅= 4.08 และ S.D. = 0.72) การเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินผ่านทาง Mobile Banking เป็นเร่ืองง่าย มีผลมาก
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ท่ีสุด (𝒙̅= 4.16 และ S.D. = 0.82) และด้ำนกำรน ำมำใช้งำนจริง (𝒙̅= 4.04 และ S.D. = 0.72) โดยรวมแลว้

ท่านมีความพึงพอใจมากในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking มีผลมากท่ีสุด (𝒙̅= 4.17 

และ S.D. = 0.80) ตามล าดบั 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

สมมุติฐำนข้อท่ี 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

Mobile Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 

สรุปไดว้่า อาชีพท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Mobile Banking ส่วนเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กันกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการ Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐำนข้อท่ี 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการ Mobile Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์

กนั 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกาย ท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ Mobile Banking ส่วนการส่งเสริมการตลาด ท่ีต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐำนข้อที่ 3. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ Mobile Banking ของประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน และดา้นการ

น ามาใช้งานจริง ท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Mobile Banking ส่วน

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ท่ีต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ Mobile Banking อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิจยัทั้งหมด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสอดคลอ้งมากท่ีสุด คือ 

นายณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ (2561): พฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Banking ของลูกค้าธนาคาร

กรุงเทพ กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม  
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 ข้อเสนอแนะ 

 1. ธนาคารผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งมีประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบให้กบัลูกคา้ได้

เห็นอยา่งเด่นชดั เพื่อสร้างความมัน่ใจและเพื่อสร้างความจูงใจใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

 2. ธนาคารควรรักษามาตรฐานความปลอดภยัในการใชบ้ริการ Mobile Banking เน่ืองจากเป็นปัจจยั

ส าคญัในการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีหากมีข่าวท่ีเกิดความเสียหายจาก Mobile Banking ผูใ้ชบ้ริการอาจ

ไม่ไวว้างใจในระบบและเลิกใชไ้ปในท่ีสุด 

 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปจากการศึกษาพบว่า ควรมีการศึกษาปัจจยัภายนอกเพิ่มเติม 

อาทิ ปัจจยัดา้นพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ ท่ีอาจส่งผลต่อการยอมรับ Mobile Banking 

ของผูใ้ช้บริการ และควรขยายขอบเขตการศึกษาไปทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย เพื่อเพิ่มกลุ่มประชากรใน

พื้นท่ีอ่ืนให้มีความครอบคลุมผูใ้ช้บริการทั่วประเทศ จึงเป็นการสะท้อนพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการใน

ภาพรวมของประเทศไทยได ้
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