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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไดแ้ก่ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใช้

ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระ
เงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 3.เพื่อศึกษาปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรม
การใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการธุรกิจขนส่งเขตลาดกระบงั จ านวน 400 คน คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สติถิ t-test 
independent,One way ANOVA และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 80.3 และปัจจยัดา้น
บริบททางสังคมและวฒันธรรม ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นวฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.01) และดา้นบริบททางสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.71) ส่วน
ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ีภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 4.20) รองลงมาไดแ้ก่ ความ
ตั้งใจในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 3.93) การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย = 3.92) และการรับรู้ความเส่ียงใน
การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 3.74) ตามล าดบั และส่วนใหญ่ เห็นวา่การใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้มี
ความสะดวกในการใชง้าน 
 
ค าส าคญั : การช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้, คิวอาร์โคด้, ธุรกิจขนส่ง 
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Abstract 
This study has the following objectives: 1. To study the factors influencing the behavior of using 

the QR code payment system of consumers in Lat Krabang District. 2. To study the behavior of using the 
QR code payment system of consumers in Lat Krabang District. 3. To study the technological factors that 
influence the behavior of using the QR code payment system of consumers in Ladkrabang District. The 
sample group used in the research was 400 consumers who used transportation services in the Ladkrabang 
area. The research tools were questionnaires and the statistics used in the analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test independent, One way ANOVA, and Pearson's correlation. 

The results of the study found that Most of the respondents were male. accounted for 80.3 percent, 
and the overall social and cultural context factors were at a high level (mean = 3.80). When considering 
each aspect, it was found that the aspects with the highest average were the cultural aspect (mean = 4.01) 
and social context (mean = 3.71). As for the overall technology demand factor, it was at a high level (mean 
= 3.95). When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the 
perceived ease of use. work (average = 4.20), followed by Intention to use (mean = 3.93), perceived benefits 
(mean = 3.92), and perceived risks in use (mean = 3.74), respectively, and most agreed that using the system 
QR code payments are convenient to use. 
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บทน า 
สังคมไร้เงินสด Cashless Society หรือ เศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสด (Cashless Economy) เป็นค าท่ี

อธิบายถึงฉากทศัน์ของเศรษฐกิจท่ีมีการติดต่อ การแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินคา้และบริการในสังคมโดยไม่ใช้
เงินสด (ธนบตัรหรือเหรียญกษาปณ์) เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน หากแต่ด าเนินธุรกรรมทางการเงินต่อ
กนัผา่นเคร่ืองมือทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือสารสนเทศดิจิทลั กล่าวคือ เป็นสังคมท่ีมีแนวคิดหลกัของการ
ขบัเคล่ือนสังคมและเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสด ลดการจบัตอ้งเงินสด โดยการใชเ้ทคโนโลยผีา่นระบบ
คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆในการท าธุรกรรมทางการเงิน และอาจหมายรวมไปถึงพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีไม่ใชเ้งินสดอีกดว้ย (ธาราภรณ์ จบรัตน์, ธชักร ธิติลกัษณ์, 2563) จากสถานการณ์
ท่ีประสบกบัการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท า ใหผู้บ้ริโภคปรับตวัสู่โลกดิจิทลัมากขึ้น เช่น การซ้ือสินคา้และ
ช าระเงิน ออนไลน์ซ่ึงเป็นผลพวงของมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม ขณะท่ีผูบ้ริโภคบางส่วนเล่ียงการใช้
เงินสดในการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงโควิด 19 เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลหันมาใช้ e-Payment มาก
ขึ้น ส่วนหน่ึงเป็นเพราะความกงัวลในการสัมผสัเงินสด (ธนพล กองพาลี, 2563) 

ระบบการช าระเงินผา่นรหสั QR ท่ีน่าสนใจไดถู้กน าเสนอในประเทศไทยในไตรมาสท่ีส่ีของปี พ.ศ. 
2560 ตั้งแต่ธนาคารแต่ละธนาคารไดเ้ปิดตวัระบบการช าระเงินผา่นรหสั QR สู่ประชาชน บริษทัใหบ้ริการ
ทางการเงินทุกแห่งก็ไดแ้ข่งขนักนัเพื่อเป็นผูน้ าในดา้นระบบการช าระเงินผา่นรหสั QR โดยการเพิ่มจ านวน
ธุรกรรมและร้านคา้ท่ียอมรับการช าระเงินผา่นรหสั QR ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ดงันั้น ผู ้
ใหบ้ริการทางการเงินจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อระบบช าระเงินผา่นรหสั QR 
เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์องพฤติกรรมเชิงบวกซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการท าธุรกรรมดว้ยระบบช าระเงินผา่น
รหสั QR มากขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จและความยัง่ยนืของธนาคาร (Panupong Suebtimrat, Rawin 
Vonguap, 2020) ระบบการช าระเงินผา่น QR Code มีผลในการสร้างประสบการณ์การช าระเงินท่ีดียิง่ขึ้น
ส าหรับลูกคา้ โดยใหว้ิธีการท าธุรกรรมท่ีไม่ซบัซอ้นและมีประสิทธิภาพ ลูกคา้สามารถสแกน QR Code ท่ี
แสดงบริเวณจุดขายดว้ยแอปพลิเคชนัธนาคารหรือแอปพลิเคชนับริการทางการเงินของตนไดโ้ดยง่ายดาย 
โดยไม่ตอ้งมีการใชเ้งินสดหรือบตัรเครดิต ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงจากขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการป้อน
ขอ้มูลดว้ยมือ การพฒันาของระบบการช าระเงินผา่น QR Code ไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการช าระเงินส าหรับผูค้น 
โดยใหค้วามสะดวกสบาย ความปลอดภยั และประสิทธิภาพท่ีมีความส าคญัในการท าธุรกรรมทั้งส าหรับ
ลูกคา้และส าหรับธุรกิจ 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบ
การช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ
ขนส่ง สถาบนัการเงินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะน าขอ้คน้พบไปใชจู้งใจและปรับปรุง พฒันาท่ีย ัง่ยนืและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 
วัตถุประสงค์การวิจัย 



1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภค
เขตลาดกระบงั 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 
3.เพื่อศึกษาปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้

ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 
สมมติฐานการวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของ
ผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 

2.ปัจจยัดา้นบริบททางสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระ
เงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 

3.ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงิน
แบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 
ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใช้
ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจท่ีใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก กลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

2.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานตวัแทนออกของหรือ
ชิปป้ิงและพนกังานขบัรถขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใชห้รือเคยใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ 

3.ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบริบททางสังคมและวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี 
3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีเร่ิมท าการศึกษาขอ้มูลและเรียบเรียงขอ้มูล ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ 2567 จนถึง 

เดือนเมษายน พ.ศ.2567  
นิยามศัพท์ 

การช าระเงินแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code Payment) หมายถึง กระบวนการการช าระเงินท่ีใช้
เทคโนโลยรีหสั QR (Quick Response Code) เพื่อท าการโอนเงินหรือช าระเงิน โดยผูใ้ชจ้ะสแกนหรือสร้าง
รหสั QR Code ท่ีปรากฏบนหนา้จอมือถือหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ โดยระบบจะอ่านขอ้มูลในรหสั QR Code เพื่อท า
การโอนเงินจากบญัชีผูใ้ชไ้ปยงับญัชีผูรั้บเงิน หรือท าการช าระเงินตามรายการท่ีก าหนดไว  ้



คิวอาร์โค้ด (QR Code) หมายถึง รหสัตวับางท่ีประกอบดว้ยตวัอกัษรและตวัเลขท่ีถูกจดัเรียงอยา่ง
สุ่มหรือแบบไม่ตายตวัในรูปแบบของรหสัตารางส่ีเหล่ียมท่ีมีมุมท่ีไวว้า่ง เร่ิมตั้งแต่รหสัน าเขา้รูปภาพเร่ือง
การเขา้ชมหนงัสือ เพื่อขอ้มูลสินคา้ และค าแนะน าการใชง้าน หรือการแชร์ขอ้มูลส่วนตวั 

ธุรกจิขนส่ง (Logistics Business) หมายถึงกิจกรรมในการจดัการและควบคุมการเคลื่อนยา้ยสินคา้
หรือวตัถุดิบต่างๆ ตลอดจากจุดก าเนิดไปยงัจุดปลายทางโดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารเคล่ือนยา้ยสินคา้เกิดขึ้น
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของ
ผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 

2.ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์
โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั มีประโยชน์ต่อกิจการท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการรับช าระเงินให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3.กิจการท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันางานดา้นการรับช าระค่าบริการ 
เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากยิง่ขึ้น 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

วิวฒันาการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยแีนวคิดของการสร้างแบบจ าลองการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เกิดขึ้นในช่วงกลางคริสตท์ศวรรษ 1980 น ามาใช้
คาดการณ์การยอมรับ หรือปฏิเสธการใชร้ะบบเทคโนโลยขีองผูใ้ชไ้ดแ้นวความคิดมาจากทฤษฎีการกระท า
อยา่งมีเหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975) และแนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยขีอง Davis (1989) 
ตามแบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) ไดรั้บการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวางในแง่ความน่าเช่ือถือและความสมเหตุสมผล และมีผูน้ าแบบจ าลอง (Technology Acceptance 
Model: TAM)ไปประยกุตใ์ช ้เพื่อคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแพร่หลาย (ปราโมทย ์ลือ
นาม, 2554) 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ Technological Acceptance Model (TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ียอมรับในการน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยนี าเสนอโดย Davis (1989) ซ่ึง
เป็นการประยกุตม์าจากจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล หรือ Theory of Reasoned Action (TRA) โดย 
Fishbein and Ajzen (1975) เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางสังคมวิทยา ถูกน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษยอ์ยา่งแพร่หลาย โดยภายใตภ้าวะปกติก่อนท่ีบุคคลจะตดัสินใจแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึง บุคคลนั้นจะพิจารณาถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการกระท าของตนก่อนเสมอ และก่อนการแสดง
พฤติกรรมหน่ึงบุคคลจะมีเจตนาเกิดขึ้นก่อนซ่ึงเรียกเจตนาน้ีวา่ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 



Intention) โดย พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจดงักล่าว (Hart 
et al. ,2015) 
 อยา่งไรก็ตาม Davis et. al. (1989) ไดป้รับปรุงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยไม่รวม
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) เพื่อใหส้ามารถอธิบายความตั้งใจไดอ้ยา่งละเอียดถ่ี
ถว้นมากยิง่ขึ้น สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล และใชอ้ธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจกบัพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยไีดอี้กดว้ย (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา 
วงศจ์ตุรภทัร, 2559) 
 
 
 
ส่ิงกระตุน้    ระบบ      ตอบสนอง 
ภาพท่ี 2.1 แนวคิดพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี(Chuttur, 2009) 

แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยด้านบริบททางสังคม ด้านกฎหมายและข้อบังคับ และด้านวัฒนธรรม 

ด้านบริบททางสังคม 
Walters (1978) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะทางสังคมวา่ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาททางสังคม และ
สถานภาพของผูซ้ื้อ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือพฤติกรรม
ของบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.1) กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคในทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
    1.1.1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 
    1.1.2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกนัแบบนาน ๆ คร้ังและมี
รูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 
   1.2) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Groups) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออ้มซ่ึง
ไม่ไดมี้การรู้จกักนัเป็นการส่วนตวั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   1.2.1) กลุ่มใฝ่ฝัน (Asp Rational Groups) คือ บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะเป็น
เหมือน เช่น นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
    1.2.2) กลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) คือ บุคคลท่ีค่านิยมหรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธไม่ยอมรับ ไมต้อ้งการจะเป็นเหมือน 

ความจูงใจของผูใ้ชท่ี้จะใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาใชจ้ริง 

ฟีเจอร์และความสามารถ 

ของระบบ 



   1.3) จากขอ้มูลกลุ่มอา้งอิงดงักล่าวตามขา้งตน้จะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน 3 ทางดว้ยกนั 
ดงัต่อไปน้ี 
    1.3.1) กลุ่มอา้งอิงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ๆ 
    1.3.2) มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 
    1.3.3) มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 
   2) ครอบครัว (Family) หมายถึง องคก์รในสังคมท่ีส าคญัท่ีสุด โดยสมาชิกในครอบครัวถือ
เป็นกลุ่มอา้งอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยสมาชิกใน
ครอบครัวจะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
    2.1) ผูช้าย เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
    2.2) ผูห้ญิง เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  
   2.3) ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั 
  3) บทบาททางสังคม (Social of Role) หมายถึง หนา้ท่ีหรือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคนั้นยดึถื
ปฏิบติัตามสถานภาพท่ีไดรั้บบทบาทและสถานภาพทางสงัคมจะเป็นตวัก าหนดการกระท าระหวา่งกนัทาง
สังคมของสมาชิกใหด้ าเนินไปดว้ยกนัอยา่งราบร่ืน สอดคลอ้ง ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและรับผลประโยชน์
ร่วมกนั ทั้งน้ีการด าเนินชีวิตในสังคมมีโอกาสท่ีเกิด บทบาทท่ีขดักนัไดก้ล่าวคือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจมี
หลายบทบาทในเวลาเดียวกนั หรือการกระท าตนเป็นอีกบทบาทหน่ึงซ่ึงไม่ใช่บทบาทท่ีแทจ้ริงของตวัเอง 
สมาชิกในสงคมตอ้งตดัสินใจตามวาระและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 
  4) สถานภาพ (Status) หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกต าแหน่งในสังคมของผูบ้ริโภคเพื่อใหก้าร
ยอมรับก าหนดไวเ้ป็นฐานะทางสังคม ของผูบ้ริโภคคนนั้น ๆ การกระท าระหวา่งผูบ้ริโภคในสังคมเป็นไป
ตามสถานภาพท่ีตนด ารงอยู่ 
ด้านวัฒนธรรม 
Kornblum (1988) ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัวฒันธรรมวา่เป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนับุคคลจะเรียนรู้
วฒันธรรมของตนเองภายใตก้ระบวนการทาง สังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรม
ของบุคคล นอกจากน้ีในแต่ละวฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีเป็นท่ียดึถือปฏิบติักนัในคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและยงัเก่ียวขอ้งไปถึงชั้นทางสังคมภายในสังคมนั้น 
ๆ อีกดว้ย ปัจจยัวฒันธรรมนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
   1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) วฒันธรรมพื้นฐานเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดทางวฒันธรรมจากสังคมรอบขา้งตั้งแต่ยงัเป็นเด็กและจะมี
ส่วนท าใหเ้กิดค่านิยมต่าง ๆ ตลอดจนความตอ้งการในสินคา้ต่าง ๆ แตกต่างกนัไปในแต่ละวฒันธรรม 
ตวัอยา่งเช่น คุณลุงสมท่ีเป็นคนไทยตอ้งการกระเบ้ืองไปใชใ้นการมุงหลงัคาบา้นท่ี 
สร้างใหม่ในขณะท่ีนายนิเชาท่ีเป็นชาวอาฟริกาเห็นกระเบ้ืองมุงหลงัคาแลว้ไม่รู้จกัวา่จะน าไปใชป้ระโยชน์
อยา่งไร เป็นตน้ 



  2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วฒันธรรม มีรากฐานมา
จากเช้ือชาติ (Nationality Groups) เช่น คนไทยเช้ือชาติไทย และคนไทยเช้ือชาติจีน ยอ่มมีวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย
ท่ีต่างกนั ศาสนา (Religious Group) เช่น กลุ่มคนไทยเช้ือชาติไทย ท่ีนบัถือพุทธศาสนาและนบัถือศาสนา
คริสตต์่างก็มีวฒันธรรมกลุ่มยอ่ยท่ีต่างกนั สีผิว (Racial Group) เช่น คนอเมริกนัผิวขาวและคนอเมริกนัผิวด า 
และพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั (Geographical Areas) เช่น คนทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ซ่ึงอยูท่ี่ราบส่วนมากในการลอยกระทงจะลอยตามแม่น ้าต่าง ๆ ในขณะท่ีคนในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีอยูบ่น
เขาจะลอยกระทงโดยปล่อยขึ้นบนฟ้า เป็นตน้ วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยจะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมของคนในกลุ่มต่าง
มีขอ้ปลีกยอ่ยท่ีแตกต่างไปจากวฒันธรรมพื้นฐานมีผลกระทบถึงการท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการซ้ือและการ
บริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนัดงันั้นการท่ีนกัการตลาดจะเสนอขายผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินตอ้งค านึงวา่เป็นท่ี
ตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆหรือไม่ 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ (2558 : 22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครัวเพศ อายุ 
การศึกษา ประสบการณ์ระดบั รายไดอ้าชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์
และปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยกล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล 
เช่น อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการความชอบและอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2552 : 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการ
ของความเป็นเหตุเป็นผล กลา่วคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้
เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ยซ่ึง
แนวความคิดน้ีตรงกบั ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory)  ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) 
ท่ีอธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซ่ึง
ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้ คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบ
เดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการ
พฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมยัก่อนและไดน้ ามาประยกุตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 



งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
นภัสวันต์ ชมภูนุช (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นระบบ QR Code 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผูบ้ริโภคว่าเป็นไปในทิศทางใด และปัจจยัใดบา้งท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและทดสอบความความน่าเช่ือถือ ดว้ยวิธีของครอบบาร์คกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไดร้ะดับ
ความเช่ือมัน่ 0.925 และแจกให้กบัประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิธีการทางสถิติ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่การใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ21 - 30 ปีมีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือนระดบั 10,001 - 20,000 บาท เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการเพราะความสะดวก
ในการใชบ้ริการ และการใชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของ
ผูบ้ริโภคใกรุงเทพมหานคร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ธีรวัตร อมรรัตนกจิ (2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ QR Code Paymentผา่น 
Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการ QR Code Payment ผา่น Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและใชก้ารประยกุตท์ฤษฏีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Acton หรือ TRA) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี (A 
technology acceptance model หรือ TAM) แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงและความเช่ือมัน่ ซ่ึงน าแนวคิดและ
ทฤษฎีมาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ Mobile Application 
จ านวน 160 กลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามทั้งรูปแบบกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส์และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆจากทฤษฎีและ
กรอบแนวคิดการวิจยั ผลการวิจยัการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ QR Code 
Payment ผา่น Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ กรอบแนวคิดการใช้
บริการ QR Code Payment มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัดา้นความเส่ียง ปัจจยัดา้นช่องทาการจดัจ าหน่ายและปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตเพิ่มเติมในทฤษฎีขา้งตน้ เพื่อน ามาจดักรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อให้



ขอ้มูลปัจจยัความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการ QR Code Payment ผา่น Mobile Banking ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมบูรณ์ ซ่ึงพบวา่บางขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัน้ีท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ QR Code Payment น าไปปรับใชใ้นการสร้าง
ระบบ QR Code Payment ให้ดียิง่ขึ้น เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความง่ายและประโยชน์จากการใชง้าน 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา , โดยนกัศึกษา 
 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการธุรกิจขนส่งเขตลาดกระบัง เน่ืองจากจ านวน
ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอนจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัจาก การค านวณสูตรของ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ประสบการณ์การท างาน 
 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี 
1.การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
2.การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
3.การรับรู้ความเส่ียงในการใชง้าน 
4.ความตั้งใจในการใชง้าน 
 
 

พฤติกรรมการใช้ระบบการช าระเงินแบบ
คิวอาร์โค้ด 
1.ประเภทของธุรกรรม 
2.ระยะเวลาหรือช่วงเวลาท่ีมีการใชง้าน 
3.ประเภทผูใ้หบ้ริการการช าระเงินแบบคิว
อาร์โคด้ 
4.ความสะดวกในการใชง้าน 
 

ปัจจยัดา้นบริบททางสังคม กฎหมายและ
ขอ้บงัคบัและวฒันธรรม 
1.ดา้นบริบททางสังคม 
2.ดา้นวฒันธรรม 
 
 



Cochran (1963) ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดความแปรปรวน สูงสุด คือ 
p = 0.5 และ 1-p = 0.5 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือนไดใ้นขอบเขตร้อยละ 5 ระดบัความ เช่ือมัน่ท่ี 95% ดงัน้ี 
 แทนค่า 

     = 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  

     = 
0.0025

3.840.50.5   

     =  385 ~ 400 
 

 จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างครอบคลุมประชาการ
ทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไว ้5 % ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
400 ตวัอยา่ง ซ่ึง Berdie et al. (1986) กล่าววา่ อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ียอมรับไดแ้ละเป็นการ
ตอบกลบัท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ ควรมีอตัราการตอบกลบัอยูท่ี่ร้อยละ 50 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะเลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 1) 
เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) ประสบการณ์การท างาน โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices) ในลกัษณะปลายปิด 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นบริบททางสังคม และวฒันธรรม จ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ีจ านวน 12 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชท้ าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามในลกัษณะประเภทมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale)  
โดยแบ่งระดบัความเห็น ออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดงัน้ี  
คะแนน 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
คะแนน 4 = เห็นดว้ย 
คะแนน 3 = ไม่แน่ใจ  
คะแนน 2 = ไม่เห็นดว้ย  
คะแนน 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



ส าหรับหลกัเกณฑก์ารประเมินผล ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปรผลขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีสูตรในการหาความกวา้งของอตัราภาคขั้น เป็นดงัน้ี 

พิสัย    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด    
    =   5 – 1 

             4 
ความกวา้งของอตัรภาคชั้น =   พิสัย/จ านวนชั้น 

     =   4/5 
     =   0.8 

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับและความคิดเห็นในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัส าคญัมาก    
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แสดงวา่    อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แสดงวา่  อยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย    
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แสดงวา่       อยูใ่นระดบัส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

           1. ตรวจสอบโดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว น าส่งอาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และเหมาะสม ซ่ึงให้ตรงกับ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการท าวิจยั 
           2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ซ่ึงมีขั้นตอนการตรวจสอบมีดงัน้ี 
คือ   

2.1 ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบค าถามท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้นกับกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบไปด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
  2.2 โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในส่วนของ เน้ือหาและ
ส านวนภาษากบัวตัถุประสงคใ์นการวดัโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
    ใหค้ะแนน   +1  ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
               ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
               ใหค้ะแนน   -1  ถา้แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
           เกณฑ์ในการเลือกขอ้ค าถามพิจารณาจากค่า IOC ถา้มีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป 
แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นค าถามท่ีใชไ้ด ้หากต ่ากว่า 0.5 แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้น
ไม่ไดว้ดัตรงกบัจุดประสงค ์ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 



ส าหรับการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านดงัน้ี 

1.อาจารย ์ดร.ปิยะนุช เงินชูศรี 
2.ผศ.ดรสุภาพร คูพิมาย 

   3.อาจารย ์ดร.สิรภพ วงศล์ภสั  
   จาการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) ของค าถามแล้ว ได้น ามาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญ โดยปรับปรุงเน้ือหาของค าถามแต่ละข้อให้มีความเหมาะสมตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป  

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือความเท่ียงตรงของเน้ือหาและส านวนภาษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ปรากฏว่า ผลการค านวณค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 – 1.00 ท าการทดสอบ
แบบสอบถามเพื่อทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) จ านวน 40 ชุด (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2560) น า
แบบสอบถามท่ีศึกษาหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้มาท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีก
คร้ังเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ต่อไป 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลและแหล่งขอ้มูลในการศึกษา ไดแ้ก่ 
 3.3.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดร้วบรวม แนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษา คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล
จาก เอกสาร ต ารา บทความวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใช้ระบบ
การช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบงั 
 3.3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยตรง โดยให้กลุ่ม
ตวัอย่าง ท าแบบสอบถามทั้งในรูปแบบของเอกสาร (Offline) และแบบออนไลน์ (Online) โดยมี ระยะเวลา
ของการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนเมษายน 2567 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการโดยใช้โปรแกรมสถิติท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม โดยมีการค านวณค่าสถิติ ดว้ย โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในส่วนท่ี  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม:ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)เพื่อสรุปลักษณะของ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแปรท่ีมีมาตรวดัประเภท Nominal Scale และ Ordinal Scale 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี3 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวดัระดบัความคิดเห็น เป็นค าถามท่ีมีการประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตามท่ีผูต้อบเห็นวา่เป็นจริงมากท่ีสุด 



วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระ
เงินแบบคิวอาร์โค้ดของผูบ้ริโภคเขตลาดกระบัง  วิเคราะห์สถิติด้วย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson product–moment correlation) เป็นสถิติท่ีใช้วดัตวัแปรท่ีอยู่ในระดบัมาตราอนัตรภาคหรือช่วง 
(Interval Scale) ขึ้นไป 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนใหญ่อาย ุ31-40 

ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ส่วนใหญ่จบ ปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มี
ประสบการณ์ 7-9 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

ปัจจยัดา้นบริบททางสังคมและวฒันธรรม ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.80) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นวฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.01) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบริบท
ทางสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.71) 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ีภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 4.20) รองลงมาไดแ้ก่ 
ความตั้งใจในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 3.93) การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย = 3.92) และการรับรู้ความ
เส่ียงในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย = 3.74) ตามล าดบั 

พฤติกรรมการใชร้ะบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ส่วนใหญ่ใชก้ารช าระเงินออนไลน์ จ านวน 232 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการช่วงเวลา 06.00-11.59 น. จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
ส่วนใหญ่ Mobile Banking จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และส่วนใหญ่ เห็นว่าการใช้ระบบการ
ช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้มีความสะดวกในการใชง้าน จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 ตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ควรมีการพฒันาระบบให้มีระบบท่ีเสถียรและง่ายต่อการใชง้าน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 2. ควรมีการปรับปรุงเมนูและขั้นตอนการใชง้านไม่สลบัซบัซ้อน รวมถึงการสาธิตวิธีการใชบ้ริการ 
QR Code ผ่นสมาร์ทโฟน ผ่านทางคลิปวิดีโอ และให้ความรู้แก่ลูกคา้ท่ีท าธุรกรรม เพื่อลดความกงัวลว่าจะ
ใชง้านแอปพลิเคชัน่ไม่ถูกตอ้ง  
 3. การประชาสัมพนัธ์นั้นจะท าให้ผูใ้ช้บริการทราบเก่ียวกับประโยชน์ท่ีจะได้รับและค่าใช้จ่าย
ส าหรับการใชป้ระโยชน์นั้น ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการอีกปัจจยัหน่ึงของการ
ยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน 
 
 
 



 


