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บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อ
ความย ัง่ยืนตามลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย อายุการท างาน และ
ประสบการณ์ลงทุน 2)เพื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน ท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน 3)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
ผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน โดยกลุ่มตวัอย่างคือ คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้ งแต่ 21 ปีข้ึนไป  ท่ีลงทุนกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมุติฐานคือ t-test, F-test และการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  276 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.00   มีอายุ 
31-40 ปี  จ  านวน  206  คน  คิดเป็นร้อยละ  51.40 มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  จ  านวน  246 คน  คิดเป็นร้อยละ  
61.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  306 คน  คิดเป็นร้อยละ  76.40  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
จ านวน  235 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.80 มีรายได ้35,001 - 45,000 บาท  จ านวน  210 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.40 มี
อายกุารท างาน 3-5 ปี จ  านวน  232 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.00 และมีประสบการณ์การลงทุนนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน  
231 คน  คิดเป็นร้อยละ  57.70 มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนอยู่ในระดบัมาก  
และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการลงทุน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ



2 
 

สมมติฐาน พบวา่ 1)คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนต่างกนั 
มีความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนโดยภาพรวมต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  2)ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบักองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนมี ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัใน
การซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Sig.=0.010)  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ3) อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์   (𝛽=.318) 
ส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็น ด้านลกัษณะทางกายภาพ (𝛽=.191) รองลงมาเป็น ด้านบุคลากร   (𝛽=.099) และด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย (𝛽=.091) ตามล าดบั 
 ค าส าคัญ: ความคาดหวงั, กลุ่มคนวยัท างาน, กองทุนรวม 
 

Abstract 
This research aims to 1) To study factors affecting expectations in purchasing Thai Mutual Funds 

for Sustainability according to personal characteristics, including gender, age, education level, occupation, 
average income, working years, and investment experience. 2) To study knowledge and understanding about 
the Thai Mutual Fund for Sustainability. That affects expectations in purchasing Thai mutual funds for 
sustainability. 3) To study factors in the marketing mix (7Ps) that affect expectations in purchasing Thai 
mutual funds for sustainability. The sample group is Working age people in Bangkok and aged 21 years and 
over who invested in Thai Mutual Funds for Sustainability, totaling 400 people. The tool used was a 
questionnaire. Data were analyzed using statistical packages. The statistics used in hypothesis testing are t-
test, F-test and multiple regression analysis. 

The research results found that The majority of the sample were female, 276 people, representing 
69.00 percent, aged 31-40 years, 206 people, representing 51.40 percent, having marital status/living 
together, 246 people, representing 61.50 percent, and having a bachelor's degree. 306 people, accounting 
for 76.40 percent, have occupations as employees of private companies, 235 people, accounting for 58.80 
percent, have incomes of 35,001 - 45,000 baht, 210 people, accounting for 52.40 percent, have a working 
period of 3-5 years, 232 people, accounting for 100 percent. 58.00 and had investment experience of less 
than 1 year, 231 people, accounting for 57.70 percent, had a high level of knowledge and understanding 
about the Thai Mutual Fund for Sustainability. and have opinions on marketing mix factors for investment 
Overall it is at a high level. The results of the hypothesis testing found that 1) people of working age in 
Bangkok with different occupations, incomes, and investment experiences There are different overall 
expectations for buying Thai mutual funds for sustainability. at the statistical significance level of 0.05 2) 
knowledge and understanding About the Thai Mutual Fund for Sustainability It is related to the expectations 



3 
 

of purchasing Thai mutual funds for sustainability of working people in Bangkok (Sig.=0.010) with 
statistical significance at the level of .05 and 3) the influence of factors in the marketing mix. (7Ps) Product 
aspect (𝛽=.318) has the greatest impact on the expectations of purchasing Thai Mutual Funds for 
Sustainability among working people in Bangkok, followed by physical characteristics (𝛽=.191). Become 
the personnel side (𝛽=.099) and the distribution channel side (𝛽=.091) respectively. 

 
 Keywords: Expectations, working age people, mutual funds 
 

บทน า 
 

 การลงทุนถือเป็นเป้าหมายหลกัส าคญัเพื่อหาผลตอบแทนท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเพื่อหาผลประโยชน์ท่ี
คาคว่าจะไดรั้บในอนาคตเพื่อสร้างความย ัง่ยืน โดยผูล้งทุนคาดหวงัผลประโชชน์และสิทธิเพิ่มเติมในการ
ลงทุนส่วนเงินออมเป็นปัจจยัท่ีส่วนบุคคลตั้งเป้าไวใ้ชใ้นอนาคต มีการก าหนดเป้าหมาย เช่น ตอ้งการมีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง การซ้ือรถยนต ์การแต่งงาน การวางแผนมีครอบครัว การออมเงินจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริงข้ึนมาได ้นอกจากน้ีเงินออม ถือเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีใช้ส าหรับแกไ้ขปัญหา ทาง
การเงิน ท่ีอาจเกิดข้ึนในยามฉุกเฉิน ของบุคคลไดด้ว้ย ดงันั้น ควรมีการออมและมีการลงทุน อยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อรองรับเหตุการณ์ต่างๆ 

  เน่ืองจากเหตุการการแพร่ระบาดของโรค COVID-19และการการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศของ
ธรรมชาติ ซ่ึงผลกระทบในธุรกิจและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้รายได้ของประชาชนลคลง
เน่ืองจากเกิดการลดการจา้งงาน ลดการขนส่งหยุดงานชัว่คราว ซ่ึงส่งผลต่อรายไดข้องประชาชนลดลง เกิด
วิกฤตภาวะทางการเงินของครัวเรือน และภาคของธุรกิจอยา่กวา้งขวาง และทัว่โลก ท าให้เกิดความไม่ย ัง่ยนื
เป็นประเด็นท่ีใครหลายคนให้ความสนใจเป็นอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากปัญหาเร้ือรังจาก
สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง จากผลของก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนท าให้โลก
เขา้สู่ยุคภาวะโลกเดือด (Global Boiling) อยา่งเต็มรูปแบบ และส่งผลกระทบชดัเจนต่อทุกมิติทัว่โลก ไม่วา่
จะเป็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคมท าให้แต่ละประเทศต่างก็เร่ิมตระหนกั และต่ืนตวัในเร่ืองของ
ความย ัง่ยืนมากข้ึน เพื่อหวงัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ผ่านการลงนามในสัญญา Paris Agreement ท่ีมีประเทศเขา้
ร่วมลงนามถึง 195 ประเทศ รวมถึงประเทศไทยดว้ย โดยมีเป้าหมายส าคญั นัน่คือ Net Zero Emissions หรือ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนยใ์ห้ไดใ้นอนาคตส่งผลให้แนวคิดท่ีส่งเสริมความย ัง่ยืนโดยตรง
อย่าง ESG (Environment, Social, Governance) ได้กลายมาเป็นเมกะเทรนด์ท่ีส าคญัวนัน้ี โดยเฉพาะกลุ่ม
ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัประเทศ และระดบัโลก 
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  ในส่วนของประเทศไทย ก็ไดว้างเป้าหมายของ Net Zero ไวภ้ายใน พ.ศ. 2608  ซ่ึงรัฐบาลไทยไดเ้ร่ิม
ปฏิบติัอย่างจริงจงั เพื่อให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมส าคญั ในการลดการปล่อยคาร์บอน จนเหลือเป็น
ศูนย์ได้ในท่ีสุด และส าหรับภาคส่วนการลงทุนไทย ก็ได้มีความเคล่ือนไหวคร้ังใหญ่ จากการท่ี
กระทรวงการคลงั ไดจ้บัมือร่วมกบัสภาธุรกิจตลาดทุนไทย, ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.), ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสมาคมบริษทัจดัการลงทุน เพื่อจดัตั้ง
กองทุนลดหย่อนภาษีตวัใหม่อย่าง Thai ESG ท่ีเปิดตวัไปเม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2566 ท่ีผ่านมาด้วย
จุดประสงคใ์นการส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจในไทย เขา้สู่แนวคิดย ัง่ยืนตามหลกั ESG  มากยิ่งข้ึน รวมถึงให้คน
ทัว่ไปไดมี้ส่วนร่วมในการสนบัสนุนความย ัง่ยนืผา่นการลงทุนในไทยอีกดว้ย 

         ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดความคาดหวงัในการ
ซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื เพื่อเป็นทางเลือกกองทุนเพื่อใชล้ดหยอ่นภาษีเงินได ้

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาการโดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อ
ความย ัง่ยืนตามลกัษณะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย อายุการท างาน และ
ประสบการณ์ลงทุน 

2. เพื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัใน
การซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุน
รวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื  

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน
ของคนวยัท าางานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบักองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน มีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือ
กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนืของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อ
ความย ัง่ยนืของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
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 ในการวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนวยัท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของวิจยัดงัน้ี 
 1.1 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์โดยกลุ่มท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป  ท่ีลงทุนกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 

 1.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  
   1.2.1 ตัวแปรอสิระ 
     1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
    - เพศ 
    - อายุ 
                                          - สถานภาพ 
                                          - ระดบัการศึกษา 
    - อาชีพ 
    - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    - อายกุารท างาน 
    - ประสบการณ์ลงทุน 

2. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักองทุนรวมไทยเพ่ือความยัง่ยืน 

 3. ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 

   - ดา้นผลิตภณัฑ์ 

   - ดา้นราคา 

   - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

   - ดา้นการส่งเสริมการขาย      

  - บุคคล        

  - กระบวนการการใหบ้ริการ     

  - ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

 1.2.2 ตัวแปรตาม  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนืของกลุ่มคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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1.3ขอบเขตด้านเวลา  

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคนค้วา้ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน2567 

- พฤษภาคม 2567 

 

1.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่   

  กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป   

1.5 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมกองทุนรวมไทยเพื่อความย ั่งยืน  จ  านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 ศิศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560 , น. 212-213) การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ 
(Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัดา้นประชากรศาสตร์ โดยถือเกณฑ์ เช่น 
เพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา อายุ วฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Armstrong & Kotler, 2015, P. 200) หรือเป็นการ
แบ่งส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้างและการกระจายของประชากร การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ อายุ เพศรายได้ การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงใช้ในการ
แยกแยะความแตกต่างของกลุ่มลูกค้า โดยถือเกณฑ์จากความต้องการของลูกค้าและพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ ซ่ึงมกัจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ สุบญันี ปลัง่กมล (2552, น. 20) ท่ีกล่าววา่ ความรู้ (Knowledge) 
เป็นการรับรู้เบ้ืองตนัซ่ึงบุคคลจดัระบบในโครงสร้างของความรู้ผสมผสานระหว่างความจ า (ขอ้มูล) กบั
สภาพจิตวิทยา ซ่ึงความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยไ์ด้ ล้วน และ องัคณา สายยศ 
(2539, น. 136) ไดก้ล่วาวา่ ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความได ้
มาประกอบกบัการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดว้ยการตั้งค  าถามวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบั
กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนืของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
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Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาค (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปร
เท่านั้น (4Ps) ได้แก่ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
(Place), การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแป ได้แก่ บุคคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็น
ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความคาดหวัง 
ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) นับเป็นแนวความคิดทฤษฎีเชิงกระบวนการ(Process 

Theory) ท่ีมุ่งอธิบายแนวทางและวธีิการในการศึกษาความตอ้งการ และแรงจูงใจชกัน าพฤติกรรมของปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทฤษฎี คือ Vroom’s Expectancy Theory ซ่ึงเป็นแนวความคิดและทฤษฎีส าคญัท่ีช่วย
ให้ผูศึ้กษาเห็นถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจและความตอ้งการ รวมถึงผลงานไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน (วนัชยั 
มีชาติ, 2548, หน้า 89) Vroom เป็นนักจิตวิทยาชั้ นแนวหน้าของกลุ่มน้ี และโดยทฤษฏีความคาดหวงัน้ี 
อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา่ เป็นเร่ืองของเป้าหมายของบุคคล ความคาดหวงัในการบรรลุเป้าหมายและ
ความคาดหวงัในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงบุคคลจะตอ้งสามารถก าหนดและเขา้ใจ
ผลท่ีตอ้งการจะกระท าใหส้ าเร็จ และโอกาสท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ 

ข้อมูลเกีย่วกบักองทุนรวมไทยเพ่ือความยัง่ยืน 

 กองทุนรวมคือ การรวบรวมเงินทุนจากนกัลงทุนทัว่ไป คนละเล็กคนละนอ้ย เพื่อรวมเป็นเงินกอ้น
ขนาดใหญ่แลว้น าเงินท่ีรวบรวมนั้นไปลงทุนตามท่ีไดต้กลงกบันกัลงทุน กองทุนรวมลงทุนไดด้ว้ยเงินเพียง
ตั้งแต่ 1 บาทเป็นตน้ไป(กานตา มูหะหมดั,2560)สามารถเลือกลงทุนไดต้ามระดบัความเส่ียงท่ีผูล้งทุนรับได้
ซ่ึงระดบัความเส่ียงจะสอดคลอ้งกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ กองทุนท่ีรวบรวมเงินท่ีไดน้ี้จะไดรั้บการบริหาร
จดัการจากบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนซ่ึงมีหนา้ท่ีลงทุนแทนนกัลงทุนหรือผูถื้อหน่วยลงทุนและมีการ
จดัตอ้งผูดู้แผลประโยชน์เพิ่มข้ึนมาอีกซ่ึงกฎหมายจะก าหนดเอาไวเ้พื่อคอยดูแลเงินกองทุนนั้นแทนนัก
ลงทุนท่ีน าาเงินมาลงทุนโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย,์2560) 

กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื (Thai ESG) ท่ีมีนโยบายลงทุนหุ้น ESG ไทย และ/หรือตราสารหน้ี
ดา้นความย ัง่ยืนไทย (ESG Bond) เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการลงทุนส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนระยะยาวใน
กิจการท่ีเน้นความย ัง่ยืนและไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีเง่ือนไขในการลดหยอ่นภาษี คือสามารถ
น ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดไ้ม่เกิน 30% ของเงินได ้แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี และตอ้งลงทุน8 ปีเต็มแบบ
วนัชนวนั 
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เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) ควบคู่ไปกบัตวัเลข
ดา้นผลก าไรรัฐบาลไดอ้อกมาตรการกระตุน้การลงทุน ดว้ยการเพิ่มสิทธิลดหยอ่นภาษีผา่นกองทุนรวมไทย
เพื่อความย ัง่ยืน (Thai ESG ) ซ่ึงหากมีเงินและพร้อมถือหน่วยลงทุนได ้8 ปี อีกทั้งมีความมัน่ใจต่อตลาดหุ้น
ไทยและตราสารหน้ี ESG ในระยะยาว 

กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื (Thai ESG) เป็นกองทุนลดหยอ่นภาษีตวัใหม่ ท่ีมีนโยบายลงทุนใน
หุ้น ESG ไทยและ/หรือตราสารหน้ีด้านความย ัง่ยืน (ESG Bond) ไทย โดยหุ้นกลุ่ม ESG เป็นหุ้นท่ีให้
ความส าคญักบั 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล ควบคู่กบัการมีผลการด าเน่ิน
งานท่ีดี 
 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานท่ีลงทุนในกองทุนรวม
ไทยเพื่อความย ัง่ยืนและมีอายุตั้ งแต่ 21 ปีข้ึนไป (A - life Pan, 2562) เขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานท่ีลงทุนในกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื และ

มีอายุตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนผูว้ิจยัจึงได้ท าการ
ค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงันั้นจากการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน และ
เพิ่มตวัอยา่งไวอี้ก 15 คน รวมทั้งส้ินจ านวนกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 คน โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามกลุ่มการปกครอง

ทั้งหมด 6 กลุ่ม และท าการสุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต รวม 6 เขต ไดแ้ก่ เขตดินแดง เขตบางนา เขต
บางเขน เขตบางกะปิ และเขตราษบูรณะ 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปสถานท่ี ท่ีเป็นสถาบนั
การเงิน เช่นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการลงทุน และธนาคาร เพราะ 2 ช่องทางตงักล่าวเป็นช่องทางท่ีจะมีนัก
ลงทุนจ านวนมาก 

ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ตามขั้นท่ี 2 และเพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างครบตามท่ีก าหนดไว ้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับ
คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการลงทุนในกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน ท่ีสะดวกให้ขอ้มูลและ
ตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
ตามและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงาน ประสบการการลงทุน โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question)     ส่ ว น ท่ี  2 เ ป็ น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนในกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื โดยเลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียวจากค าตอบท่ีให้เลือก 2 ตวัเลือก (Dichotomous Questions) คือ ใช่ และไม่ใช่ จ  านวน 9 ขอ้ 
ใช้ระดบัการวดั และในส่วนระดบัความรู้ความเขา้ใจใช้การ วดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) เพื่อแปล
ความหมายของระดบัความรู้ความเขา้ใจในการ ทดสอบสมมตติฐาน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ตอบถูก ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ตอบผดิ ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
เม่ือรวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น 3ระดบั โดยใช้

สูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, น. 44) ดงัน้ีซ่ึงเป็นระดบั การวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองของผูบ้ริโภค 
แบ่งเป็น 7 ต้นได้แก่ คุณค าท่ีลูกค้าจะได้รับ ดันทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การดูแลเอาใจใส่ 
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ และความสบาย ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้มาตรวดัแบบ 
Interval Scale มี 5 ระดบั จ านวน 22 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบลอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน จ านวน 
5 ขอ้ ซ่ึงมีค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale มี 5 ระดบั  
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึนน้ี ประกอบดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีร่างข้ึนให้
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา และ โครงสร้างแบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถาม มาปรับปรุง
ส านวนภาษาท่ีใช้ให้ชดัเจนเหมาะสมใหม่อีกคร้ังก่อนน าไปใช้จริงเพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แล้วน ามาปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใช้ให้ชัดจน
เหมาะสมใหม่อีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกยาไปท าการทคสอบ
จ านวน30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่
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ของแบบสอบถามจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Coefficient Alpha) ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.7 จึงน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงต่อไป 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงท่ีการสร้างขั้นตอนเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ ต ารา ทฤษฎี บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา

ใหเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของงานวจิยั 
2. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามแนวคิดของงานวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบักองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

และ ขอ้เสนอแนะน ามาปรับปรุงเพื่อสอดคลอ้งกบักรอบการวิจยั และน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไป
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน3ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง โดยค่า IOC ใน
แบบสอบถามต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ 

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสมตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อย ไปทดสอบใช้ (try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 
คน แล้วน าผลไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่า (Cronbach's alpha Coefficient) ค า I ท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดยมีค า
ระหวา่ง: S (S1 ซ่ึงค าท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง โดยงานวจิยัน้ีก าหนดค าความเช่ือมัน่
ท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 0.7จึงจะยอมรับได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 449) โดยไดค้่าความเช่ือมัน่  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน 
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเก็บโดยใช้ 
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จาก คนวยัท างานท่ีลงทุนในกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัใดแจกแบบสอบถามและข้ีแจงให้กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจแบบสอบถาม จากนั้น
รอเก็บแบบสอบถาม จนไดค้รบตามท่ีก าหนดไว ้
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2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากวารสาร หนงัสือพิมพ ์
วิทยานิพนธ์สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ งานวจิยัและงานเขียนทางวชิาการ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็งรูปทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพรายได้
เฉล่ียต่อเดือน อายงุาน ประสบการการลงทุน 

1.2 ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P's) ท่ีมีผลต่อการความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 

2 .การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 

2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุาน ประสบการการลงทุนกบัความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวม
ไทยเพื่อความย ัง่ยืน ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง คือ t-test 
และ ONE Way ANOVA 

2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P's) 
ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ คา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
คา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน การ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวจัิย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  276 
คน  คิดเป็นร้อยละ 69.00   มีอายุ 31-40 ปี  จ  านวน  206  คน  คิดเป็นร้อยละ  51.40 มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั  จ  านวน  246 คน  คิดเป็นร้อยละ  61.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  306 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  76.40  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  จ านวน  235 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.80 มีรายได้ 35,001 - 
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45,000 บาท  จ  านวน  210 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.40 มีอายกุารท างาน 3-5 ปี จ  านวน  232 คน  คิดเป็นร้อยละ  
58.00 และมีประสบการณ์การลงทุนนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน  231 คน  คิดเป็นร้อยละ  57.70 
            2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนอยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมามีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อ
ความย ัง่ยืน อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั 
กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนือยูใ่นระดบันอ้ย  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการลงทุน 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการลงทุน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ  = 3.87) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้น  คือ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (xˉ  = 3.93)  
รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (xˉ  = 3.92) ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ (xˉ  = 3.89)  ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย (xˉ  = 3.84) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (xˉ  = 3.83) และดา้นราคา (xˉ  = 3.93) ตามล าดบั 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื 
 ความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ  = 3.93) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  คือ  ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(xˉ  =4.08)  รองลงมา คือ เพื่อเก็บไวใ้ชเ้ป็นเงินลงทุนในอนาคต (xˉ  = 3.97)  เพื่อเป็นการเก็บเงินออม (xˉ  
= 3.87)  และสิทธิประโยชน์ทางภาษี ท าใหป้ระหยดัภาษี(xˉ  = 3.79)   
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อ
ความย ั่งยืนของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า  คนวัยท าางานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมี อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนต่างกนั มีความคาดหวงัในการซ้ือกองทุน
รวมไทยเพื่อความย ัง่ยนืโดยภาพรวมต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐาน 2  ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบักองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน มีผลต่อความคาดหวงัใน
การซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบักองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนในกองกองทุนรวมไทยเพื่อ
ความย ัง่ยนืของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (Sig.=0.010)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สมมติฐาน 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุน
รวมไทยเพื่อความย ัง่ยนืของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กบักระบวนความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั 0.448 หรือร้อยละ 44.8 เม่ือพิจารณา
น ้ าหนกัผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์   (𝛽=.318) ส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือ
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กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (𝛽=.191) รองลงมาเป็น ด้านบุคลากร   (𝛽=.099) และด้านช่องทางการจ าหน่าย (𝛽=.091) 
ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน ของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจประเภทกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนตามลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย อายุการท างาน และประสบการณ์ลงทุน พบวา่ คนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การลงทุนต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือ
กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนโดยภาพรวมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุพร อินทรอกัษร (2560) 
ไดศึ้กษาการตดัสินใจเลือกลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF เพื่อลดหย่อนภาษีของนกัศึกษาโครงการ
พิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กล่าววา่ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีมี อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวม ของนกัศึกษาปริญญาโท ต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ศิริโสภา ถุงค าแกว้ (2562)  ได้
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุน้ ระยะยาวแตกต่างกนั 
 2. ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือ
กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน พบว่า ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน มี
ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจลงทุนในกองกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนตรนภา ฉ ่าทรัพย ์(2565)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งต่อพฤติกรรม
การลงทุนและการจดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังานบริษทัเอกชน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการลงทุนและการจดัการกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อกระบวนความคาดหวงัในการซ้ือกองทุน
รวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นบุคลากร  และดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวม
ไทยเพื่อความย ัง่ยืนของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลลกัษณ์ จุย้ช่วย 
และ ดร.ธีรศกัด์ิ ทรัพยว์โรบล (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
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รวมตราสารทุน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1) จากการวิจยัพบวา่ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อาชีพ รายได ้และประสบการณ์การ
ลงทุนต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวกบั
กองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนควรมีบริการด้านการวางแผนในการลงทุนให้กบัผูท่ี้ตอ้งการค าปรึกษาท่ี
หลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของประชาชนแต่ละบุคคล 
 2) จากการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบักองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจลงทุนในกองกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น
กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบและลกัษณะการลงทุนท่ี
เหมาะสมกบัตวันกัลงทุนเอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะคือให้มีการส่งเสริมให้นกัลงทุนหาความรู้เพิ่มเติม ในแต่
ละรูปแบบการลงทุน เพื่อเป็นการเสริมความรู้และให้ทราบถึงรูปแบบการลงทุนแบบใหม่ท่ีอาจจะท าใหน้กั
ลงทุนเกิดการเปรียบเทียบ และเป็นการบริหารความเส่ียงรูปแบบหน่ึง 

3) จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ์   ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นบุคลากร  และดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวม
ไทยเพื่อความย ัง่ยืนของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนาคาร
พาณิชยท่ี์เป็นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจดัให้ความรู้ทั้งในรูปแบบส่ือออนไลน์ การจดัสัมนา รวมถึง
หน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนการให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกองทุนรวมไทยเพื่อความ
ย ัง่ยืนเพื่อส่งเสริมและช่วยกระตุน้ให้เกิดการออมผา่นการลงทุนในกองทุนรวม และควรให้ความส าคญักบั
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ ์มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการลงทุน 
การใหค้วามรู้ การจดัโปรโมชัน่ และของสมนาคุณเพื่อดึงดูดผูท่ี้ไม่เคยลงทุนกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน 
หนัมาลงทุนต่อไป 
 4) จากผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดงันั้นผูข้ายกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสนอขอ้มูลดา้นน้ีให้
มากข้ึน เช่นการแจ้งกบัผูล้งทุนว่าการลงทุนในกองทุนชนิดน้ีสามารถท าก าไรได้อย่างไร และสามารถ
น าไปใชเ้พื่อลดหยอ่นภาษีได ้และในอนาคตกองทุนชนิดน้ีอาจเพิ่มราคาต่อหน่วยลงทุนไดสู้งมากข้ึน ปัจจยั
เหล่านน้ีจะเป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป    
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 1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกและละเอียดครอบคลุมมากข้ึน  และน าผลท่ีได้
จากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนทางดา้นการเงินการลงทุนและการตดัสินใจ การเลือกวางแผน
ทางภาษี 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น  จึงควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยนื ของกลุ่มคนวยั
ท างาน ในพื้นท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีความแตกต่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแม่นย  ามากข้ึน และสามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือกองทุนรวมไทยเพื่อความย ัง่ยืน
ของประชาชนต่อไป 
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