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 บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือประกนั
ชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครโดยศึกษาปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครเพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัประกนัชีวิตไปใชใ้นการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมรายละเอียดของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการพิจารณา
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อไป ทั้งน้ีประชากรท่ีท าการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อประกนัชีวิต อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในช่วง 2 ปีท่ีผา่น
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มาซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีมีการจ่ายเบ้ียประกนัแบบต่ออายดุว้ย และเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร โดยท าการส ารวจและเกบ็ขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจานวน 400 ชุด 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต เม่ือพิจารณาทั้ง 21 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจสูงสุด 5 อนัดบั
แรก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ในเร่ืองพนกังาน/ตวัแทนมีมารยาท มีการพดูจาการแต่ง
กาย มีบุคลิกภาพท่ีดี ดา้นบุคคล ในเร่ืองพนกังาน/ตวัแทนมีความรู้ ความสามารถในการขาย ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในเร่ืองมีส านกังานสาขาและตวัแทนขายประกนัท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
เร่ืองมีช่องทางท่ีหลากหลายในการซ้ือประกนั ดา้นกระบวนการ เร่ืองมีกระบวนการจดัท ากรมธรรมมี์ความ
ถูกตอ้งและรวดเร็ว  

ส าหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัชีวิต พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัชีวิต 
 
ค าส าคญั :  ประกนัชีวิต, ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร  
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Abstract  
A study on satisfaction with the marketing mix in purchasing life insurance among consumers in 

Mueang District, Samut Sakhon Province. The objective is to study demographic factors that are related to 
insurance purchases. Life of consumers in Mueang District Samut Sakhon Province By studying factors such 
as gender, age, status, education level, occupation, and income, as well as studying satisfaction with the 
marketing mix in purchasing life insurance of consumers in Mueang District, Samut Sakhon Province to 
provide information for life insurance companies to use in developing, improving, amending, and adding 
details of life insurance products to meet the need of customers in consideration. Decide to buy life insurance 
Including organizing marketing promotion Activities to suit the next consumer The study population is 
consumers who have purchased life insurance at least once in the past 2 years, including cases where renewal 
premiums have been paid and are residents of Mueang District, Samut Sakhon Provinve, by surveying and 
collecting data through 400 sets of questionaires.  

The results of the research found that the sample group had a level of satisfaction with the marketing 
mix that affects consumers, Decide to buy life insurance When considering all 21 aspects, it was found that 
the top 5 areas with the highest average satisfaction levels, arranged in order form highest to lowest, were the 
personnel aspect in terms of employees/agents having manners; Have a good manner of speaking dressing, 
and having a good personality. In term of personnel, employees/agent have knowledge. Sales ability In terms 
of distribution channels, there are branch offers and insurance sales agents that cover all areas. Distribution 
channels in There are many ways to buy insurance. Process aspect There is a process for creating a policy. 
Accurate and fast. 

For demographic factors Demographic characteristics with satisfaction with the road ingredients 
Marketing that influences consumers in purchasing life insurance. It was found that gender, age, status, 
education level, occupation, and income are not related to satisfaction with the marketing mix that affects 
consumers in purchasing life insurance. 
Keyword : life insurance, in Mueang district Samut Sakhon Province 
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บทน า 

ประชากรเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ แต่ชีวิตในปัจจุบนัมกัมี
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึน อาจมีการเจบ็ป่วยเกิดข้ึน หรือ อุบติัเหตุไม่คาดฝันใหม้นุษยเ์สียชีวิตก่อนวยัอนัควร
ดงันั้นธุรกิจการประกนัชีวิตจึงเขา้มามีบทบาทต่อมนุษย ์เพื่อช่วยในการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการ
รักษาตวั หรือหากเกิดการเสียชีวิต เหตุการณ์น้ียอ่มเกิดข้ึนแน่นอนกบัมนุษยห์ากเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีเป็นเสาหลกั
ของครอบครัวแน่นอนครอบครัวตอ้งเกิดปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิต การมีประกนัชีวติสามารถ
บรรเทาปัญหาทางดา้นการเงินของบุคคลในครอบครัวไดใ้นระดบัหน่ึง หากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน  

ปัจจุบนัถึงแมจ้ะมีสวสัดิการดา้นต่างๆจากภาครัฐและภาคเอกชนแต่ดว้ยงบประมาณท่ีจ ากดั ความ
ช่วยเหลือเหล่าน้ีจึงบรรเทาไดเ้พียงเลก็นอ้ย ดงันั้นการท าประกนัชีวิตจึงมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนใน
สังคม เน่ืองจากประกนัชีวิตมีบทบาทต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและชีวิตบุคคล และครอบครัวเป็นอยา่งมาก 
เพราะเป็นการวางแผนการเงินเพื่อใหค้รอบครัวมีอนาคตท่ีดี มีความเป็นอยูท่ี่ดี คนในสงัคมจึงเห็นความส าคญั
ของประกนัชีวิต จึงมีการท าประกนัชีวิตมากยิง่ข้ึน 

การท าประกนัชีวิตนบัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงในอนาคตเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดใน
อนาคตท่ีไม่สามารถประมาณการส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคตได ้การท าประกนัชีวิตมีประโยชน์หลายดา้น ไดแ้ก่ การ
คุม้ครองผูท้  าประกนัชีวิต ช่วยใหผู้ท้  าประกนัสามารถบริหารจดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัชีวติในอนาคต
ของผูท้  าประกนัชีวิตหรือครอบครัวใหดี้ข้ึน ท าใหส้ามารถลดภาระค่าใชจ่้ายทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดการ
สูญเสียกบัผูท้  าประกนัภยั การเพิ่มความมัน่คงทางการเงินใหก้บัผูท้  าประกนัชีวิตและครอบครัว เช่น เป็นเงิน
ส ารองใหก้บัครอบครัวไวใ้ช ้อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการออมเงินและเป็นการลงทุนในระยะยาว 
ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนภาษีบุคคลธรรมดาไดอี้กดว้ย  
ส าหรับภาพรวมธุรกิจประกนัชีวิตของประเทศไทยในปี 2566 มีจ านวนบริษทัประกนัชีวิต  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 จ านวน 22 บริษทั  
รายช่ือบริษทัประกนัชีวิตท่ีประกอบธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย 
(1) บมจ. กรุงเทพประกนัชีวติ 
(2) บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต 
(3) บมจ. เจนเนอราล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ 
(4) บมจ. ชบับ ์ไลฟ์ แอสชวัรันซ์ 
(5) บมจ. โตเกียวมารีนประกนัชีวิต (ประเทศไทย) 
(6) บมจ. ทิพยประกนัชีวิต 
(7) บมจ. ซมัซุง ประกนัชีวิต (ประเทศไทย)  
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(8) บมจ. ไทยประกนัชีวิต 
(9) บมจ. ไทยรีประกนัชีวิต 
(10) บมจ. ไทยสมุทรประกนัชีวิต 
(11) บมจ. บางกอกสหประกนัชีวิต 
(12) บมจ. พรูเดน็เชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) 
(13) บมจ. ฟิลลิปประกนัชีวติ 
(14) บมจ. เมืองไทยประกนัชีวิต 
(15) บมจ. ที ไลฟ์ ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) 
(16) บมจ. สหประกนัชีวิต 
(17) บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 
(18) บจ. เอไอเอ 
(19) บมจ. อาคเนยป์ระกนัชีวิต 
(20) บมจ. เคดบับลิวไอ ประกนัชีวิต 
(21) บมจ. เอฟดบับลิวดี ประกนัชีวิต จากดั (มหาชน) 
(22) บมจ. แรบบิท ประกนัชีวิต 
 หมายเหตุ. จาก รายงานประจ าปี 2566 โดย สมาคมประกนัชีวิตไทย. 
 
 ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society) มาระยะหน่ึงแลว้ กล่าวคือมีประชากรท่ีมีอาย ุ
60 ปีข้ึนไป เกินกวา่ 10% ของประชากรทั้งประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2548 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
โดยจ านวนผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีประชากรโดยรวมมีแนวโนม้ลดลง จาก
ขอ้มูลประชากรของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557 พบวา่มีประชากรไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นสดัส่วน 
14.9% ของประชากรทั้งหมด หรือประมาณ 9.5 ลา้นคน โดยคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะเป็น
ประเทศท่ีเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) กล่าวคือ มีผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เกินกวา่ 
20% ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรสูงอายปุระมาณ 14.4 ลา้นคน ถึงแมเ้ทคโนโลยทีางการแพทยมี์
ความกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว คนไทยมีอายเุฉล่ียยนืยาวข้ึนจาก 57.29 ปี ในปี พ.ศ. 2505 เป็น 74.90 ปี ในปี พ.ศ.
2555  แต่ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนกย็งัตอ้งการดูแลท่ีมากข้ึนเช่นกนั กล่าวคือยงัมีผูสู้งอายจุ  านวนมากท่ีมี
ปัญหาดา้นสุขภาพทั้งท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้และไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หรือเป็นผูป่้วยติดเตียงท่ีตอ้งพึ่งพิง
บุคคลในครอบครัวคอยช่วยดูแลในการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยหน่ึงใน 5 โรคเร้ือรังท่ีมกัพบในผูสู้งอาย ุคือ 
คามดนัโลหิตสูง เบาหวาน โรคอว้นลงพงุ และโรคขอ้เส่ือมเป็นตน้ และยงัพบวา่ผูสู้งอายรุ้อยละ 70 ตอ้งไปพบ
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แพทยเ์ป็นประจ า นอกจากน้ี ยงัพบวา่ แนวโนม้ผูสู้งอายมีุแนวโนม้อยูค่นเดียวเพยีงล าพงัเพิ่มมากข้ึน 2 เท่าตวั 
จากการท่ีประเทศไทยมีโครงสร้างครัวเรือนเป็นครอบครัวเด่ียวจ านวนเพิ่มมากข้ึน โดยมีจ านวนคนใน
ครอบครัวขนาดเลก็ลงจากเฉล่ีย 5.3 คนในปี 2523 เหลือเพียงเฉล่ีย 2.7 คนในปี 2557 
อายขุยัเฉล่ียของประชากรไทย 

ปี พ.ศ.       อายขุยัเฉล่ีย    
พ.ศ. 2505      57.29 ปี 

 พ.ศ. 2515      60.73 ปี 
 พ.ศ. 2525      67.28 ปี 
 พ.ศ. 2535       72.45 ปี 
 พ.ศ. 2545      72.78 ปี 
 พ.ศ. 2555      74.90 ปี 
หมายเหตุ. จาก “อายขุยัเฉล่ียของประชากรไทย,” ผูจ้ดัการออนไลน์, 6 กมุภาพนัธ์ 2558, สืบคน้จาก 
http://www.manager.co.th/AstvWeekend/ViewNews.aspx?NewsID=9580000014957 
 
 การวางแผนทางการเงินในระยะยาวของประชากรไทยในปัจจุบนัยิง่มีความส าคญัมากข้ึนจากการท่ี
ประชากรไทยมีแนวโนม้อายยุนืข้ึนและสภาพครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึนแต่ผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี มีสุขภาพแขง็แรง สามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีความมัน่คง
ทางการเงินท่ีจะสามารถใชชี้วิตอยูไ่ดต้ามท่ีตอ้งการโดยมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ลดลงซ่ึงการท าประกนัชีวิตกเ็ป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการวางแผนทางการเงินในระยะยาวเป็นการออมเงินอีกทางหน่ึง ตลอดจนช่วยลดความ
เส่ียงท่ีไม่คาดคิดกบัผูท้  าประกนัภยัได ้โดยการท าประกนัชีวิตเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการวางแผนเกษียณ การ
คุม้ครองรายได ้ตลอดจนช่วยลดภาระทางการเงินใหแ้ก่ครอบครัวเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดกบัผูท้  าประกนั
ชีวิต นอกจากน้ี ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนภาษีใหก้บัผูท้  าประกนัภยัอีกดว้ยภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ของโลกในปัจจุบนั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเปล่ียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท่ีท าใหล้กัษณะการใชชี้วิตของผูค้นเปล่ียนไป รวมถึงลกัษณะการซ้ือ
ขายสินคา้และบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงของผูค้นเป็นสงัคมดิจิทลัมากข้ึน ผูบ้ริโภคเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ผา่นระบบออนไลน์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงแนวโนม้ของการซ้ือสินคา้และบริการทางออนไลน์ท่ีรวดเร็วมากข้ึน ท าใหเ้กิด
การพฒันาระบบการท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงการท าประกนัชีวิตผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ผา่นโมบาย
แอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) หรือ การท าธุรกรรมผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet Banking)เป็นตน้ ประกอบ
กบันโยบายภาครัฐบาลท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการวางแผนทางการเงินโดยการออมเงินและใหป้ระชาชนมี
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ความรู้ความเขา้ใจในการท าประกนัชีวิต เพื่อใชใ้นการวางแผนทางการเงินในวยัเกษียณ กเ็ป็นส่ิงท่ีท าใหบ้ริษทั
ประกนัชีวิตตอ้งท าความเขา้ใจในปัจจยัท่ีอาจส่งผลถึงการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ดงันั้นการศึกษา
เก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวิตท่ีจะสามารถนาขอ้มูลต่าง 
ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติม รายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการใน
การท าประกนัชีวิตใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 

 ดงันั้นการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดในการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร มุ่งส ารวจความคิดเห็น 

ถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิต และช่วยในการวางกลยทุธ์ดา้นการตลาดใหก้บักบับริษทั

ประกนัชีวิต เพื่อใหลู้กคา้ไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการซ้ือประกนัชีวิต  

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาครในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาครโดยศึกษาปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

2. ศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดการวิจยัไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทฤษฎี

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ของ Philip Koltler และทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มาพจิารณา พบวา่

ปัจจยัท่ีมีผลในการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นองคป์ระกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าองคป์ระกอบ

ดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี โดยตวัแปรหลกัทั้งหมดประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ตวั

แปรตาม 7 ตวัแปร ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวติของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวติของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวิตผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกนัประกนัชีวติของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวจิัย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร มีขอบเขตดา้นประชากร เน้ือหา ระยะเวลา และ
พื้นท่ีดงัน้ี 

1.ขอบเขตดา้นประชากร จะเกบ็ขอ้มูลอยา่งง่ายโดยการแจกแบบสอบถามกบัประชาชนท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 400 ฉบบั เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาในการด าเนินการ 

2. ขอบเขตเน้ือหา จะเกบ็ขอ้มูลดา้นต่างๆดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2 ประสบการณ์การท าประกนัชีวิต 
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2.3 พฤติกรรมการเลือกท าประกนัชีวิต 
ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 4) ระดบัการศึกษา 5) 

อาชีพ  
6) รายได ้ 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดา้น
บุคคล (People) 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) ดา้นกระบวนการ (Process) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีจะเร่ิมเกบ็ขอ้มูล ระหวา่ง มีนาคม พ.ศ.2567 จนถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2567 
รวมระยะเวลาจดัท า 2 เดือน 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ เลือกประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
นิยามศัพท์ 

1. กรมธรรม ์(Policy) คือ สญัญาการท าประกนัชีวิต เป็นสญัญาท่ีผูรั้บประกนัออกใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 
โดยระบุขอ้ตกลง และเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกนัชีวิต 

2. ผูเ้อาประกนัภยั (The Insured) คือ ผูท่ี้ตอ้งท าการประกนัชีวิต โดยส่งเบ้ียประกนัตามท่ีก าหนดใน
สญัญา และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือเม่ือเกิดเหตุการณ์ตามเง่ือนไขในสญัญา ผูเ้อา
ประกนัภยัจะไดรั้บการชดเชยตามจ านวนเงินเอาประกนัภยั 

3. ผูรั้บประกนัภยั (The Insurer) คือ บริษทัประกนัภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายจากกรมการ
ประกนัภยั โดยผูรั้บประกนัภยัตกลงจะชดใชค่้าสินไหมทดแทน หรือชดใชเ้งินจ านวนตามท่ีระบุในสญัญาใหแ้ก่
ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน ์

4. ผูรั้บประโยชน์ (The Beneficiary) คือ ผูท่ี้จะไดรั้บประโยชนจ์ากการท าประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยั 
โดยผูรั้บประโยชน์อาจเป็นผูเ้อาประกนัภยัหรือบุคคลอ่ืนกไ็ด ้ซ่ึงมีสิทธิเขา้รับประโยชน์ในค่าสินไหมทดแทน
ตามสญัญาประกนัภยัท่ีไดท้ าไว ้

5. เบ้ียประกนั (Premium) คือ จ านวนเงินท่ีผูเ้อาประกนัตกลงจะจ่ายใหก้บัผูรั้บประกนัตามสญัญา
ประกนัชีวิต โดยอาจช าระคร้ังเดียว ณ เวลาท าสญัญาหรือแบ่งช าระเป็นงวด ๆ กไ็ด ้

6. ค่าสินไหมทดแทน (Claims) คือ จ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัชีวิตหรือบริษทัประกนัภยัจะจ่ายใหผู้เ้อา
ประกนัชีวิตหรือผูรั้บประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้นสญัญากรมธรรม ์

7. จ านวนเงินเอาประกนัภยั คือ จ านวนเงินท่ีผูท้  าประกนัชีวิตไดต้กลงท าสญัญาไวก้บั 
บริษทัประกนัชีวิต โดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูท้  าประกนัชีวิตเม่ือมี 
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ชีวิตอยูจ่นครบก าหนดตามสญัญา หรือเม่ือเสียชีวิตในระยะเวลาเอาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดก่อน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 งานวิจยัน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัประกนัชีวิตหรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิต

ของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาครในการซ้ือประกนัชีวิต และสามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชส้ าหรับตวัแทนขายประกนัในการเสนอ

ขายประกนัชีวติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

2. เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจ เช่น ตวัแทนขายประกนัชีวิต หรือผูท่ี้ท าวิจยัท่ีตอ้งการทราบถึงลกัษณะพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครน าขอ้มูลหรือผลการวิจยัไปใชใ้น
การท างานหรือต่อยอดเชิงลึกในรายละเอียดต่อไป 
 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ี

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  
ทวีพงษ ์หินคา (2541: 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่เป็นความชอบของบุคคลท่ี มีต่อส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด ซึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดท้ าใหเ้กิด ความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น  
ธนียา ปัญญาแกว้ (2541:12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพงึพอใจท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของ

งาน ปัจจยัเหล่าน้ีนาไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ 
และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจงานท่ีท า ถา้หากงานใหค้วามกา้วหนา้ 
ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจใน
การท างานเป็นอยา่งมาก  

วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541:754) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความพอใจ การท าให้
พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการแกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542:775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  

วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 111) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์
ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจ
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มากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็น
อยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย  

นภารัตน์ (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและความสุขท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ  

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถ
สงัเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

เกอร์สัน (2546 :20) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากเม่ือ
สินคา้หรือบริการของเรา ตรงกบัความตอ้งการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา้ คุณภาพ หมายถึง ส่ิงใดก็
ตามท่ีลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและพดูถึงอยูเ่สมอเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ คุณประโยชนข์องการวดัคุณภาพและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย  

1. ท าใหเ้กิดสญัชาตญาณท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะ และตอ้งการความส าเร็จ ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองสู่คุณภาพการ
บริการท่ีดีกวา่แก่ลูกคา้  

2. ท าใหรู้้ถึงขีดขั้นมาตรฐานของผลงานตามปกติและรู้ถึงขั้นมาตรฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงจะ
น าไปสู่คุณภาพและความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน  

3. ท าใหท้ราบวา่ส่ิงใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพและความพึงพอใจ ท าใหช่้วยผลกัดนัจูงใจใหต้ั้งใจ
ปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัท่ีสูงข้ึน  

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นทศันคติท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคลท่ีมี
ปัจจยัภายนอก มากระทบกบัจิตใจ อารมณ์ ท าใหเ้กิดความรู้สึกต่อปัจจยันั้นๆ โดยเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบั
ตอ้งหรือมองเห็นได ้และนอกจากน้ี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในเชิงบวกของแต่ละบุคคล อาจจะเกิดข้ึนจาก
ความคาดหวงัหรือเกิดข้ึนต่อเม่ือ ปัจจยันั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงความพอใจ
ท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ ค่านิยม และประสบการณ์ของตวับุคคล 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) ของKoltler 

(1994) เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ จะมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิง
กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การส่งเสริมทางการตลาด 
(Advertising) ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Distribution) และส่ิงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืน ๆ 
(Environmental Stimuli) ไดแ้ก่เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) การเมือง (Political) และเทคโนโลย ี
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(Technological) จากส่ิงกระตุน้ดงักล่าวส่งผลไปยงัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า (The 
Buyer’s black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ท าใหเ้กิดการตอบสนองของผูซ้ื้อในดา้นต่าง ๆ (The 
Buyer’s buying decision) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ ผูข้าย การเลือกปริมาณในการซ้ือ และ
ช่วงเวลาในการซ้ือ 

 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ของ Philip Koltler (1994) 
ท่ีมา: Kotler (1997, p. 174) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ 

ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากมี
พฤติกรรมการใชชี้วิต การท างาน การคิด การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ การตดัสินใจ การรับความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กนั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้หค้  าจดัความ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพครอบครัว เป็นเกณฑท่ี์นิยมในการแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทาง
การตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 

Schiffman and Wisenblit (2015) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งส่วนการตลาดประชากรท าไดโ้ดยการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคตามอาย ุเช้ือชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพ ประเภทและขนาดครัวเรือนตลอดจนท่ีตั้งภูมิศาสตร์ ตวัแปร
เหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์ชิงประจกัษ ์สามารถซกัถามหรือสงัเกตไดโ้ดยง่าย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ
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จ าแนกพฤติกรรมผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน กลุ่มอายหุรือกลุ่มรายได ้เช่นเดียวกบั
ระดบัชนชั้นทางสงัคมท่ีจะถูกก าหนดโดยดชันีช้ีวดั 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ 
Philip Kotler วา่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible 
Product) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได(้Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด 
อีกทั้งกลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจาก
การตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีการตอ้นรับขบัสู้ (Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจ 
ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ(์Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรอบแนวคิดงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดในการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดบัการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ดา้นราคา (Price) 
3) ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 
(Place/Channel Distribution) 
4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ดา้นบุคคล (People) 
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
7) ดา้นกระบวนการ (Process) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับประชากร (Population) ในงานวิจยัฉบบัน้ี คือ ผูท่ี้เคยซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ อยา่ง
นอ้ย 1 คร้ังในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีมีการจ่ายเบ้ียประกนัแบบต่ออายดุว้ย และเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่น
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครตามจ านวนประชากรทั้งส้ิน 304,251 คน (วกิิพีเดีย, 2564) 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร ซ่ึงเคยซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมาซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีมีการจ่ายเบ้ีย
ประกนัแบบต่ออายดุว้ย และเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการของ 
ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 1088) ท่ีระดบัความน่าเช่ือถือ ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ±5 
ดงัน้ี  
สูตรค านวณ  

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
e = ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05)  

แทนค่า  

n = 
304,251

1+(304,251×0.052)
 

n = 399.47 คน  
จากการค านวณขา้งตน้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 399.47 คน ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกต่อการจดัเกบ็ขอ้มูล

และการวิเคราะห์ผล และเพิม่ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการเกบ็ขอ้มูลนั้นจะอยูใ่นรูปแบบของงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงรายละเอียดในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
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ส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และความพึงพอใจในการซ้ือ
ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานจะเป็นประเภทมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมีการแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก 
(Likert scale) ตามตารางดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑใ์นการก าหนดระดบัคะแนนเก่ียวกบัความเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความเห็น / ระดบัการตัดสินใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

ในส่วนของเกณฑก์ารประเมิน ผูว้ิจยัจะใชห้ลกัการแบ่งช่วงแบบอนัตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน ทั้งน้ี การค านวณหา 
ค่าพิสยั ก่ึงกลาง สามารถหาไดจ้ากสูตรการค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

    = 5 - 1 
         5 
    = 0.8 

ดั้งนั้น ช่วงความกวา้งของแต่ละระดบัคะแนน จะมีค่าเท่ากบั 0.8 โดยสามารถแปลค่าเฉล่ีย 
เป็นความหมาย ไดด้งัตาราง 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ียของคะแนนในระดบัต่าง ๆ  

ระดบัความพึงพอใจ / ระดับการตัดสินใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
มาก 3.41 - 4.20 
ปานกลาง 2.61 - 3.40 
นอ้ย 1.81 - 2.60 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 - 1.80 
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ส่วนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิเคราะห์เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั  
IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือ ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา 
(IOC : Index Of item objective congruence) แลว้ประเมินผลเคร่ืองมือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

สูตรการหาค่า IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 
โดยก าหนดให ้

IOC = ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
∑R = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N    = จ านวนกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ์ 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
1. คน้ควา้ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้าง

แบบสอบถาม  
2. นิยามตวัแปรท่ีจะศึกษา และสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด  
3. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าเสนอใหอ้าจารย์

ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรง ชดัเจน ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์และ
สมบูรณ์ 

4. น าแบบสอบถามไปทดสอบ(Pre Test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยเกบ็ในพื้นท่ี เขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 30 ชุด ไดค่้า Reliability เท่ากบั 0.958  
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5. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา
ในคร้ังน้ี 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัฉบบัน้ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชว้ิธีการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 400 คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะด าเนินการโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท า
แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Forms หรือ Social Network และการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นวิธีท่ีท าใหไ้ดต้วัอยา่งจ านวนมากในระยะเวลาจ ากดั 
ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ.2567-เมษายน พ.ศ. 2567 

อน่ึง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหมี้การตั้งค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตรง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร และเคยซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ังในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ทั้งน้ี ใหร้วมถึงกรณีท่ีมีการจ่ายเบ้ียประกนัแบบต่ออายดุว้ย 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลนั้น จะด าเนินการภายหลงัจากท่ีไดท้ าการ 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือประกนัชีวิตของ 
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร แลว้จึงประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ย 
วิธีการทางสถิติ โดยการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวติ 
ของกลุ่มประชากร โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั (Hypothesis Testing) มีการใชเ้คร่ืองมือใน 

การวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์แบบ Independent-Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อทดสอบวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศอาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบั
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การศึกษา และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 

2. การวิเคราะห์การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดต่าง ๆ มีความพึงพอใจในการซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 
36.30 และเพศหญิงร้อยละ 63.70 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 และอายรุะหวา่ง 20 - 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.50 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 46.80 ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 20,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.50 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต เม่ือพิจารณาทั้ง 21 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจสูงสุด 5 
อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  

 ดา้นบุคคล ในเร่ืองพนกังาน/ตวัแทนมีมารยาท มีการพดูจาการแต่งกาย มีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (พึงพอใจมากท่ีสุด) ดา้นบุคคล ในเร่ืองพนกังาน/ตวัแทนมีความรู้ ความสามารถในการขาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 (พึงพอใจมากท่ีสุด)  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองมีส านกังานสาขาและตวัแทนขายประกนัท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (พึงพอใจมากท่ีสุด) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองมีช่องทางท่ีหลากหลายในการซ้ือ
ประกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (พึงพอใจมาก) 

ดา้นกระบวนการ เร่ืองมีกระบวนการจดัท ากรมธรรมมี์ความถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
(พึงพอใจมาก)  

ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น 5 อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นราคา เร่ืองเง่ือนไขการช าระเบ้ีย
ประกนัมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (พึงพอใจมาก) และเร่ืองมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (พึงพอใจมาก) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองการ
มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (พึงพอใจมาก) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ืองส านกังานของ
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บริษทัประกนัมีความสะดวก สะอาดทนัสมยั มีการตกแต่งสถานท่ีของส านกังานใหมี้ความสวยงาม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 (พึงพอใจมาก) และดา้นส่งเสริมการตลาด เร่ืองมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น
ใหลู้กคา้เขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (พึงพอใจมาก) 

การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ กบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัชีวิต พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยั ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาด และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สามารถช่วย
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาขอ้มูลผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข เพิม่เติม รายละเอียด
ของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการในการท าประกนัชีวิตใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการพิจารณา
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ตลอดจนน าผลวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์ร 
รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาครในการซ้ือประกนัชีวิต และสามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชส้ าหรับตวัแทนขายประกนัในการเสนอ

ขายประกนัชีวติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

2. เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจ เช่น ตวัแทนขายประกนัชีวิต หรือผูท่ี้ท าวิจยัท่ีตอ้งการทราบถึงลกัษณะพฤติกรรม
การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครน าขอ้มูลหรือผลการวิจยัไปใชใ้น
การท างานหรือต่อยอดเชิงลึกในรายละเอียดต่อไป 
งานวจิัยในอนาคต 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร จึงควรท าการศึกษาและวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถคิดคน้ พฒันา หรือปรับปรุงบริการท่ีตอบสนองต่อ
การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. ควรท าการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตในแต่ละประเภท เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถคิดคน้ พฒันา หรือ ปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
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ตอบสนองต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไดเ้ฉพาะเจาะจงตามรูปแบบของประกนัชีวิตแต่ละประเภท
มากข้ึน 

3. ควรขยายขอบเขตของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาใหก้วา้งข้ึน โดยศึกษาขอ้มูลของ 
ผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือจากในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ ของแต่ละภูมิภาค 
ในประเทศไทย หรือจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่านวนมาก เพื่อใหส้ามารถนามาวิเคราะห์ในหลากหลาย
มุมมองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เน่ืองจากบริษทัประกนัชีวิตมีสาขาครอบคลุมไปในหลาย
จงัหวดัทัว่ประเทศ 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการถือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากกวา่ 
1 กรมธรรม ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 

5. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคของแต่ละ บริษทัประกนัชีวิต 
เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง 
 

รายการอ้างองิ 
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