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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงของพนกังานธนาคาร วตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษา

ถึงอิทธิพลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร (2) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลปัจจยั

ดา้นการลงทุนท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุนประเภทต่างๆของพนกังานธนาคาร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานในธนาคารต่างๆในประเทศไทย ทั้งภาครัฐ

และเอกชน ท่ียงัอยูใ่นวยัท างานและยงัมีสถานะเป็นพนกังาน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ สถิติ Chi-Square ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานธนาคาร ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การลงทุนของพนักงานธนาคาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ไม่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคารกสิกรไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
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ดา้นการลงทุน ดา้นอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ประสบการณ์การลงทุน ระดบัความ

เส่ียงท่ียอมรับได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

ค าส าคญั : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ; ปัจจยัในดา้นการลงทุน 

Abstract 

The Studying factors influencing investment behavior of bank employees. The objective is (1) To 

study the personal factors influencing the investment behavior of bank employees, and (2) To study the 

influence of investment factors on various types of investment behaviors among bank employees. 

The sample group used in this study consists of employees working in various banks across Thailand, 

both in the public and private sectors, who are still in their working age and are currently employed. A total of 

400 individuals, utilizing a questionnaire as a data collection tool. Statistical analysis includes the Chi -Square 

test at a 95% confidence level. 

The hypothesis test results indicate that personal factors such as gender, age, marital status, and 

average monthly income, as well as monthly expenses, statistically significantly influence the investment 

behavior of employees at Kasikorn Bank, except for  the factor of educational level, which does not have a 

statistically significant impact on their investment behavior at the 0.05 significance level. Additionally, 

investment factors such as personal income tax rates, expected returns, investment experienc e, and risk 

tolerance level are statistically significantly correlated with the investment behavior of bank employees at the 

0.05 significance level. 

Keywords: factors influencing behavior; investment factors 

 

บทน า 

จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีผนัผวนไม่แน่นอนนั้น ส่งผลกระทบทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะใน

ส่วนของการภาคเอกชนท่ีท าเก่ียวกบั การบิน โรงแรม ร้านอาหาร หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีการเลิกจา้ง 



3 
 

การลดปริมาณงาน ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องประชากรส่วนใหญ่ การวางแผนทางการเงินจึงเป็นเร่ืองส าคญั ท่ี

จะช่วยป้องกนั ลดผลกระทบจากความเส่ียงทางการเงิน รวมทั้งจะช่วยน าชีวิตบุคคลไปสู่ความมัน่คง ทางการเงิน

ไดใ้นทุกสถานการณ์ ในอดีตเม่ือบุคคลมีเงินเหลือจากการใชจ่้ายจากในชีวิตประจ าวนั มกัจะน าเงินเหล่านั้นไป

ออมในรูปแบบของเงินฝากธนาคาร ทั้งน้ีเงินฝากธนาคารเป็นรูปแบบการลงทุนท่ีมีความเสียงต ่า 

รวมถึงอีกหน่ึงปัญหาประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) จากรายงานของระบบสถิติ

ทางการทะเบียนแจกแจงขอ้มูลใหเ้ห็นวา่ ในปี 2022 ประเทศไทยเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์เป็นท่ีเรียบร้อย 

เห็นไดจ้ากจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีมากถึง 12,116,199 คน (18.3%) ของประชากรในประเทศ โดยสาเหตุ

หลกั คือ ผูสู้งอายมีุอายขุยัเฉล่ียเพิ่มข้ึน ขณะท่ีคนไทยนิยมมีลูกนอ้ยลง 

เม่ือบุคคลมีเงินเหลือจากการใชจ่้ายจากชีวิตประจ าวนั  ก็มกัจะน าเงินเหล่านั้นไปลงทุนหรือน าไปออม

ในรูปเเบบของฝากออมทรัพยห์รือฝากประจ ากบัธนาคารต่างๆ  เน่ืองจากเงินฝากธนาคาร เป็นรูปเเบบของการ

ลงทุนท่ีมี ความเส่ียงต ่าและไดผ้ลตอบเเทนท่ีเเน่นอนแต่ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีผลตอบแทนจากการออมใน 

รูปเเบบของเงินฝากธนาคาร ซ่ึงธนาคารพานิชยต่์างๆในประเทศไทย ต่างให้ผลตอบแทนท่ีต ่ามากเน่ืองจาก

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั จึงไม่สามารถชดเชยอตัราเงินเฟ้อได ้ ท าให้ผูมี้เงินแสวงหาช่องทางการลงทุน ใน

ช่องทางอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น การลงทุน ในตราสารหน้ีระยะสั้น, พนัธบตัร, การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย  ์หรือไป

ถึง อสงัหาริมทรัพย ์และสะสมของมีค่ากต็าม  

จากประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมาผูว้ิจัยจึงมีความสนใจพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานธนาคาร4 ว่า

ปัจจุบนักลุ่มท่ีท างานในสถาบนัทางการเงินมีแนวคิดและสนใจในการลงทุนประเภทไหน ปัจจยัไหนท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจลงทุนของกลุ่มตวัอย่าง และคนท่ีมีการลงทุนมีการกระจายการลงทุนในแต่ละสินทรัพยอ์ย่างไร 

โดยศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผล พฤติกรรมการลงทุนท่ีสนใจและปัจจยัดา้นการประเมิน

ความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้เพื่อหาแนวทางการกระตุน้ความรู้ดา้นการลงทุน และส่งเสริมใหค้นไทยรู้จกัการ

ลงทุนและมีการลงทุนในสินทรัพยต่์างๆ มากข้ึนเพื่อเพิ่มความมัน่คงทางการเงิน 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

1.เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร 

2.เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลปัจจยัดา้นการลงทุนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุนประเภทต่างๆของ

พนกังานธนาคาร 

สมมุติฐานการวจัิย 
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1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร 

 2.ปัจจยัดา้นการลงทุนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร 

ขอบเขตการวจิัย  

 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์โดยกลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน ท่ีอยูใ่นวยัท างานและยงัมีสถานะเป็นพนกังาน ท่ีมีการลงทุนประเภทต่างๆ ตวัแปรท่ีใชมี้ ดงัน้ี 

 ตัวแปรอสิระ คือ 

  ปัจจยัส่วนบุคคล  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภาระค่าใชจ่้ายต่อ

เดือน 

  ปัจจยัดา้นการลงทุน  อตัราเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ประสบการณ์การลงทุน  ผลตอบแทน

ท่ีคาดหวงั  ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 ตัวแปรตาม คือ 

  พฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคารในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสัดส่วนการลงทุนในแต่ละ

เดือน , ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน , ดา้นรูปแบบการลงทุน , ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน , ดา้นพฤติกรรม

การลงุทน  

ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาหาคน้ควา้ ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ 

2567 - พฤษภาคม 2567 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1..พนักงานธนาคาร หมายถึง บุคคลท่ีท างานในธนาคารทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนั ทุกต าแหน่ง
งาน 

 2.รายได้สุทธิส่วนบุคคล (Disposable Income) หมายถึง รายไดท่ี้หลงัจากหักค่าใชจ่้ายต่างๆแลว้ เป็น
รายไดท่ี้ใชไ้ดจ้ริง และสามารถน าไปเกบ็ออมหรือลงทุนต่อได ้ 
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 3.การลงทุน หมายถึง หมายถึงการท าให้เงินสดหรือทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่งอกเงยข้ึนและสร้างผลตอบแทน
กลบัมาให้กบัผูล้งทุน และการท่ีจะไดม้าซ่ึงผลตอบแทนมากหรือนอ้ยนั้น ก็ข้ึนอยู่กบัความเส่ียงในการสูญเสีย
เงินตน้ดว้ยเช่นกนั ยิง่หากตอ้งการไดผ้ลก าไรสูงมากเท่าไหร่ ความเส่ียงในการลงทุนก็ยิง่สูงตามไปดว้ย แต่หาก
ตอ้งการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า ไม่กระทบต่อเงินตน้ ก็หมายความว่าโอกาสท่ีจะท าก าไรก็อาจนอ้ย
กวา่การลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง 

 4.การกระจายสินทรัพย์ลงทุน คือ การกระจายเงินลงทุนท่ีมีอยู ่อยา่งจ ากดัไปยงัสินทรัพยท่ี์ต่างๆ โดยน ้
าหนกัการลงทุนในสินทรัพยแ์ต่ละชนิดข้ึนอยูก่บัผูล้งทุน ซ่ึงผล ของการกระจายสินทรัพยล์งทุนจะมีอิทธิพลต่อ
ระดบัผลตอบแทนและความเส่ียงของกลุ่มหลกัทรัพย ์

 5.ความเส่ียงจากการลงทุน คือ ความไม่แน่นอนหรือโอกาสท่ีเราจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั

ไวจ้ากการลงุทนนั้นๆ ซ่ึงสินทรัพยท์างการเงินแต่ละประเภทมีระดบัความเส่ียงแตกต่างกนั นกัลงทุนจึงมีโอกาส

ท่ีจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัไว ้รวมทั้งอาจสูญเสียเงินลงทุนบางส่วนหรือทั้งหมด 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.ทราบถึงพฤติกรรมและทศันคติการลงทุนของพนกังานธนาคาร 

 2.ทราบถึงสัดส่วนการกระจายการลงทุนในสินทรัพยต่์างๆของพนกังานธนาคาร ผลิตภณัฑก์ารเงินดา้น

การลงทุนต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด 

วรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 ประเภทของการลงทุน ปัจจุบันการลงทุนสามารถแบ่งได้หลากหลายประเภท แต่ประเภทท่ีผูว้ิจยั

กล่าวถึงและน ามาท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการลงทุน มีดงัต่อไปน้ี 

 1.ตราสารหน้ี คือ สินทรัพยป์ระเภทหน่ึงท่ีผูล้งทุนจะมีสถานะเป็นเจา้หน้ี และผูอ้อกตราสารหน้ี จะมี

สถานะเป็นลูกหน้ี ซ่ึงผูอ้อกตราสารหน้ีนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คือ "รัฐบาล" และ "บริษทั" หากเป็น

ตราสารหน้ีท่ีทางรัฐออก จะเรียกวา่ "พนัธบตัรรัฐบาล" และหากเป็นตราสารหน้ีท่ีทางบริษทัออกจะเรียกวา่ "ตรา

สารหน้ีเอกชน" หรือ "หุน้กูเ้อกชน 

 2.กองทุนรวม คือเคร่ืองมือทางการเงิน ส าหรับผูท่ี้เร่ิมลงทุน โดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตามการลงทุนดว้ย

ตนเอง เพราะกองทุนรวมจะมีผูเ้ช่ียวชาญระดบัมืออาชีพ (ผูจ้ดัการกองทุน) ท าการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
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น าเงินของผูล้งทุนไปจดัการบริหารตามนโยบายของกองทุน เพื่อสร้างโอกาสและผลตอบแทนท่ีดีภายใต้ 

นโยบายการลงทุนและความเส่ียงท่ีผูล้งทุนยอมรับได ้

 3.หุน้สามญั คือ ตราสารท่ีกิจการออกใหแ้ก่ผูถื้อ เพื่อระดมเงินทุนไปใชใ้นกิจการ โดยผูถื้อหุน้จะมีฐานะ

เป็น "เจ้าของ" ซ่ึงจะมีส่วนไดเ้สียหรือมีสิทธิในทรัพยสิ์นและรายไดข้องกิจการ ไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงินปัน

ผล (Dividend) เม่ือกิจการมีก าไร และหากกิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดี ราคาหุน้เติบโต กจ็ะสามารถท าก าไรได้

จากส่วนต่างราคา (Capital Gain) ได ้

 4.ทองค า เป็นโลหะมีค่าสูง สามารถใชเ้ป็นประกนัทางการคลงัใชแ้ทนเงินตรา ท าเคร่ืองประดบั มีขอ้

ไดเ้ปรียบในดา้นการเงินเม่ือเทียบกบัสินทรัพยอ่ื์นๆ 

 5.อสังหาริมทรัพย ์ ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เช่น อาคาร บา้นเรือน ส านกังาน โรงงานอุตสาหกรรม ไมย้นืตน้ 
รวมถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีอยูติ่ดกบัท่ีดินซ่ึงเคล่ือนท่ีไม่ได ้นอกจากน้ีทรัพยต์ามธรรมชาติท่ีประกอบเป็นอนัเดียวกบัดิน 
เช่น แม่น ้า บึง แร่ กรวด ทราย ท่ีอยูใ่นอาณาบริเวณท่ีดินนั้นกจ็ดัวา่เป็นอสงัหาริมทรัพยด์ว้ย 

 6.สกุลเงินดิจิทลั หรือ คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) คือ สินทรัพยดิ์จิทลั (Digital Asset) ประเภท

หน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน (Medium of Exchange) สินคา้ บริการ หรือสินทรัพย์

ดิจิทลัอ่ืน ๆ ดว้ยกนัเอง  

 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ เน้นการศึกษาพฤติกรรมและลกัษณะของกลุ่มประชากร
ต่างๆ โดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะต่างๆ เช่น ลกัษณะพฤติกรรม ชนชั้นสังคม หรือปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่มน้ีช่วยให้เราสามารถท าความเขา้ใจถึงประชากรใน
มุมมองทางสงัคมไดลึ้กซ้ึงมากข้ึน 

 แนวคิดเกีย่วกบัการลงทุน การลงทุน (Investment) หมายถึง ความตอ้งการซ้ือสินทรัพยห์รือหลกัทรัพย์

โดยการ น าเงินท่ีเก็บออม (Saving) สะสม หรือเงินท่ีกู้ยืมจากธนาคาร (Bank Credit) มาซ้ือสินทรัพยห์รือ

หลกัทรัพยต์ามท่ีสนใจหรือตอ้งการ เพื่อสร้างผลตอบแทนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การลงทุนในหุ้น

สามญัก็จะไดเ้งินปันผล (Dividend) และส่วนต่างของราคา (Capital Gain) ของสินทรัพยท่ี์เพิ่มสูงข้ึน การลงทุน

พนัธบตัรรัฐบาล (Bond) ได ้ผลตอบแทนในรูปอตัราดอกเบ้ีย (Interest) การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(Real 

estate) กจ็ะไดผ้ลตอบแทนในรูป (Capital Gain) เป็นตน้ (ตลาดการเงินและการลงทุนในหลกัทรัพย,์ 2557) 
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 แนวคิดด้านพฤติกรรมศาสตร์ มุกดา ศรียงค์; และคณะ (2542) ไดใ้ห้ความหมายเชิงจิตวิทยา หมายถึง 

การกระท าส่ิงต่างๆของมนุษย ์เช่น การกิน การนอน การพูด การคิด การฝน การเล่นการพนนั การเสพย ์ยาเสพ

ติด เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีการลงทุน ชิติพทัธ์ วรารัตน์นิธิกุล (2550) ไดก้ล่าวไวว้่าแนวความคิดในการลงทุน
เกิดข้ึนได้ เม่ือผูมี้เงินออมไดน้ าเงินออมเหล่านั้นไปลงทุนในสินทรัพยเ์ช่น ท่ีดินอาคารเคร่ืองจกัรเพื่อผลิต
สินคา้ออกสู่ตลาด แต่ผูมี้เงินออมบางรายไม่มีความรู้และความสามารถ รวมถึงประสบการณ์ท่ีดีพอในการ
ประกอบอาชีพดว้ยตนเองจึงมีการน าเงินออมเหล่านั้นไปฝากไวก้บัสถาบนัทางการเงินต่างๆเพื่อใหท้ าหนา้ท่ีเป็น
ตวักลางในการเช่ือมระหวา่งผูมี้เงินออมและผูต้อ้งการลงทุนรวมถึงยงัมีการลงทุนอีกแบบหน่ึงคือการ น าเอาเงิน
ออมไปซ้ือหลกัทรัพยป์ระเภทต่างๆ เช่น พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้ตราสารหน้ี เป็นตน้โดยเงิน การลงทุนประเภทน้ี
นบัว่าเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจต่างๆสามารถขยายตวัเพิ่มข้ึนไดเ้น่ืองจากจะท าให้ธุรกิจมีเงินทุนจนกิจการมีขนาด
ใหญ่ข้ึน ซ่ึงเป็นผลท าให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตวัดีข้ึนความมัง่คัง่ของประชากรรายไดเ้ฉล่ียต่อ
หวั ฐานะทางการเงิน การน าเขา้และการส่งออกฯลฯ ก็ดีตามไปดว้ยนกัลงทุนทุกรายจะน าเอาเงินออมส่วนเกินท่ี
เหลือจากการจบัจ่ายใช้สอย การใช้ในชีวิตประจ าวนัไปลงทุนในรูปแบบท่ีต่างกนัไปตามความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีแต่คนถนดัเพราะในสถานการณ์ความเป็นจริงในการด ารงชีพรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการบริโภค
จะไม่สมดุลกนัอย่างพอดีถา้มีรายไดม้ากกว่าค่าใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคบุคคลนั้นจะเหลือไวเ้ป็นเงินออม
และจะเอาเงินออมออกมาใชใ้นอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน แสดงให้เห็นไดว้่ามีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัตวัแปร
ดา้น “ความน่าสนใจในการลงทุน” ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีมาใชใ้นการศึกษาวิจยัโดยเป็นค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมในการลงทุนเพื่อศึกษาเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของตวัแปรดงักล่าววา่ส่งผลต่อตวัแปรตาม
อยา่งไรบา้ง 

วธีิการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ 

พนกังานท่ีท างานในธนาคารต่างๆในประเทศไทย ทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ียงัอยูใ่นวยัท างานและยงัมีสถานะเป็น

พนกังาน ทุกช่วงอาย ุทั้งท่ีมีและไม่มีประสบการณ์การลงทุน น้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของ

จ านวนพนกังานงานธนาคารทั้งหมดในประเทศไทย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากร โดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่งของสูตร 

W.G.Cochran (1977) ดงัน้ี 
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𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2
 

𝑛 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
𝑃 แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 
𝑍 แทน ค่าความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
𝑒 แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ืนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะค านวณไดคื้อ  P = 0.50 (ร้อยละ 
50) Z = 1.96 (ร้อยละ 95) e = 0.05 (ร้อยละ 5) แทนค่า 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.052
 

𝑛 = 384.16 หรือ 385 

แต่เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลในการเกบ็ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร จะใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 

การสร้างเคร่ืองที่มือที่ใช้ในการวจิัย   

 ในการศึกษา ผูว้ิจยัศึกษาไดท้ าการคน้ควา้ ด าเนินการส้รางแบบสอบถาม ขั้นตอนต่างๆดงัน้ี  

 1.ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม 

 2.ศึกษาบทความ ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุน และปัจจยัต่างๆท่ี
ส่งผล 

 3.ก าหนดกรอบ เน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวความคิดงานวิจยัและจุดประสงค์ของ
งานวิจยั 

 4.ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 

 5.น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบถามถูกตอ้ง ให้ขอ้เสนอแนะ แก้ไข 
เพื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  
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 6.น าแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา วดัคุณภาพแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบวดั

คุณภาพแบบสอบถามหาคัม่ประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยการประเมิน

ของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 7.แบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยดีแลว้ ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยน าไปทดลองกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน าผลของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด มาตรวจสอบความเช่ือมัน่ การทดสอบความ

เช่ือถือไดว้ิเคราะห์หาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) ของครอ

นบาค Cronbach 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานธนาคาร จะใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทางออนไลน์ สุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ใชว้ิธีแบบสะดวก 

(Convenience sampling) คือ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้สะดวกตอบแบบสอบถามออนไลน์ใน ช่วงเวลานั้น เก็บ

รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 ชุด แลว้จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปคือการน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ค านวณโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวเิคราะห์ ดงันี ้

 เพื่อใชก้ารศึกษาขอ้มูลในด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยน าเสนอในรูปของแบบการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

 ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ถิติ 

ไดแ้ก่ Independent Sample T-Test , One way Anova และ สถิติ Chi-Square 

ผลการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ แบบเลือกตอบ พบวา่ 

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

เพศ เพศหญิงจ านวน 231 คน 57.8 
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อาย ุ 20-30 ปี 230 คน 57.5 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 324 คน 81.0 

สถานภาพ โสด 260 คน 65.0 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท 216 คน 54.0 

ภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน 40% - 60% 152 คน  38.0 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการลงทุนในภาพรวมส่งผลต่อตวัแปรตามพฤติกรรมการลงทุนของ

พนกังานธนาคาร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑿̅ =4.05 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ รูปแบบการลงทุน ( 𝑿̅ = 4.26) รองลงมา คือวตัถุประสงคก์ารลงทุน ( 𝑿̅ = 4.14) 

พฤติกรรมการลงทุน  ( 𝑿̅ = 3.98) และดา้นสดัส่วนการลงทุน  ( 𝑿̅ = 3.81) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังาน

ธนาคาร 

โดยสามารถแยกความสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกบัตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 

-ตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคารดา้นใดเลย 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการลงทุนไม่แตกต่างกนั 

-ตัวแปรต้น ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานธนาคาร ในด้าน

พฤติกรรมการลงทุน มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  และปัจจยัดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของ

พนกังานธนาคาร ในดา้นสัดส่วนการลงทุน ดา้นรูปแบบการลงทุน และดา้นวตุัประสงคใ์นการลงทุน ใน 3 ดา้น

น้ี  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

-ตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร

ดา้นใดเลย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   

-ตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร ในดา้น

วตุัประสงคใ์นการลงทุนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  และปัจจยัดา้นสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การลงทุน ดา้นสัดส่วนการลงทุน รูปแบบการลงทุน และพฤติกรรมการลงทุน ใน 3 ดา้นน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

-ตัวแปรต้น ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของพนักงาน

ธนาคาร  ในดา้นสัดส่วนการลงทุน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน และดา้นพฤติกรรมการการลงทุนอย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั .05  และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุน ดา้นรูปแบบ

การลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 -ตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นภาระค่าใชจ่้ายต่อไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังาน

ธนาคารดา้นใดเลย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   

 ผลการสมมตฐิานข้อที ่2  ปัจจยัดา้นการลงทุนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังาน

ธนาคาร  

โดยสามารถแยกความสมัพนัธ์ของตวัแปรตน้ดา้นปัจจยัดา้นการลงทุนกบัตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 

 -ตวัแปรตน้ ดา้นอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังาน

ธนาคาร ในด้านสัดส่วนการลงทุน และด้านพฤติกรรมการลงทุน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร ดา้นรูปแบบการลงทุนและวตุัประสงคก์ารลงทุน 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 -ตวัแปรตน้ ดา้นผลตอบแทนท่ีคาดหวงั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร

ในดา้นสดัส่วนการลงทุนและรูปแบบการลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การลงทุนของพนกังานธนาคาร ดา้นวตัถุประสงคก์ารลงทุนและพฤติกรรมการลงทุน 

-ตวัแปรตน้ ดา้นประสบการณ์การลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร

ในดา้นสัดส่วนการลงทุน และดา้นพฤติกรรมการลงทุน อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร ดา้นรูปแบบการลงทุนและวตัถุประสงคก์ารการลงทุน 

 -ตวัแปรตน้ ดา้นความเส่ียงท่ียอมรับได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร

ในด้านสัดส่วนการลงทุน และรูปแบบการลงทุน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคาร ในดา้นวตุัประสงคใ์นการลงทุน และพฤติกรรมการลงทุน 



12 
 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานธนาคาร สามารถอภิปรายผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี 

 1.จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-60,000 บาท ภาระหน้ีสินอยูท่ี่ 40%-60% ของรายได ้

 1.จากการทดสอบสมมติฐานและตวัแปรต่างๆ ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการลงทุนของพนักงานธนาคาร 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจยัตวัแปรต่างๆ ส่งผลต่อด้านวตัถุประสงค์ในการลงทุน และดา้น

พฤติกรรมการลงทุน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (อภิธชั วตัรุจีกฤต, 2563) ไดศึ้กษาปัจจยัและแรงจูงใจท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานเอกชนท่ีมีเพศ อายุ 

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การลงทุนเฉล่ียต่อเดือน และมีหน้ีสินต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ

ลงทุนแตกต่าง 

 แต่ส่วนของปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของพนักงาน

ธนาคารในดา้นไหนเลย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (ธมนวรรณ ญาณรัตน์, 2565) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการ

ลงทุนของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ และสถานภาพสมรส ต่างกนั ท าให้มีพฤติกรรมการ

ลงทุนต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้พฤติกรรมการลงทุนไม่ต่างกนั และ

ปัจจัยการลงทุน ด้านผลตอบแทน ความเส่ียงจากการลงทุน สภาวะเศรษฐกิจ และด้านการเมือง มีผลต่อ

พฤติกรรมการลงทุนของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ส าหรับปัจจยัดา้นการลงทุน อตัราภาษีเงินไดบุ้คลธรรมดา ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ประสบการณ์การ

ลงทุน และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นการลงทุนโดยการทดสอบความสัมพนัธ์

ดว้ย Chi-Square พบวา่ ปัจจยัดา้นอตัราภาษีเงินไดบุ้คลธรรมดา ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ประสบการณ์การลงทุน 

และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคารในทุกดา้น  อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (รุ่งตะวนั แซ่พวั, 2560) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการ

ออมและการลงทุนของ Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
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ดา้นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ประกอบดว้ยระยะเวลาท่ีไม่มีความ จ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุน ระดบัความเส่ียง

จากการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ผนัผวนสูง ผลขาดทุนท่ียอมรับได ้และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ 

ข้อเสนอแนะ 

 1.จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนส่วนบุคคลดา้นภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างประชากรส่วนมากมีภาระหน้ี 40-60% ของรายไดต่้อเดือน ท าให้มีเงินเหลือลงทุนใน

จ านวนท่ีนอ้ย และในปัจจุบนัหน้ีในครัวเรือนพุ่งสูง ส่งผลให้คนมีเงินเก็บหรือเงินลงทุนนอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น 

ท าให้เวลาท่ีตอ้งเกษียณอายจุากการท างาน หากไม่มีลูกหลานให้พึ่งพิง หรือมีการลงทุนท่ีดีเผื่อการเกษียณอาย ุ

จะท าให้ไม่สามารถเกษียณได ้ตอ้งท างานต่อไปแมจึ้งเลยวยัท างานก็ตาม ทางภาครัฐอาจจะตอ้งมีนโยบายเพื่อ

ช่วยเหลือในการปรับลดภาระหน้ีสินหรือหน้ีครัวเรือน เพื่อใหป้ระชาชนมีเงินลงทุนเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อความมัง่คัง่

และการเกษียณอายแุบบมีคุณภาพ 

 2.ขอ้เสนอแนะดา้นผลิตภณัฑก์ารออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงิน จากผลการศึกษาพบวา่ประชากรส่วน

ใหญ่ กว่าร้อยละ 85.5 สามารถรับความเส่ียงไดป้านกลาง เนน้การลงทุนท่ีใชเ้งินลงทุนนอ้ย สามารถทนต่อการ

ขาดทุนเงินตน้ไดเ้ล็กน้อยเพื่อผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน และลงทุนเพื่อความมัง่คัง่ในระยะยาว ผูท่ี้สนใจสามารถ

ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนกลุ่มใหญ่น้ีได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของพนกังานธนาคารเท่านั้น เป็นการศึกษาเพียง

บางกลุ่ม ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเพิ่มกลุ่มประชากรให้หลายอาชีพมากข้ึน และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี

ความส าคญัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมการลงทุน 

 2.ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงกวา้งๆ ในคร้ังต่อไปอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงประเภทสินทรัพย ์ท่ี

ลงทุนไม่เฉพาะแค่หลกัทรัพยใ์นไทย อาจเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมถึงหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศดว้ย 
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