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บทคัดย่อย  

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพของกลุ่ม Generation Y ในวงัหวดัสมุทรปราการ และศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การวิเคราะห์แบบ Independent-Sample    
T-Test การวเิคราะห์แบบ One-Way ANOVA และการวเิคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 26-30 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยู่ท่ี 20,001-30,000 บาท และรูปแบบประกนัท่ีสนใจส่วนใหญ่ คือประกนัสุขภาพเหมาจ่าย 2) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคคล มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 3) การตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ในจังหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้ตอบสนอง 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปรียบเทียบ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การแสวงหา
ขอ้มูล ตามล าดบั 4) ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบ
ประกนัท่ีสนใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ
ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ประกนัสุขภาพ, Generation Y, การตดัสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 

 The study of Factors influencing group health insurance purchasing decisions Generation Y In 
Samut Prakan Province The objective is to Study demographic factors  that affects the group's decision to 
purchase health insurance Generation Y In the palace of Samut Prakan and study Marketing mix factors (7 
P's)  that affects the group's decision to purchase health insurance Generation Y In Samut Prakan Province  
The sample group used in the study is group Generation Y In Samut Prakan Province Number of 400 
people using questionnaire be online tool in collecting data Statistics used in data analysis are Frequency 
distribution ( Frequency) Percent value( Percentage) average ( Mean) action Model analysis Independent-
Sample T-Test  action Model analysis One-Way ANOVA and Multiple analysis  ( Multiple Regression 
Analysis)  

 The results of the study found that 1) Most of the respondents were Female, aged between 26-30 
years, single status, bachelor's degree level. Most of them work as employees of private companies. The 
average monthly income is mostly 20 ,001- 3 0,000 baht and most interested forms of insurance It is lump 
sum health insurance.  2) Marketing mix factors were found to be overall at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the people aspect had the highest average level, followed by the 
process aspect. and the side with the least average value is the distribution channel side, respectively.  3) 
Deciding to purchase group health insurance Generation Y In Samut Prakan Province  Found that  
Overall, it is at the highest level. When considering each aspect, it was found that perception responded. 
The average is at the highest level, followed by comparison. and the aspect with the least average value is 
information seeking, respectively.  4) Age demographic factor Education level occupation Average 
monthly income and The type of insurance you are interested in affects the group's decision to purchase 
health insurance. Generation Y in Samut Prakan Province are significantly different ก roadside Statistics 
at the 0.05 level and 5) marketing mix factors Distribution channel The promotion aspect, the personnel 
aspect, and the process aspect have an influence on the group's decision to purchase health insurance. 
Generation Y In Samut Prakan Province Statistically significant at the 0.05 level.  

Keywords :  Health insurance, Generation Y, Purchasing decision-making, Marketing mix 
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บทน า 

 ในปัจจุบนัการท่ีมีสุขภาพท่ีดีและแขง็แรงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากในการดูแลตนเองให้สามารถ
ท าส่ิงต่างๆไดม้ากยิง่ข้ึนจึงควรเอาใจใส่และดูแลสุขภาพของตวัคุณเอง เพื่อการวางแผน การด าเนินชีวิตจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบนั การเตรียมความพร้อมส าหรับการป้องกนั เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเส่ียงท่ีท าใหเ้กิดโรคภยัไขเ้จบ็หรือการท าประกนัสุขภาพ เพื่อความปลอดภยัไดรั้บการรักษาพยาบาลได้
ทนัทีเม่ือเจ็บป่วย โดยไม่ตอ้งกงัวล เร่ืองภาระค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาลท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือ
สร้างหลกัประกนัความมัง่คงในการด าเนินชีวติ การประกนัเป็นการซ้ือความสบายใจให้กบัตนเองและคนใน
ครอบครัวของผูเ้อาประกนั ในปัจจุบนัมีปัจจยัเส่ียงในชีวิตและสุขภาพของคนมากมาย จึงท าให้คนโอน
ความเส่ียงภยัมาให้ธุรกิจประกนัชีวิตเป็นผูดู้แล ดงันั้นคนทัว่ไปมีการซ้ือประกนัให้กบัตนเองและคนใน
ครอบครัวมากข้ึน การท าประกนัชีวติก็เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการวางแผนทางการเงินในระยะยาวเป็นการ
ออมเงินอีกทางหน่ึง ตลอดจนช่วยลดความเส่ียงท่ีไม่คาดคิดกบัผูท้  าประกนัภยัได ้(เรืองพร หนูเจริญ, 2562) 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของกลุ่ม 
Generation Y ในวงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของ
กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมุติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ใน
สมุทรปราการแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งเน้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากร Generation Y ท่ีเกิดในช่วง พ.ศ.2523-2540 ในจงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี จงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  เร่ิมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ 2567 – เมษายน 2567 
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5. ขอบเขตดา้นตวัแปร - ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาด 

 - ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

นิยามศัพท์  

 Gen Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2540 (1980-1997)  

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรูปแบบประกนั 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ บริการ
โดยเร่ิมจากตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ  

 ประกนัสุขภาพ หมายถึง การประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก
การรักษาพยาบาลใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

     1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของ
กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

     2.ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ
ของกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

     3.ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั เพื่อมาปรับใชใ้นการท างาน  

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ี

ประกนัสุขภาพ  

      ประกนัสุขภาพ ตาม คปภ. คือ การประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จากการรักษาพยาบาล ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั ไม่ว่าค่ารักษาพยาบาลนั้นเกิดข้ึนจากการเจ็บป่วยจากโรคภยั 
หรือการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ โดยการจ่ายค่าสินไหมทดแทนส าหรับการประกนัสุขภาพ จะยึดหลกัเกณฑ์
เดียวกบัการประกันภยัอ่ืนๆ คือ “จ่ายตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแต่สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินท่ีเอา
ประกนัภยัไว”้ 
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Generation Y 

 Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2540 (1980-1997) เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อม
กบัคอมพิวเตอร์-อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยไีอที  
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
      ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา จะเป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้อง
ประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์
ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
     อายุ (Age) เน่ืองจาก ทุกผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัไป ดงันั้น นักการตลาดจึงจะใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด โดยนกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) เพื่อมุ่ง
ความส าคญัท่ีตลาดในส่วนอายนุั้น 
     เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาตวัแปรตวัน้ี 
เพราะในปัจจุบนัน้ี ตวัแปรดา้นเพศจะมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
อาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีตอ้งท างานมากข้ึน 
     รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วน
ของการตลาด โดยทัว่ไปครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วน
ตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ใน
ขณะเดียวกัน การเลือกซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ (เหมชาติ สุวพิศ, 2564, หนา้ 11 – 12) 
แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
      ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible Product) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาดกลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้
กบัธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการตอ้นรับขบัสู้ เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจ ศาสตราจารยฟิ์ลลิป ค็อตเล่อร์ 
(Philip Kotler,2000) กูรูดา้นการตลาดชั้นน าของโลกไดใ้ห้ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่าง
สินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไปจ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7อยา่งหรือ 7P'sใน
การก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้ง
มอบ ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Products) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของ 
บริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคา
การให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ี
ต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ
บริการ ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาในดา้นท าเล ท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ดา้นการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ
แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสาย
สัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให ้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดงให้เห็น ถึง
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
ทางดา้น กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจา ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควร
ไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ี 
น าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ
ประทบัใจ (สมวรร ธนศรีพนิชชยั, 2014) 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

ความหมายของการตัดสินใจ 
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      การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ี
เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามข้อมูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ , 2550, น.46) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
      กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ตอบสนอง (Problem Recognition) 
 ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขา

รู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหา
ของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search)  
      เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ
จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี แหล่งบุคคล แหล่งธุรกิจ แหล่งข่าวทัว่ไป และจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง 
ในการเสาะแสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็นอ้ย  
     3. การเปรียบเทียบ (Evaluation of Alternative) 
      เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 
วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั
ของแต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว 
อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้นๆ หรืออาจข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผา่นมา
ในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย  
     4. การซ้ือ (Buying Decision) 
     โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละ
ชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บาง
ผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 
     5. หลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
      หลงัจากมีการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะได้รับความพอใจ
หรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการ
แนะน า ให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้/บริการนั้นๆ ในคร้ังต่อไปและอาจ
ส่งผลเสียต่อเน่ืองจากการบอกต่อท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้/บริการนอ้ยลงตามไปดว้ย 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มคน Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากร Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ แต่
เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงเลือกใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (1963, 
อา้งถึงใน ศรีเพ็ญ ทรัพยม์นชัย, มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ และ นภดล ร่มโพธ์ิ , 2557) ซ่ึงก าหนดระดบัความ 
แปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม 
ตวัอยา่ง 0.05 โดยค านวณได ้ดงัน้ี  

กระบวนการตดัสินใจ 
1.การรับรู้ตอบสนอง 
2.การแสวงหาขอ้มูล  
3.การเปรียบเทียบ  
4.การซ้ือ  
5.หลงัการซ้ือ 
 

     พสัพล เฉลิมบงกช (2564) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ์  
2.ดา้นราคา  
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5.ดา้นบุคคล  
6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  
7.ดา้นกระบวนการ  

   (สมวรร ธนศรพีนิชชยั, 2014) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพ  
4.ระดบัการศึกษา  
5.อาชีพ  
6.รายได ้ 
7.รูปแบบประกนั  
 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ 
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ก าหนดค่า  z =1.96, p = 0.5, q = (1-0.5) และ e = 0.05  

n = 
1.962 (0.5) (1−0.5)

(0.05)2        = 384.16 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยผูว้ิจยัตั้งเป้าหมายใน

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้น 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชใ้นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

           แบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 
แบบสอบถามในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ 
เดือน และรูปแบบประกนัท่ีสนใจ  

      แบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เก่ียวกบั
การเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ  

      แบบสอบถามส่วนท่ี 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ3 เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมี
การแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert scale)  เกณฑ์ในการให้คะแนน
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนค าถาม        ระดบัความเห็น/ระดบัการตดัสินใจ  
5 คะแนน       เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4 คะแนน       เห็นดว้ยมาก  
3 คะแนน       เห็นดว้ยปานกลาง  
2 คะแนน       เห็นดว้ยนอ้ย  
1 คะแนน      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ผูว้ิจยัไดร้ะดบัการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความเห็นเป็นช่วงระดบัคะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย      ความหมาย  
4.21-5.00       มากท่ีสุด  
3.41-4.20       มาก  
2.61-3.40       ปานกลาง  
1.81-2.60       นอ้ย  
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1.00-1.80       นอ้ยท่ีสุด 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง ดงัน้ี  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัสุขภาพ  2) ก าหนดกรอบ

แนวคิดและขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถามงานวจิยัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  3) 

สร้างแบบสอบถามเพื่อขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ พร้อมทั้งมีการตรวจและแกไ้ข 

ปรับปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั 4) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน า

ของอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั และให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาหาความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) โดยใช้การประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC : Index of Item Object 

Congruence) และคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไป

ใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคน พิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 ให ้+1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา  

 ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา  

 ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา 

     โดยใชสู้ตร  IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 โดยท่ี  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตุัประสงค ์

  ∑𝑅  คือ ผลรวมของคะแนนในแต่ละขอ้ 

  N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

5) น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปท าการทดสอบเบ้ืองตน้ กบักลุ่มตวัอยา่งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน

การวจิยั จ  านวน 30 คน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีค่าอยู่

ระหวา่ง 0 ถึง 1 โดยก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.70  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ จาก 2 แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม

ผา่นระบบออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดเฉพาะประชากร Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จ านวน 400 คน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS 
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 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัท  าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ศึกษาบทความ หนงัสือ เวบ็ไซต ์โดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือและ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัและใหง้านวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อน
น าขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลท่ีได้จากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการวิเคราะห์เป็น
ล าดบัขั้นดงัน้ี 

1.วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
และปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์แบบ Independent-Sample T-Test 
และ วิเคราะห์แบบ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของประชากร Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ หรือไม่  

3. การวเิคราะห์เชิงพหุคูณ เพือ่ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพของประชากร Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ ของกลุ่มตวัอยา่งหรือไม่   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1)เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีจ  านวนมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
30.50 ตามล าดบั 2)อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาอายุระหว่าง 
31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 และอายุระหวา่ง 41-44 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 ตามล าดบั 3)สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 26.8 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 4)ระดบัการศึกษา 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 15.3 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 5)อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มี
อาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 23.5 อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา คิดร้อยละ 7.8 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.2 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 6)รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.8 รายได้
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เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท คิดร้อยละ 21.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 14.0 ตามล าดบั 7)รูปแบบประกนัท่ีสนใจ พบว่าส่วนใหญ่คือรูปแบบประกนัสุขภาพ เหมาจ่าย คิดเป็น
ร้อยละ 42.8 รองลงมารูปแบบประกนัสุขภาพแบบชดเชยรายได ้คิดเป็นร้อยละ 21.3 รูปแบบประกนัสุขภาพ
ไม่เคลมมีคืน คิดร้อยละ 19.0 และรูปแบบประกนัโรคร้ายแรง คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก 
(�̅� = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 
4.44) และ ดา้นกระบวนการ (�̅� = 4.44) รองลงมาคือ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง (�̅� = 3.25) ตามล าดบั 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผลประโยชน์กรมธรรม์มีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกบัค่าเบ้ียประกัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.40) รองลงมาคือ การจดัท ากรมธรรมมี์ความถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.38) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ รูปแบบกรมธรรม์มีความ
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.97) ตามล าดบั 

 ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ค่าเบ้ียประกนัสุขภาพ มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความคุม้ครองท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.27) รองลงมาคือ สามารถแบ่งช าระค่าเบ้ียประกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.22) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความสะดวกในการช าระเบ้ียประกนั มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.22) ตามล าดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  (�̅� = 3.25) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสนใจซ้ือประกนัผา่นตวัแทนประกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ย
มาก (�̅� = 3.79) รองลงมาคือ ท่านสนใจซ้ือประกนัผา่น Application หรือ Platform ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านสนใจซ้ือประกนัผ่านทางโทรศพัท ์
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย (�̅� = 2.56) ตามล าดบั 

 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.17) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีส่วนลดค่าเบ้ียประกนัส าหรับลูกคา้ท่ีต่ออายุประกนักบับริษทั ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.36) รองลงมาคือ มีส่วนลดค่าเบ้ียประกนัส าหรับลูกคา้ท่ีท าประกนัคร้ัง
แรกกบับริษทั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.26) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มี
เครดิตเงินคืน ส าหรับบตัรเครดิตท่ีมีโปรโมชัน่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.91) ตามล าดบั 
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 ดา้นบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ มีพนกังาน/ตวัแทนประกนั มีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (�̅� = 4.50) รองลงมาคือ พนกังาน/ตวัแทนประกนั มีการอบรม พฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัความเหฌนดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังาน/ตวัแทนประกนั 
มีความรู้เก่ียวกบัเง่ือนไข และรายละเอียดของรูปแบบประกนัสุขภาพ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัความเหฌนดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.40) ตามล าดบั 

 ดา้นกายภาพและการน าเสนอพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.34) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บริษทัมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 
4.50) รองลงมาคือ บริษทัประกนัมีความมัง่คง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.48) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บริษทัมีการช่วยเหลือสังคม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.93) 
ตามล าดบั 

 ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.44) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีความซ่ือตรงในการให้บริการ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.52) 
รองลงมาคือ สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.40) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ รวดเร็วในการให้บริการ (การสมคัร/การเคลมประกนั) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.40) ตามล าดบั 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� 
= 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้ตอบสนอง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅�  
= 4.50) รองลงมาคือ การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.37) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การแสวงหาขอ้มูล ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.05) ตามล าดบั 

 ดา้นการรับรู้ตอบสนอง พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านตอ้งการความคุม้ครองโรคร้ายแรง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (�̅� = 4.57) รองลงมาคือ ท่านตอ้งการความคุม้ครอง และการรักษาพยาบาล ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือท่านมีบุตร ท่านตอ้งการซ้ือประกนั
สุขภาพใหบุ้ตร ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.40) ตามล าดบั 

 ดา้นการแสวงหาขอ้มูลพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.05) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านศึกษาขอ้มูลจากตวัแทนประกนั ก่อนท่ีจะซ้ือประกนั ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.23) รองลงมาคือ ท่านศึกษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ก่อนท่ีจะซ้ือประกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.13) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านศึกษาขอ้มูลรายละเอียดประกนั
จากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง ท่ีเคยซ้ือประกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 3.79) ตามล าดบั 
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 ดา้นการเปรียบเทียบพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความเห็นด้วยมากท่ีสุด (�̅� = 4.36) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ดา้นความคุม้ครอง ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.45) รองลงมาคือ ท่านพิจารณาเปรียบเทียบช่ือเสียงของบริษทัก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือประกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ทางดา้นส่วนลดการเสียภาษี ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(�̅� = 4.27) ตามล าดบั 

 ดา้นการซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ท่านตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพ เพราะตรงกบัความตอ้งการของท่าน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.48) รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ เพราะค่าเบ้ียประกนัคุม้ค่า 
เม่ือเทียบกบัความคุม้ครอง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.47) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเพื่อลดหย่อนภาษี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 
4.27) ตามล าดบั 

 ดา้นหลงัการซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.21) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ย
มากท่ีสุด (�̅� = 4.25) รองลงมาคือ ท่านเขา้ใจในความคุม้ครองของกรมธรรม์ และเง่ือนไขต่างๆของ
กรมธรรมช์ดัเจน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก (�̅� = 4.18) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพของกลุ่ม 

Generation Y ในสมุทรปราการแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ และรูปแบบประกนัท่ีสนใจ มี

การตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ในสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน มีการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ในสมุทรปราการแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม 

Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

และดา้นกายภาพและการน าเสนอ ไม่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนช่องทางการ

จดัจ าหน่าย (Beta = .172) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = .255) ดา้นบุคคล (Beta = .366) และดา้น

กระบวนการ (Beta = .253) มีอิทธิผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของกลุ่ม Generation Y ใน
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จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยสามารถน าค่า

สัมประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

  Y = 1.329 + .123 (X1) + .174 (X2) + .302 (X3) + .197 (X4) 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

     ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจกบั
ส่วนลดค่าเบ้ียประกนัเป็นส่วนมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการบริษทัประกนัสุขภาพ ควรมีส่วนลดเพื่อจูงใจให้กบั
ลูกคา้ใหม่ และลูกคา้เก่าในการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ 

     ดา้นบุคคล การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ บุคคลเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ใน
การให้บริการ ลูกคา้พนกังานหรือตวัแทนควรมีความรู้ ความเอาใจใส่ และให้บริการแก่ ลูกคา้ทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั  

ข้อสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสมุทรปราการเท่านั้น ซ่ึงหากตอ้งการความ
หลากหลาย สามารถเปล่ียนช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งเพื่อความหลากหลายมากข้ึน 

      ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัแบบต่างๆของผูบ้ริโภคในเขต พื้นท่ี
ใกลเ้คียง เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดม้าใชใ้นการเปรียบเทียบ วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัต่อไป 
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