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การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล และ การประมวลผลขอ้มูล

นั้น ไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS for window ช่วยในการประมวลผล โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน One-Way ANOVA Chi-Square Test และ Multiple Regression Analysis ในการ

วเิคราะห์ 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สถานภาพสมรสโสด มีบุตร/

หลาน บุตร/หลานอยู่ในช่วงอายุ 1 - 5 ปี รายไดต่้อเดือนเฉล่ียโดยประมาณ 15,001 – 25,000 มีประกนัสุขภาพ

เป็นของตนเอง บริษทั/หน่วยงาน มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเพื่อครอบครัว บุตร/หลานเจ็บป่วยนานๆ คร้ัง   

จ  านวนเบ้ียประกนัสุขภาพโดยเฉล่ียท่ีสามารถช าระไดต่้อปี นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และคิดวา่การท า

ประกนัสุขภาพใหก้บั บุตร/หลาน มีความจ าเป็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัสุขภาพเด็กของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ส่วนประสมทาง



การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

This independent study examines of Factors affecting the decision to purchase health insurance for children of 

parents in Bangkok. By using the 400 questionnaires. And the method of data analysis and data processing, the 

program of SPSS for window was used mainly to frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way 

Anova, Chi-Square Test and Multiple Regression Analysis in the analysis. 

 The study found that most factors related to Personal factors of the sample found that most were 

female, aged 31 - 40 years, with a bachelor's degree or equivalent. Occupation: Government employee/State 

enterprise Marital status: single, have children/grandchildren, children/grandchildren between the ages of 1 - 5 

years, average monthly income approximately 15,001 - 25,000, have their own health insurance. 

Company/Agency There are medical benefits for the family. Children/grandchildren are ill from time to time. 

Average amount of health insurance premium that can be paid per year. Less than or equal to 10,000 baht and 

think that health insurance for children/grandchildren is necessary. Marketing mix factors are related to 

parents' decision to purchase children's health insurance in Bangkok. The results of the hypothesis testing 

found that the marketing mix It has a relationship with the decision to purchase healt h insurance for children. 

of parents in Bangkok with a significance level of 0.05. 

 

บทน า 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) ไดก้ล่าววา่ไม่มีประเทศใดในโลกท่ีมีทั้งสุขภาวะท่ี
เหมาะสม และสภาพแวดล้อมท่ีดีพอ ให้เยาวชนเติบโตได้อย่างมีอนาคตท่ีสดใส ผูเ้ช่ียวชาญระบุว่าการ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ รวมถึงการโฆษณาท่ีกระตุน้การบริโภคอาหารจานด่วน และการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลโ์ดยยงัไม่ถึงวยัอนัควร ลว้นเป็นปัจจยัเส่ียงต่ออนาคตเด็ก องคก์ารอนามยัโลกร่วมกบักองทุนเพื่อเด็ก
แห่งสหประชาชาติ หรือยนิูเซฟ (UNICEF) และวารสารการแพทยแ์ลนเซ็ท (The Lancet) เผยแพร่ผลวิจยัล่าสุด
ในหัวขอ้อนาคตของเยาวชนโลก โดยจดัอนัดบัความเป็นไปไดท่ี้ประเทศต่าง ๆ 180 ประเทศทัว่โลก จะเป็น
สถานท่ีท่ีเติบโตข้ึนอยา่งมีอนาคตท่ีสดใสการจดัอนัดบัพิจารณาจากปัจจยัเก่ียวกบัภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่
ท่ีดี อย่างการศึกษาภาวะโภชนาการ และอตัราการเสียชีวิตของเด็ก และยงัใช้ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างอตัรา
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(Carbon dioxide) มาเป็นตวัก าหนดอีกดว้ย (BBCไทย, 2563: เวบ็ไซต)์  



ทางผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการวิจยัเก่ียวกบั " ประกนัสุขกาพเด็ก " หรือบางแห่งใชค้  าวา่ ประกนัสุขภาพลูก
นอ้ย เป็นอีกทางเลือกส าหรับครอบครัวท่ีตอ้งการวงเงินคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลกบัอาการเจ็บป่วยอยา่งไม่คาด
ฝัน (ไทยรัฐออนไลน์, 2565) การท าประกนัสุขภาพเด็กน้ีเป็นทางเลือกใหก้บัคุณพอ่คุณแม่ท่ีตอ้งการหลกัประกนั
ค าใช้จ่ายเผื่อ วนัหน่ึงลูกตอ้งเขา้รับการรักษาตวันอนโรงพยาบาลจากโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง หลกัการซ้ือประกนั
สุขภาพลูกนอ้ย มีคงัน้ีการท าประกนัสุขภาพส าหรับเด็กโคยส่วนมาก จึงมีการคุม้ครองอยา่งครอบกลุมในปัจจยั
ต่างๆ เช่น รักษาพยาบาล ค่าห้อง ค่าดูแลรักษายามพกัฟ้ืนหลายคนอาจมองวา่ค าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย 
เราสามารถดูแลได ้แต่ทว่าปัญหาคา้นสุขภาพมีโอกาสเกิดไดเ้สมอ ซ่ึงเม่ือไม่สบายแลว้เด็กบางคนอาจใช้เงิน
จ านวนมากกวา่ผูใ้หญ่หลายต่อหลายเท่าตั้งแต่หลกัพนัไปจนถึงหลกัแสนหรือหลกัลา้นบาท  

ดงันั้น จากเหตุผลขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร และประกนัสุขภาพเด็กควรมีการศึกษารายละเอียดของ
กรมธรรมใ์ห้เขา้ใจ ศึกษารายละเอียด ของวงเงินท่ีเหมาะสมกบัเราเก็บขอ้มูลรายละเอียดค่ารักษาพยาบาลในแต่
ละคร้ัง เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือประกนัใหค้รอบคลุมค่ารักษาพยาบาลจะไดไ้ม่ซ้ือประกนัสุขภาพ
เด็กในวงเงินท่ีสูงเกินความจ าเป็น และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการซ้ือ
ประกนัสุขภาพเด็ก 

 
วตัถุประสงค์งานวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมุติฐาน 

1.   ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลให้การตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพเด็กของผู ้ปกครองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็กของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้กครอง เพศชาย หญิง 
ช่วงอายอุยูใ่นช่วงวยั 20-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  



2. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
2.1 ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  สถานภาพ  
-  จ านวนบุตร  
-  ระดบัการศึกษา  
-  อาชีพ  
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- บุคคล หรือ พนกังาน (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

2.2 ตวัแปรตาม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพเด็กในกรุงเทพมหานคร 
-  การตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ปัญหา / ความตอ้งการ (Problem Recognition) 
-  การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 
-  การพิจารณาทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
-  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
-  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คน้ควา้ของผูท้  าการวจิยั ก าหนดระยะเวลาในการศึกษา คน้ควา้ เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 - 30 
เมษายน พ.ศ. 2567 
 



นิยายศัพท์ 
ส่วนประสมทางการตลาด : กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีนามาใชร่้วมกนั และใชอ้ยา่งสอดคลอ้ง

เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ ผลิตภณัฑห์รือบริการการ 
การตัดสินใจซ้ือ : กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึง

ผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการ
ตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

ประกันสุขภาพเด็ก : ประกันสุขภาพเด็ก ก็คือประกันสุขภาพแบบหน่ึงท่ีจะให้ความคุ้มครองดูแล
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพทั้งค่ารักษาพยาบาลจากกรณีเจบ็ป่วยต่าง ๆ แต่จะเนน้เฉพาะเจาะจงลงไปในเด็กนัน่เอง โดย
ประกนัสุขภาพเด็กสามารถท าตั้งแต่แรกเกิดไดเ้ลย ทั้งน้ีเง่ือนไขความคุม้ครองก็อาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
บริษทัประกนัภยัก าหนด อาจให้ความคุม้ครองตั้งแต่เด็กยงัไม่คลอด หรือเร่ิมให้ความคุม้ครองระยะแรกเกิด 15 
วนัหรือแรกเกิด 30 วนั ไปจนถึงอาย ุ3-4 ปี หรือช่วงอายตุามท่ีเง่ือนไขกรมธรรมร์ะบุไว ้

ผู้ปกครอง : ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีปกครองดูแล ผูท่ี้มีความรับผดิชอบตามกฎหมายในการปกครองดูแลผูเ้ยาวท่ี์ยงั
ไม่บรรลุนิติภาวะ และไม่มีบิดามารดา หรือบิดามารดาถูกถอนอ านาจปกครอง 

กรุงเทพมหานคร : จงัหวดัหน่ึงในประเทศไทย มีขนาด 1,568.7 ตารางกิโลเมตรแสดงจ านวนประชากร
กรุงเทพฯ ท่ีอยู่ในทะเบียนบา้น 5,467,707 คน ขอ้มูลเดือน กุมภาพนัธ์ 2567 สถิติประชากรทางการทะเบียน
ราษฎร (รายเดือน) ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง จ านวนบา้น 3,259,579 หลงั ปัจจุบนัมี 51 เขต 

  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครอง 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค ท่ีจะมีต่อลกัษณะกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ  
โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมและ ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ีแบบจ าลองต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อและวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก

ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ ( ฉตัยา
พร เสมอใจ, 2550:46) 



ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมี
ล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภคดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541:145) 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  2. การเสาะ
แสวงหาขอ้มูล (Search for Information) 3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 4. การตดัสินใจ
ซ้ือ (Purchase Decision) 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior) 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการจะท าให้ธุรกิจประเภทบริการ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด และสามารถท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคพึงพอใจในการด าเนินงาน 
ของธุรกิจได ้ซ่ึงส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

 
 

 
 
 

แสดงส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. การจดัการคนหรือพนกังาน (People)  
6. กระบวนการ (Process)  
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประกนัสุขภาพ 

จากการศึกษาผลงานวิจยัต่าง ๆ สามารถสรุปความหมายของ ประกนัสุขภาพ หมายถึง การประกนัท่ี
บริษทัประกันภยั ตกลงท่ีจะชดเชยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลให้แก่ผูเ้อาประกันภยัไม่ว่าค่า



รักษาพยาบาลนั้นจะเกิดข้ึนจากการเจ็บป่วยจากโรคภยัหรือการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุการประกนัภยัสุขภาพแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ การประกนัภยัสุขภาพส่วนบุคคล และการประกนัภยัสุขภาพกลุ่ม 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทิพวลัย ์ อ่ิมรส (2562) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร / ผลการศึกษาพบวา่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ จ านวนบุตร และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติต่างกนัส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน  

รัตตา ตั้งไพโรจน์วงศ์ (2563) การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัไวรัสโคโรนาของประชากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล / ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน เงินส ารองส าหรับการด ารงชีวิต ความรุนแรงของการแพร่ระบาด และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิต (7P’s) รวมทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (7C’s)  

ธนัยาภทัร์ วงษภ์ทัรสถิต และประภสัสร วิเศษประภา (2564) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวติในสถานการณ์ COVID - 19 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ค่าความถ่ี
ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและ ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความ 
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน า ไปสู่การเปรียบเทียบ เป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 
LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พณีพรรณ สมบติั (2564) การยอมรับความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพออนไลน์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร หลงัสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 / สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ค่า
ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางสัมพนัธ์  

วรัญญา เสียงจกัรสาย (2564) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 



กรอบแนวความคิดการวจัิย 
       ตัวแปรอสิระ            
 

         
 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  สถานภาพ  
-  จ านวนบตุร  
-  ระดบัการศกึษา  
-  อาชีพ  
-  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
-  มี / ไม่มี ประกนัสุขภาพ  
-  บริษทั/หน่วยงานมีสวสัดิการค่า 
   รักษาพยาบาลเพื่อครอบครัว 
-  ช่วงอาย ุบุตร/หลาน 
-  การเจบ็ป่วยของ บุตร/หลาน 
-  จ านวนเบ้ียประกนัสุขภาพท่ีช าระได ้
-  ประกนัสขุภาพ จ าเป็น/ไม่จ าเป็น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคคล  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือประกนัสุขภาพเด็กใน
กรุงเทพมหานคร 

-  การตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ปัญหา / 
   ความตอ้งการ  
-  การแสวงหาข้อมลู 
-  การพิจารณาทางเลือก  
-  การตดัสินใจซือ้ 
-  พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 
 

 
 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้กครอง เพศชาย หญิง ช่วงอายุอยู่ในช่วงวยั 20-60 ปี 

จ  านวน 400 คน ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส าหรับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ดงัสูตรน้ี  

สูตร  n  =   N 
         1 + N (e) ² 

   โดยท่ี   n  =  จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
     e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นการประมาณค่า 
       สัดส่วน ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตร  n  =            3,245,411 
      1 + 3,245,411 (0.05) ² 

= 3,245,411 
 8,114.53 

=  399.95 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  =  400 

ดงันั้น จ  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชใ้นการเก็บขอ้มูล ในรูปแบบการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยขอ้มูลในส่วนน้ีจะน ามาสรุปเป็นผลการวิจยัเชิงพรรณนา และ
ทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) 

ส่วนที่ 2 รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น เร่ืองของสิทธิ
ประโยชน์ ค่าเบ้ียประกนั การคุม้ครอง ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสะดวกในการติดต่อให้ค  าแนะน า 
รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย โดยใชเ้คร่ืองมือประเภท มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัการ
ตดัสินใจออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) ดงัน้ี 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน



กรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 
ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

น าแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนเสนอผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่านประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นประกนั ดา้น
วชิาการและดา้นการวดัและประเมินผล โดยใชสู้ตรการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เป็นการเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร : กรณีเปรียบเทียบช่วงอายขุองกลุ่มผูซ้ื้อโดย
ท าการสอบถามไปยงัประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เป็นการรวบรวมขอ้มูลสถิติเบ้ืองตน้ โดยการคน้ควา้จาก หนงัสือ ต าราวารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
สถิติประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 
400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผู้ปกครองในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ 
 



เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 240 คน หรือร้อยละ 60.00  
อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 189 คน หรือร้อยละ 47.30  
ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 311 

คน หรือร้อยละ 77.80  
อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 188 คน หรือร้อยละ 47.00  
สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 203 คน หรือร้อยละ 50.70  
ท่านมี บุตร/หลาน หรือไม่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มี บุตร/หลาน จ านวน 304 คน หรือร้อยละ 76.00  
บุตร/หลาน ของท่านอยูใ่นช่วงอายุใด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ บุตร/หลาน อยูใ่นช่วงอายุ 1-5 ปี จ านวน 

144 คน หรือร้อยละ 36.00  
รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี รายไดต่้อเดือนเฉล่ียโดยประมาณ 15,001 – 25,000 บาท 

จ านวน 103 คน หรือร้อยละ 25.80  
ท่านมีประกนัสุขภาพเป็นของตนเอง หรือไม่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีประกนัสุขภาพเป็นของตนเอง 

จ านวน 202 คน หรือร้อยละ 50.50  
บริษทั/หน่วยงาน ของท่านมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเพื่อครอบครัวของท่านหรือไม่ กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ บริษทั/หน่วยงาน มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเพื่อครอบครัว จ านวน 207 คน หรือร้อยละ 51.70  
บุตร/หลาน ของท่านเจ็บป่วยมากน้อยเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ บุตร/หลาน เจ็บป่วยนาน ๆ คร้ัง 

จ านวน 255 คน หรือร้อยละ 63.70  
จ านวนเบ้ียประกนัสุขภาพโดยเฉล่ียท่ีท่านสามารถช าระไดต่้อปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สามารถช าระ

เบ้ียประกนัสุขภาพโดยเฉล่ียไดต่้อปี นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 138 คน หรือร้อยละ 34.50  
ท่านคิดว่าการท าประกนัสุขภาพให้กบับุตร/หลาน จ าเป็นหรือไม่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นว่ามี

ความ จ าเป็น จ านวน 373 คน หรือร้อยละ 93.30  
 
ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพเด็ก ของผู้ปกครองใน
กรุงเทพมหานคร 
ตาราง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

(N=400) 

𝑥̅  S.D. การแปลผล 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.5520 .51279 มากท่ีสุด 



2. ดา้นราคา 4.4312 .57921 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.3720 .63956 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.2688 .69140 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลากร 4.5100 .59362 มากท่ีสุด 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.5100 .62999 มากท่ีสุด 
7. ดา้นกระบวนการ 4.2894 .74603 มากท่ีสุด 
รวมส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) 4.4274 .52431 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็กใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥̅ ) = 4.4274 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) =.52431 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า 𝑥̅  = 4.5520 , S.D. = .51279 มี
ความส าคญัในระดบัมาก  
 
ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลให้การตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็กของผูป้กครอง
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ตาราง แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก
ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด X2 Sig. 

1. การตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ปัญหา / ความตอ้งการ 448.525 0.000 
2. การแสวงหาขอ้มูล  793.537 0.000 
3. การพิจารณาทางเลือก 488.090 0.000 
4. การตดัสินใจซ้ือ 653.032 0.000 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 531.190 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 30 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ ( Chi-Square Test ท่ีระดบันยัส าคญั (α) เท่ากบั .05 ) พบว่า P-
value ของการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดา้น มีระดบันยัส าคญั



นอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็กของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก 
ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 
ตาราง  แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก
ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดา้น โดยจ าแนกตามรายขอ้ 

(N=400) 
 

การตระหนักถึงความสัมพนัธ์ปัญหา / ความต้องการ 

. Sig 
ต้องการความ
คุ้มครองการ

รักษาพยาบาลในกรณี
เด็กเจ็บป่วย 

เพือ่โอนความเส่ียงค่า
รักษาพยาบาลซ่ึงมี
จ านวนไม่แน่นอน 

ต้องการใช้บริการ
โรงพยาบาลทีม่ี

คุณภาพ 

ต้องการวางแผน
การเงินเพือ่ รองรับ
ค่าใช้จ่ายฉุกเฉินกรณี

เจ็บป่วย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
.000* 

165 41.00 72 18.00 78 20.00 85 21.00 
 

(N=400) 

 
(N=400) 

 
การพจิารณาทางเลอืก . Sig 

การแสวงหาข้อมูล 

. Sig 
ครอบครัว/
เพือ่น/ผู้
ใกล้ชิด 

ตัวแทน
ประกนั 

ผู้มี
ประสบการณ์
ในการซ้ือ
ประกนั

สุขภาพเด็ก 

อเีมล/
จดหมาย 

ป้ายโฆษณา 
ทวี/ี

อนิเตอร์เน็ต 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ าน
วน 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

.000* 
124 31.00 104 26.0

0 
109 27.00 7 2.00 8 2.00 48 12.00 



รูปแบบความคุ้มครอง
กรมธรรม์ประกนั

สุขภาพ 

เงื่อนไขข้อยกเว้นของ
กรมธรรม์แต่ละแบบ 

อตัราเบีย้ประกัน
สุขภาพ 

ช่ือเสียงและประวตัิการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

ของบริษัทประกนั 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
.000* 

196 49.00 59 15.00 60 15.00 85 21.00 
 
 
 
 

(N=400) 

 
 

(N=400) 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

. Sig 
เช่ือมั่นในระบบ

ประกนัสุขภาพ และ
หาโอกาสซ้ือเพิม่ 

พอใจในการโอนความ
เส่ียงไปยงับริษัท

ประกนั และจะบอก
ต่อให้ผู้ใกล้ชิดซ้ือตาม 

พอใจในความสะดวกที่
ได้รับในกรณีเจ็บป่วย 
และจะใช้บริการต่อไป 

คิดว่าไม่คุ้มค่า และ
อยากรับความเส่ียงไว้

เอง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
.000* 

92 23.00 90 22.00 202 51.00 16 4.00 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การตัดสินใจซ้ือ 

. Sig 

ความคุ้มค่าทีเ่กดิ
จากการ

เปรียบเทยีบค่าเบีย้
ประกนัและความ

คุ้มครอง 

ความน่าเช่ือถือ
ของตัวแทน

บริษัทประกนัทีม่ี
ความเป็นมือ

อาชีพ 

ความยดืหยุ่นใน
การปรับเปลีย่น
เบีย้ประกนั 

ไม่มีความรับผดิ
ส่วนแรก 

ไม่ต้องส ารอง
จ่ายล่วงหน้า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จ านว
น 

ร้อยละ 
จ านว
น 

ร้อยละ 
จ านว
น 

ร้อยละ 
.000* 

199 50.00 96 24.00 28 7.00 11 3.00 66 16.00 



สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1 ผลการวเิคราะห์ 

1. เพศ ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

2. อาย ุต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษา ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่แตกต่าง 

4. อาชีพ ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

5. สถานภาพ ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

6. รายไดต่้อเดือนเฉล่ียโดยประมาณ ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ
เด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอาย ุ 

แตกต่างกนั 

7. ประกนัสุขภาพ (มี/ไม่มี) ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

8. สถานภาพบุตร/หลาน ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

9. ช่วงอาย ุบุตร/หลาน ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

10. สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลเพื่อครอบครัว ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

11. การเจบ็ป่วยของ บุตร/หลาน ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก 
ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

12. จ านวนเบ้ียประกนัสุขภาพโดยเฉล่ียท่ีสามารถช าระไดต่้อปี ต่างกนัมีผลใหก้าร
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 



13. ความจ าเป็นในการท าประกนัสุขภาพใหก้บั บุตร/หลาน (จ าเป็น/ไม่จ  าเป็น) 
ต่างกนัมีผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

 
สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 ผลการวเิคราะห์ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

2. ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนั
สุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก 
ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

7. ปัจจยัดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพนัธ์ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพเด็ก ของผู ้ปกครองใน

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  ( ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ประกนัสุขภาพ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้น



กายภาพ ) แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของฟิลลิป คอตเลอร์ (Phillip Kotler, 1997) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้มกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น การตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรัญญา เสียงจกัรสาย (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในทุก ๆ ด้าน ล้วนมี
ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์

เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอน สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีของฟิลลิป คอตเลอร์ ( Phillip Kotler, 1997 ) ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ( Problem or 
Need Recognition ) การท่ีผูบ้ริโภค ตระหนกัถึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยูจ่นเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึง
มาช่วยแกปั้ญหานั้น การแสวงหาขอ้มูล ( Search for Information ) การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาและคดัเลือกขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ เพื่อใช้ก าหนดทางเลือกและประกอบการตดัสินใจเลือกในการแก้ปัญหา การ
ประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative ) การประเมินทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบัคุณสมบติั การตดัสินใจซ้ือ ( Purchase Decision ) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภายหลงัจาก
การท่ีไดผ้า่นขั้นตอนอ่ืน ๆ  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Post purchase Behavior ) ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์
ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธันยาภทัร์ วงษภ์ทัร
สถิต และประภสัสร วเิศษประภา (2564) พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติในสถานการณ์ COVID - 19 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหา- 
นคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  

ขอ้เสนอแนะท่ีจะน าผลการวจิยัไปใช ้
จากผลการวจิยั จึงท าใหท้ราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ท าใหเ้กิดกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร การวิจยัใน
คร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา ในส่วนของรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ การให้บริการ 
และการตดัสินใจซ้ือท าประกนัสุขภาพเด็ก ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนการน าผลวิจยัท่ีไดไ้ป



ใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรขยายขอบเขตของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาให้กวา้งมากข้ึน โดยศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีนอกเหนือจาก
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีประชากรอาศยัอยู่จ  านวนมาก เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ในหลากหลายมุมมอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากบริษทั
ประกนัสุขภาพเด็ก มีหลากหลายรูปแบบ และมีสาขาท่ีครอบคลุมไปในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศ 
ควรท าการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ในแต่ละประเภท เพื่อให้ได้ ขอ้มูลท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถคิดคน้ พฒันา หรือ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพเด็ก ของผูบ้ริโภคไดเ้ฉพาะเจาะจงตาม รูปแบบของประกนัสุขภาพ
เด็ก แต่ละประเภทมากข้ึน 
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