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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาผลการตดัสินใจของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยปัจจยั

ส่วนบุคคล  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด  และกระบวนการตดัสินใจ  เป็นการ

วจิยัเชิงส ารวจ  (Servey Research)  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  จากตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ  20 – 

60 ปี  จ  านวน  400 คน  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ สถิติพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและท าการทดสอบสมมติฐาน  ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  โดยใชเ้ทคนิค Independentt Sample 

t-test และ  One-way ANOVA    ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมมาก

ท่ีสุดคือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ  ส่วนปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการออมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่ผูท่ี้มีเพศ  อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการออมไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ  และพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจขั้นการตระหนกัถึงปัญหา  การ

ตดัสินใจ  การคน้หาขอ้มูล  และการประเมินหลงัการซ้ือ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในส่วน
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ของการประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจนั้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค าส าคญั:  การออม,  คนวยัท างาน,  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,  กระบวนการตดัสินใจ 

Abstract 

This study aims to study the factors affecting savings decisions of working-age people in Bangkok and to 

study the decision-making results of working-age people in Bangkok. Consists of personal factors 

economic factors Marketing mix factors and decision making process It is a survey research (Servey 

Research) collecting data using a questionnaire. From a sample of 400 people aged 20 - 60 years, data 

were analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations, and 

hypothesis testing. With inferential statistics using the Independent Sample t-test and One-way ANOVA  

techniques, the results found that The economic factor that most influences savings decisions is economic 

uncertainty. As for the marketing mix factors, they are at a high level. 

The results of the hypothesis testing found that People with different educational degrees have 

significantly different savings decisions. But people with different genders and occupations had no 

statistically significant differences in their savings decisions. And it was found that different ages have 

different decision-making processes, including problem awareness, decision-making, and information 

search. and post-purchase evaluation Not significantly different. Regarding the evaluation of alternatives 

for decision-making, different ages evaluated the alternatives to make a decision that were significantly 

different. 
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บทน ำ 

ตวัเลข GDP ปี 2566 โตต ่ากวา่คาด แมจ้ะมีการประเมินตวัเลขปี 2567 เป็นบวกแต่สถานการณ์โลก

ยงัมีปัจจยัทา้ทายอ่ืนๆ อีกมาก โดยเฉพาะภาวะสงครามท่ียงัยดืเยื้อ เหตุการณ์ฟองสบู่อสังหาฯ ในจีน รวมถึง

อตัราดอกเบ้ียในสหรัฐท่ีหากในอนาคตมีการปรับตวัสูงข้ึนก็อาจท าใหเ้กิด “หน้ีเสีย” ตามมาในภายหลงัได ้

(กรุงเทพธุรกิจ, 2566)  โดยแนวโนม้ปี 2566  ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)



ไดป้รับประมาณการใหม่จากเดิมประเมินวา่ เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัไดอ้ยูใ่นกรอบ 2.5-3%  เป็นขยายตวั 

2.5% ซ่ึงเป็นกรอบล่างของการประมาณการคร้ังก่อน โดยประเมินวา่การลงทุนภาครัฐหดตวัไปถึง 1.8% 

เพราะติดปัญหาเร่ืองของงบประมาณแผน่ดิน โดยเฉพาะงบประมาณปี 2567 ยงัไม่สามารถใชไ้ด ้ 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2566) โดยในปีน้ี (2566) หน้ีครัวเรือนไทย ขยายตวัร้อยละ 11.5  คิดเป็นมูลค่าหน้ี 559,408 

บาท/ครัวเรือน โดยร้อยละ 80.2  เป็นหน้ีในระบบ และร้อยละ 19.8 เป็นหน้ีนอกระบบ ทั้งน้ีคาดการณ์วา่ 

ยอดหน้ีจะพุง่สูงสุด ในปี 2567  (ธนพิชฌน์  แกว้กา, 2566)  ซ่ึงหน้ีครัวเรือนน้ีเป็นปัญหาท่ีสะสมมายาวนาน  

โดยในปี 2563  เร่งข้ึนมาอยูท่ี่ 90% ต่อ GDP  จากระดบั 60%  ปี 2553  นบัเป็นการเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด

ภายในเวลาเพียง 10 ปี  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

การออม เชิงบุคคลสะทอ้นการไม่ก่อหน้ีและด ารงชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื  ซ่ึงถือเป็นปัจจยั

ส าคญัในการกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ  ท าใหเ้กิดการจา้งงาน  การลงทุน และการกระจายรายได ้  แม้

หากเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าก็จะสามารถพึ่งพาตนเองและการออมในประเทศเกิดได ้  ก็จะท าใหเ้ศรษฐกิจ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื (สุพตัรา  นามบุญมี, 2561)  น าภาพนานาทรรศนะการออมมาพิจารณาร่วมกนั  

คงหนีไม่พน้วา่  ไม่มีเงินออม  มีแต่หน้ี  ดงันั้น  เงินออมและหน้ีจึงมีความสัมพนัธ์กนัผา่นการปรับรายรับ

และรายจ่ายวา่อยา่งใดจะสูงกวา่กนั หากการใชจ่้ายนอ้ยกวา่รายไดก้็ยอ่มมีเงินเหลือสะสมเป็นเงินออมได ้ ดงั

ค ากล่าวท่ีวา่ มีสลึงพึงบรรจบใหค้รบบาท ในทางตรงขา้ม หากมีเงินนอ้ยแต่กลบัใชจ่้ายมากกวา่ท่ีท ามาหาได ้

ก็เล่ียงไม่พน้เร่ืองการก่อหน้ี (ดร.พรเพญ็  สดศรีชยั, 2566)  และภาพรวมภาวะการออมของไทย พบวา่ 

ปริมาณการออมประชาชาติเบ้ืองตน้ (Gross Savings) ในปี 2022 อยูท่ี่ 4.6 ลา้นลา้นบาท  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 

26.7 ต่อจีดีพีลดลงเล็กนอ้ยจากปีก่อนหนา้ โดยภาพรวมถือวา่ยงัคงต ่ากวา่ระดบัก่อนวกิฤติโควดิ ขณะท่ีดา้น

มูลค่าการออมภาคครัวเรือน (ขอ้มูลล่าสุดปี 2021) อยูท่ี่ 1.1 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นเพียงร้อยละ 6.7 ต่อจีดีพี 

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ครัวเรือนไทยยงัใหค้วามส าคญักบัการออมในระดบัท่ีนอ้ยอยู ่ (ธนาคารออมสิน, 2566) 

จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจวา่อะไรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจออม  โดยเฉพาะใน

การศึกษาน้ี  จะท าการศึกษาในกลุ่มวยัท างานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการออม (เจนจิราพร  ตาสาย, 2562)  

สอดคลอ้งกบัโครงการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดริ้เร่ิมจดัท ามาตั้งแต่ปี 2562  ช่ือโครงการ Fin. ดี Happy 

Life!!!  มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับพฤติกรรมและสร้างทกัษะทางการเงินใหแ้ก่กลุ่มคนวยัท างาน (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2566)  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจเลือกกลุ่มคนวยัท างานเน่ืองจากประชากรวยัท างานเป็นประชากร

กลุ่มใหญ่ของประเทศ  มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ   เป็นผูน้ าครอบครัว  เป็น

ผูดู้แลประชากรกลุ่มวยัต่างๆ ภายใน ครอบครัว   โดยวยัท างาน 18 – 59 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 



3,225,712 คน  (กรมอนามยั, 2566)  ดงันั้นการส่งเสริมทกัษะทางการเงินกลุ่มวยัท างาน จึงเป็นส่ิงส าคญั 

โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ วยัผูสู้งอายเุพื่อการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่ง มีคุณภาพไม่ก่อหน้ี 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาการตดัสินใจออม ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  

 ท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีแตกต่างกนั  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตกำรวจัิย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัทางดา้นบุคคล  ดา้นเศรษฐกิจและส่วนประสมทางการตลาด  ในแต่ละบุคคลท่ี

แตกต่างกนัจะส่งผลอยา่งไรต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  

การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มประชากรคนวยัท างานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.  ขอบเขตดา้นประชากร   

การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มคนวยัท างานในท่ีน้ีระบุขอบเขตวยัท างานอาย ุ 18 – 60  ปี  

ท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร 



 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

การศึกษาใชร้ะยะเวลาในการศึกษาช่วงระหวา่งวนัท่ี  25 มีนาคม  2567  ถึง วนัท่ี  30  เมษายน  2567 

นิยำมค ำศัพท์ 

1. คนวยัท างาน  ในการศึกษาน้ีค านิยามวยัแรงงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลขององคก์าร

แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)  กบัองคก์ารสหประชาชาติ (UN)  โดยระบุอายขุั้นต ่าของประชากรวยัท างาน

เร่ิมท่ีอาย ุ 15 ปี  ข้ึนไป  โดยขอบเขตการศึกษาน้ีจะเจาะจงเฉพาะกลุ่มผูมี้งานท า  (กลุ่มสถิติแรงงาน 

ส านกังานสิถิติแห่งชาติ, 2566) 

2. การออม  หมายถึง  ส่วนหน่ึงของรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ หรือส่วนหน่ึงของรายได้

ก่อนหกัค่าใชจ่้ายท่ีถูกแบ่งเก็บไวเ้พื่อท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงในอนาคต 

3. ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง  กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใชร่้วมกนั  และใช้

อยา่งสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด  เพื่อเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้  ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

4. การตดัสินใจออม  หมายถึง  การเลือกท่ีจะน าเงินส่วนท่ีไดจ้ากการถูกแบ่งเก็บไวใ้นนิยาม

ค าศพัทก์ารออมไปเก็บไวใ้นส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจจะเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทน  เพื่อความพอใจ  เพื่อความสบาย

ใจ  หรือเพื่อป้องกนัความเส่ียงใด ๆ 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.   ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจออมของกลุ่มคนวยัท างานใน กรุงเทพมหานคร 

2.  ช่วยใหส้ถาบนัการศึกษา สามารถน าขอ้มูลความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนใน

วชิาการเงิน หรือเศรษฐศาสตร์ได ้เช่น การออกแบบการเรียนรู้  เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงออมหรือลดการ

ก่อหน้ี ฯลฯ 

3.  ช่วยใหก้ารวางแผนการออมเงินมีรูปแบบการออมอยา่งชดัเจนและเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตและ

เหมาะสมกบัตนเองในแบบท่ีย ัง่ยนื 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

1.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps)   



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  เป็นเคร่ืองมือท่ีหลายองคก์รใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย  (Kotler & Keller, 2012)  จากปัจจยัพื้นฐานเดิมจะประกอบดว้ย  4  ปัจจยั หรือ เรียกวา่ 4Ps  

ซ่ึงประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์ (Product)  ราคา  (Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  การส่งเสริมการขาย  

(Promotion)  แต่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการบริการเขา้มาร่วมดว้ย  จึงใหพ้ิจารณาเพิ่มอีก  

3   ปัจจยั  คือ  บุคลากร  (People)  กระบวนการ  (Process)  และลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  

รวมเรียกปัจจยัทั้ง  7  ปัจจยัน้ีใหม่วา่  7Ps 

2.  ทฤษฎีการออม 

 การออม (Saving) ราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของค าาวา่ ออม หมายถึง เก็บหอมรอมริบ 

เช่น ออมทรัพย ์ออมสิน เก็บรวบรวมไวที้ละเล็กละนอ้ย (ราชบณัฑิตยสถาน,2554)  การออมเป็นกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ หมายถึง ส่วนหน่ึงของรายไดปั้จจุบนัท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพื่อการบริโภค หากแต่เก็บไวโ้ดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการใชจ่้ายต่าง ๆ ในอนาคตหรือการน าาเงินออมไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชน์ตอบแทน 

ในทางเศรษฐศาสตร์แบ่งการออมของประเทศออกเป็น การออมภาครัฐและการออมภาคเอกชน โดยท่ีการ

ออมภาคเอกชนแบ่งออกเป็นการออมภาคธุรกิจและการออมภาคครัวเรือน การออมของประชาชนทัว่ไป

จดัเป็นการออมภาคครัวเรือนในทางเศรษฐศาสตร์ (เกษมศรี ปูชนียว์งศ์, 2558) ทฤษฎีการออมระบุวา่ การ

ออมหมายถึงรายไดสุ้ทธิหลงัหกัภาษีเป็นส่วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายหรือการบริโภค (กฤตภาส เลิศสงคราม, 

2555) ถา้รายไดสุ้ทธิอยูใ่นเกณฑต์ ่าการออมยอ่มต ่าไปดว้ย และการออมจะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือรายไดสู้ง 

3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ฮอลท ์ไรน์ฮาร์ท และ วนิส์ตนั (Holt, Rinehart and Winston) ไดใ้หค้วามหมายของ “พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ 

และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว โดย แนวคิดเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Stages of the 

Buying Decision Process)  Kotler (2003: 200-209) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคเป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมิน

ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

เกิดข้ึนเป็นเวลานานกวา่ท่ีจะมีการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัจาการซ้ือ ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือ (Kotler, 2003:204) 



งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศาตธชั  เลขะวณิช (2562)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินใชใ้นยามเกษียณอายขุอง

ขา้ราชการกรมสรรพากร (ส านกังานใหญ่)  ผลการวจิยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

ออมเงินแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท และมีความถ่ีในการออมเงินเป็นรายเดือน โดยการออม

เงินกบัสหกรณ์เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมมากสุด และมีการออมมาแลว้ 5 ปีข้ึนไป ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจออมเงินของขา้ราชการกรมสรรพากร (ส านกังานใหญ่) เพื่อใชใ้นยามเกษียณอายพุบวา่ 

ปัจจยัทางสังคมเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารออมไดแ้ก่ การออมเงินเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน ออมเงินเพื่อใชจ่้าย

ในยามชรา และออมเงินเพื่อผลตอบแทนจากการออมมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบัมาก และผูอ้อม

เงินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินมากท่ีสุด และส าหรับปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ออมเงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณ 

สุนยัญา  แดงเหม (2565)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของครัวเรือนไทยในยคุเศรษฐกิจ

ดิจิทลั  ผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัภูมิภาคมีผลต่อการออมของครัวเรือน  ซ่ึงครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร  มี

การออมสะสมของครัวเรือนมากท่ีสุดและครัวเรือนในภาคใตมี้การออมสะสมของครัวเรือนนอ้ยท่ีสุด  ปัจจยั

อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ค่าใชจ่้ายดิจิทลั  การท าบญัชีรายรับรายจ่ายและการคิดวาง

แผนการออมไวส้ าหรับยามชรามีผลต่อการออมสะสมของครัวเรือนในทิศทางบวก  แต่ปัจจยัการช าระหน้ี

เฉล่ียต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนส่งผลต่อการสะสมของครัวเรือนในทิศทางลบ  ครัวเรือนท่ีมี

ความคิดในการจดัสรรเงินออมโดยแบ่งส่วนของเงินออมไวก่้อนท่ีจะน าจบัจ่ายใชส้อยจะมีการออมสะสม

ของครัวเรือนมากกวา่ครัวเรือนท่ีน าเงินท่ีไดไ้ปจบัจ่ายใชส้อยก่อนถา้มีเงินเหลือจึงจะเก็บออมอยา่งมี

นยัส าคญั 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีดว้ยการ

ค านวณขนาดตวัอยา่งของ  Taro Yamane  โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได้

เท่ากบั 5% หรือ e = 0.05 



   

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี   n = 5,755,751 / 1+(5,755,751) (0.05)^2 

             n = 399.97   =  400 ชุด 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  การสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  โดยใชว้ธีิ  Convenience Sampling  ผา่นการแจก   

แบบสอบถาม  (Questionnaire)   โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมดผา่นการแจกแบบสอบถามผา่นช่องทาง

ออนไลน์ผา่นทางอินเตอร์เน็ต (Google Form) 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) ผา่น Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและท าการกระจายแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางออนไลน์ 100% โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนเมษายน  2567 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนท างานในกรุงเทพมหานคร จะใชเ้คร่ืองมือ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ไดมี้การน าเคร่ืองมือไปท าการตรวจสอบคุณภาพ  ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพ

ประกอบดว้ยค่าความเท่ียงตรง (Validity)  และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เฉพาะค าถามท่ีเป็น Rating 

Scale  หาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  ใชว้ธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์

(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 3 คน เป็นผูพ้ิจารณาให้

คะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 



+1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

-1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 ค่าความเช่ือมัน่  (Reliability)  โดยในการวิจยัฉบบัน้ีไดใ้ชว้ธีิการน าแบบทดสอบท่ีมีคะแนนเป็น

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) มาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α)  ได ้.835 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อใชก้ารศึกษาขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต  

(Mean)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เป็นศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ของงานวิจยั ไดแ้ก่  

2.1 ใชส้ถิติ T-Test ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ในการทดสอบ สมมติฐานท่ี

เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  จ  านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ  ลกัษณะงาน  

ประสบการณ์การท างาน 

2.2 ใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร

มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยเป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประชากร โดยใชค้่าสถิติ F-Test ในการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัดา้นสถานภาพ  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลทัว่ไปปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกค าตอบ  จ  านวน  7  ขอ้ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  จ  านวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะ  อาชีพ  ประสบการณ์การท างาน  พบวา่ 



 เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.80  และเป็นเพศชายร้อยละ 41.20 

 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ41 – 50 ปี  เป็นร้อยละ  38.8  รองลงมาคืออาย ุ 31 – 

40 ปี  ร้อยละ  32.8   อาย ุ 20 – 30 ปี  ร้อยละ  16.2  และนอ้ยท่ีสุดอาย ุ 51 – 60 ปี ร้อยละ  12.2 

 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ  

68.3  รองลงมาคือสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  19.3  และนอ้ยท่ีสุดต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ  12.4 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ  52.8  รองลงมาคือสมรสและ

อยูด่ว้ยกนั  ร้อยละ  37.8  หยา่ร้าง/หมา้ย  ร้อยละ  7.4  และนอ้ยท่ีสุดสมรสแยกกนัอยู ่ร้อยละ  2.0 

จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว

ท่ีตอ้งอุปการะ 1 คน ร้อยละ  35.5  รองลงมาคือไม่มีบุคคลท่ีตอ้งอุปการะ ร้อยละ  25.8   มีจ  านวนบุคคลท่ี

ตอ้งอุปการะ  2 คน  ร้อยละ 20.5   จ  านวนบุคคลท่ีตอ้งอุปการะ  3 คน  ร้อยละ  11.0  และนอ้ยท่ีสุดจ านวน

บุคคลท่ีตอ้งอุปการะมากกวา่  3 คน  ร้อยละ  7.2 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานบริษทัเอกชน ร้อยละ 57.0  รองลงมาคือรับจา้ง

อิสระ  ร้อยละ  17.0  ท างานราชการ  ร้อยละ  12.0   ท างานรัฐวสิาหกิจ  ร้อยละ  7.8  และนอ้ยท่ีสุดเป็น

เจา้ของกิจการ  ร้อยละ 6.2 

ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี

ร้อยละ 29.0  รองลงมาประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี  ร้อยละ  27.5  ประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี 

ร้อยละ  21.8  ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี  ร้อยละ  20.5  และนอ้ยท่ีสุดมีประสบการณ์การท างาน

นอ้ยกวา่  1 ปี  ร้อยละ 1.2 

ผลการวเิคราะห์ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ  โดยลกัษณะการตอบแบบสอบถามแบบใหต้ามระดบั

ความส าคญั  พบวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินมากท่ีสุดในดา้น  ความไม่แน่นอนทาง

เศรษฐกิจ  รองลงมาในระดบัมากไดแ้ก่  ภาระหน้ีสินส่วนบุคคล  เงินส ารองเผื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน  ระยะเวลา

ในการถือครองผลิตภณัฑท์างการเงิน  และอตัราเงินเฟ้อ  ตามล าดบั  และดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในระดบัความส าคญัปานกลาง  ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย 



ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  โดยลกัษณะการตอบแบบสอบถามแบบใหต้าม

ระดบัความส าคญั  พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบั

ความเห็นดว้ยมากไดแ้ก่  ทรัพยสิ์นมีค่าเช่น ทอง  ทราบผลตอบแทนผลิตภณัฑก์ารเงินชดัเจน  ผลิตภณัฑ์

การเงินชดัเจนและเขา้ถึงง่าย  สลากออมสิน, สลากธกส.   ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย  กองทุนต่าง ๆ   

เงินฝากธนาคาร  และกรมธรรมชี์วิต  ตามล าดบั  และพนัธบตัรรัฐบาล  ความสนใจในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 

แชร์  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบัความเห็นดว้ยมาก  

ไดแ้ก่  เงินตน้ในการออมของผลิตภณัฑก์ารเงิน  รองลงมาคือ  อตัราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการ

ออมท่ีเหมาะสม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบั

ความเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ มีช่องทางการท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือแอปพลิเคชัน่ออนไลน์  

รองลงมาไดแ้ก่  ความสะดวกในการเขา้ถึงการใชบ้ริการและท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเงินทางไปท าธุรกรรม  

ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบั

ความเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่  ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑก์ารเงินมีการจดัรายการส่งเสริมการออมน่าสนใจ  รองลงมา

ไดแ้ก่  ไม่มีค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการออม  การประชาสัมพนัธ์มุ่งเนน้ให้ตระหนกัถึงความเส่ียง

และการวางแผน  และการประชาสัมพนัธ์การออมเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ  ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล/พนกังานขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบั

ความเห็นดว้ยมากไดแ้ก่  พนกังานมีความรู้และใหค้  าแนะน าไดดี้  รองลงมาไดแ้ก่  พนกังานสามารถแกไ้ข

ปัญหาใหด้ว้ยความใส่ใจและรวดเร็ว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการในการท าธุรกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน

ในระดบัความเห็นดว้ยมากไดแ้ก่  มีขั้นตอนการท าธุรกรรมการออมเขา้ใจง่าย  ไม่ซบัซอ้น  รองลงมาไดแ้ก่  

มีระบบหรือกระบวนการท่ีท ามีความปลอดภยั  มีขั้นตอนการเขา้ถึงท าธุรกรรมการออมสะดวกรวดเร็ว  และ

มีกระบวนการในการยกเลิกหากตอ้งการหยดุสามารถท าไดง่้าย  ตามล าดบั 



  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในระดบั

ความเห็นดว้ยมากไดแ้ก่  มีนโยบายการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดอกเบ้ีย  เงินปันผล  

รองลงมาไดแ้ก่  ผลิตภณัฑก์ารออมนั้นตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้  เช่น   ทอง  คอนโด  บา้น  ท่ีดิน  และผู ้

ใหบ้ริการผลิตภณัฑก์ารออมมีการรายงานความคืบหนา้หรือแสดงผลตอบแทนตามระยะเวลา  ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกค าตอบ  โดยผลของ

การตอบแบบสอบถาม  พบวา่ 

กระบวนการตดัสินใจดา้นการตระหนกัถึงปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการออม

เพื่อความมัน่คงในชีวติ ร้อยละ 45.3  รองลงมาไดแ้ก่  ตอ้งการเพื่อใชใ้นยามเกษียณ  ร้อยละ 24.3  ตอ้งการ

เพื่อรับผลตอบแทนในระยะสั้ งและยาว ร้อยละ 22.0  และตอ้งการเพื่อใชใ้นการอุปการะบุคคลในครอบครัว    

คิดเป็นร้อยละ  8.4  ตามล าดบั โดยหวัขอ้เลือกความตอ้งการเพื่อเป็นทรัพยสิ์นแสดงฐานะความหรูหรา 

ร ่ ารวย เป็นศูนย ์

กระบวนการตดัสินใจดา้นการคน้หาขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดค้น้หาขอ้มูลจาก 

Website สถาบนัการเงิน  ร้อยละ 39.5  รองลงมาไดแ้ก่  คน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา  ร้อยละ 23.5  ขอ้มูลจาก

ครอบครัว ญาติหรือเพื่อน ร้อยละ 18.5  และนอ้ยท่ีสุดคน้หาขอ้มูลจากพนกังานสถาบนัการเงิน ร้อยละ 18.5   

กระบวนการตดัสินใจดา้นการประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินทางเลือก

จาก อตัราผลตอบแทน ร้อยละ 52.8  รองลงมาไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนของพนกังานท่ีแนะน า  ร้อยละ 

24.8  ช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน ร้อยละ 21.7  และนอ้ยท่ีสุดอตัราค่าธรรมเนียม ร้อยละ 0.7   

กระบวนการตดัสินใจในล าดบัการตดัสินใจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก มีความคุม้ค่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืน  ร้อยละ 39.3  รองลงมาไดแ้ก่  มีผลตอบแทนสูง ร้อยละ  29.3  มี

รับประกนัเงินตน้คงเหลือ ร้อยละ  24.2  และนอ้ยท่ีสุดมีสภาพคล่องในการเปล่ียนเป็นเงินสดสูง  ร้อยละ 7.2   

กระบวนการตดัสินใจดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินหลงัการ

ซ้ือไดแ้ก่  ไดรั้บผลตอบแทนสูง ร้อยละ 33.3  รองลงมาไดแ้ก่  ไดรั้บความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั

ผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืน  ร้อยละ  28.8  ไดรั้บสภาพคล่องในการเปล่ียนเป็นเงินสดสูง  ร้อยละ 22.2  และ

นอ้ยท่ีสุดไดรั้บประกนัเงินตน้คงเหลือ ร้อยละ 15.7   

 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานความแตกต่างค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ  ดงัน้ี 



ทดสอบสมมติฐานการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจออมของคนวยัท างาน

ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  พบวา่ 

 อายท่ีุแตกต่างกนัมีกระบวนการตระหนกัถึงปัญหา  การตดัสินใจ  การคน้หาขอ้มูลและการประเมิน

หลงัการซ้ือ  มีการตดัสินใจออมไม่แตกต่างกนั  โดยอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลการตดัสินใจออมใน

กระบวนการประเมินทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างกนัโดย

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าใหร้ะดบัความเห็นเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา

ตรี  และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในกระบวนการคน้หาขอ้มูล  การตดัสินใจ  และ

การประเมินหลงัการซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  จะมีผลในส่วนการ

ตระหนกัถึงปัญหาและประเมินทางเลือกแตกต่างกนั โดยผูมี้สถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนั  ให้ระดบัความ

คิดเห็นเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย  และสถานภาพสมรสและแยกกนั  ผูมี้สถานภาพสมรส

และอยูด่ว้ยกนัใหร้ะดบัความเห็นเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสและแยกกนั 

 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว และอาชีพหรือลกัษณะงานท่ีท าประจ าท่ีแตกต่างกนักนั  ส่งผล

กระบวนการตดัสินใจออม ไม่แตกต่างกนั 

 ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนักนั มีกระบวนการตดัสินใจออมในกระบวนการตระหนกัถึง

ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การตดัสินใจ  และการประเมินหลงัการซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงประสบการณ์การ

ท างานท่ีแตกต่างกนั  จะมีผลต่อการตดัสินใจออมดา้นการประเมินทางเลือกแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มี

ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี  ให้ระดบัความเห็นเฉล่ียมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี

และ 6 – 10 ปี  และผูมี้ประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี  ใหร้ะดบัความเห็นเฉล่ียมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์

การท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี  และมากกวา่ 15 ปี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจออมของ

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  ท่ีแตกต่างกนั  พบวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลกระบวนการ

ตดัสินใจออมเงินไม่แตกต่างกนั 



 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของ

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล/พนกังานขาย  

ดา้นกระบวนการในการท าธุรกรรม และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีแตกต่างกนันั้น  ส่งผลกระบวนการ

ตดัสินใจออมไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจออมในขั้นการคน้หาขอ้มูล  การประเมิน

ทางเลือกและการประเมินหลงัการซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั  และส่วนดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจออมในกระบวนการตระหนกัถึงปัญหาและกระบวนการตดัสินใจ  แตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.   ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจออมของกลุ่มคนวยัท างานใน กรุงเทพมหานคร 

2.  ช่วยใหส้ถาบนัการศึกษา สามารถน าขอ้มูลความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนใน

วชิาการเงิน หรือเศรษฐศาสตร์ได ้เช่น การออกแบบการเรียนรู้  เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงออมหรือลดการ

ก่อหน้ี ฯลฯ 

3.  ช่วยใหก้ารวางแผนการออมเงินมีรูปแบบการออมอยา่งชดัเจนและเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตและ

เหมาะสมกบัตนเองในแบบท่ีย ัง่ยนื 
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