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บทคัดยŠอ 

 การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤในการศึกษาไดšแกŠ 1) เพื่อศึกษาระดับปŦจจัยสŠวนประสมทาง

การตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการ

ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานครจำแนกตามปŦจจัยสŠวน

บุคคล 3) เพื่อศกึษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ประชากรที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ประชาชนกลุŠม GEN 

Y ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัยไดšแกŠ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชšในการ

วิเคราะหŤไดšแกŠ ความถี่ รšอยละ คŠาเฉล่ีย คŠาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สติถิ t-test independent,One way 

ANOVA และการวิเคราะหŤถดถอยพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบวŠา 1) สŠวนประสมทางการตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN 

Y ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.76) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานท่ี

มีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดšานผลิตภัณฑŤ รองลงมาไดšแกŠ ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานลักษณะกายภาพ 

ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ดšานกระบวนการ และดšานบุคคล ตามลำดับ 2) กลุŠมตัวอยŠางท่ีมี

เพศ อายุ รายไดš และอาชีพที่แตกตŠางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของ

กลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมีความแตกตŠางกัน แตŠอยŠางไรก็ตามพบวŠา ระดับการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ มี

ความแตกตŠาง 3) ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมไดšรšอยละ 50.80 (Adj. R2= .508)  
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Abstract 

 The objectives of this study are 1) to study the marketing mix factors for first-

class car insurance policies of the GEN Y group in Bangkok. 2) to compare the decision 

to purchase first-class car insurance policies of the GEN Y group in Bangkok, classified 

by factors. Personal 3) To study the factors affecting the decision to purchase a first-

class car insurance policy for the GEN Y group in Bangkok. The sample group used in 

the research is the population used in the research, which is 400 people in the GEN Y 

group in Bangkok. The research tools are questionnaires. Statistics used in the analysis 

include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test independent, One-way 

ANOVA and multiple regression analysis. The results of the study found that: 1) The 

overall marketing mix of first-class car insurance policies for the GEN Y group in 

Bangkok was at a high level (average = 3.76). When considering each aspect, it was 

found that the aspect with the highest average was Product side, Followed by 

Marketing promotion, Physical characteristics, price, distribution channels, process side 

and people side, respectively. 2) Sample groups with different genders, ages, incomes, 

and occupations have different decision-making levels to purchase first-class car 

insurance policies for the GEN Y group in Bangkok. There is no difference. However, it 

was found that Level of decision to purchase a first class car insurance policy among 

GEN Y in Bangkok Awareness of needs There is a difference. 3) All 7 management 

factors can together explain the decision to purchase a first-class car insurance policy 

for the GEN Y group in Bangkok. The overall score was 50.80 percent (Adj. R2= .508) 

 

Key word: Marketing mix factors purchasing decision First class car insurance, GEN Y 
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บทนำ 

ปŦจจุบันรถยนตŤไดšเขšามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน เพื่อใชšประโยชนŤในดšานตŠางๆ ที่จะชŠวยอำนวยความ

สะดวกในการเดินทางใหšกับมนุษยŤ ทั้งเรื่องสŠวนตัวและการทำธุรกิจ ใชšในการสัญจร ติดตŠอ โดยสาร การ

คมนาคมขนสŠงตŠางๆ เพื่อใหšเกิดความสะดวกรวดเร็ว จึงมีการใชšรถยนตŤเพิ่มขึ้นเปŨนจำนวนมาก ทำใหšเกิด

อุบัติเหตุตŠางๆอยูบŠอยครั้ง เพราะเนื่องจากสภาพการจราจรที่หนาแนŠน อุบัติเหตุจราจรทางบกจึงเปŨน

ปŦญหาสาธารณะที่สำคัญของทุกประเทศในแตŠละปŘ และในปŘ 2563 สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางรถรวม 

1,030,194 ครั้งมีผู šไดšรับบาดเจ็บ 1,014,256 ราย เสียชีวิต 15,743 ราย และทุพพลภาพ 195 ราย 

กŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอชีวิตและทรัพยŤสิน ซ่ึงไมŠเพยีงสŠงผลโดยตรงตŠอผูšประสบภัยและครอบครัวเทŠานั้น 

แตŠยังกŠอใหšเกิดความสูญเสียและสิ้นเปลืองทรัพยากรของประเทศชาติเปŨนมูลคŠามหาศาลทั้งดšานเศรษฐกิจ

และสังคม (ศูนยŤขšอมูลอุบัติเหตุ,2563) 

 อยŠางไรก็ตาม เมื่อเกิดอุบัติเหตุข้ึนจริงความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจมากเกินกวŠาที่ประกันภัยรถยนตŤ

ภาคบังคับจะชดใชšไดšทำใหšผู šประสบภัย ไดšแกŠ คู Šกรณี บุคคลภายนอก ผูšโดยสารและผูšขับขี ่จะตšอง

รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นเองในสŠวนที่เกินกวŠาประกันภัยรถยนตŤภาคบังคับรับผิดชอบ ดังนั้นจึงมี

ประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจข้ึนมา เพื่อคุšมครองความเสียหายที่เกิดขึ้นจากรถยนตŤหรือการสัญจรทางบก

ที่เกินจากความรับผิดชอบของประกันภัย รถยนตŤภาคบังคับ โดยครอบคลุมประเภทของภัยและชดเชย

ความเสียหายมากขึ้น สŠงผลใหšการทำประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจมีความสำคัญอยŠางมากตŠอเจšาของ

และผูšครอบครองรถยนตŤ เนื่องจากจะชŠวยลดภาระคŠาใชšจŠายจากความเสียหายท่ีเกิดขึ้น รวมถงึทำใหšผูšขับขี่

มีความมั่นใจ คลายความกังวลไดšวŠาหากเกิดอุบัติเหตุ ก็จะมีบริษัทประกันภัยที่ชŠวยจัดการกับอุบัติเหตุท่ี

เกิดขึ้น ขณะเดียวกันผูšประสบภัยก็ม่ันใจไดšวŠาจะไดšรับการชดใชšคŠาเสียหายที่เกิดข้ึนอยŠางแนŠนอน โดยธุรกิจ

ประกันภัยรถยนตŤจัดอยูŠในกลุŠมธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งรับประกันความเสียหายท่ีเกิดจากอัคคีภัย ภัยทาง

ทะเลและขนสŠง รถ ความรับผิดตŠอบุคคลภายนอก อุบัติเหตุสŠวนบุคคล และสุขภาพ เปŨนตšน  

 นอกเหนือจากประกันภัยภาคบังคับที่จะคุšมครองชีวิต และรŠางกายผูšประสบภัยจากรถทุกคันแลšว 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุกับรถยนตŤก็มักจะสŠงผลใหšรถเกิดความเสียหายขึ้น ดังนั้นจึงตšองมีประกันภัย รถยนตŤภาค

สมัครใจขึ้นมา เพื่อที่จะคุšมครองความเสียหายที่เกิดขึ้นจากรถยนตŤ โดยครอบคลุมถึงการชดเชยความ

เสียหายตŠาง ๆ สŠงผลใหšการทําประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจมีความสําคัญอยŠางมากตŠอเจšาของรถ หรือผูš

ครอบครองรถยนตŤ เนื่องจากจะชŠวยเหลือลดภาระคŠาใชšจŠายเกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดข้ึนแลšว รวมถึงจะ

ทําใหšผูšขับขี่มีความมั่นใจในการขับขี่ และผŠอนคลายความกังวลในการขับข่ีรถยนตŤ บนทšองถนนไดš แตŠหาก

วŠาเกิดอุบัติเหตุขึ้นมาก็จะมีบริษัทที่รับประกันภัยเขšามาชŠวยเหลือจัดการดูแลคŠาเสียหายจากอุบัติเหตุท่ี

เกิดขึ้นในสถานการณŤนั้น อยŠางไรก็ตามประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจของแตŠละบริษัทที่รับประกันภัยนั้น 

ตŠางก็มีหลากหลายรูปแบบซึ่งจะมีใหšลูกคšาสามารถเลือกความคุšมครองไดšตามความเหมาะสมกับลักษณะ

การใชšงานของรถยนตŤ ซึ่งประกันภัยรถภาคสมัครใจสามารถแบŠงประเภทไดšทั้งหมด 5 ประเภท (เจษฏา 

กลิ่นจุšย, 2563) 



 กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤประเภท 1 (Comprehensive) เปŨนการประกันภัยที ่ใหšความ 

คุšมครองมากกวŠาการประกันภัยรถยนตŤประเภทอื ่น จะมีความคุ šมครองความรับผิดตŠอชีวิตสําหรับ 

บุคคลภายนอก และภายในรถยนตŤของคันเอาประกัน รวมถึงทรัพยŤสินรถยนตŤเสียหาย สูญหาย และไฟไหมš 

 กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤประเภท 2 (Third Party Liability, Fire and Theft) เปŨนการ 

ประกันภัยที่ใหšความคุšมครองคลšายกับการประกันภัยรถยนตŤประเภท 1 แตกตŠางเพียงไมŠมีความคุšมครอง 

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับตัวรถยนตŤขอผูšเอาประกัน 

 กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤประเภท 3 (Third Party Liability) เปŨนการประกันภัยที่ใหšความ 

คุšมครองนšอยกวŠาการประกันภัยรถยนตŤประเภท 1 และประเภท 2 โดยทางบริษัทที่รับเอาประกันภัยจะ

ชดใชšคŠาสินไหมทดแทนเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายตŠอบุคคลภายนอกเทŠานั้น 

 กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤประเภท 4 (Third Party Property Damage Only) เปŨนความ 

คุšมครองตŠอบุคคลภายนอกเทŠานั้น โดยคุšมครองความรับผิดตŠอทรัพยŤสินของบุคคลภายนอก 100,000 บาท

ตŠออุบัติเหตุแตŠละคร้ังกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤประเภท 5 เปŨนแบบคุšมครองภัยเฉพาะท่ี  

1.2 วัตถุประสงคŤในการศึกษา 

  1.2.1 เพื่อศึกษาระดับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม 

GEN Y ในกรุงเทพมหานคร  

 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานครจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล  

 1.2.3 เพื่อศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN 

Y ในกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่แตกตŠางกันการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม 

GEN Y ในกรุงเทพมหานครที่แตกตŠางกัน 

 1.3.2 สŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 

ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การกำหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้  ประกอบดšวย   

 1. ดšานเนื้อหา 

 ศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y 

ในกรุงเทพมหานคร โดยใชšแนวคิดสŠวนประสมทางการตลาด 7 ดšาน (7Ps) คือ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา 

ดšานสถานที่และการขนสŠง ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานบุคลากรและการบริการ ดšานกายภาพ และดšาน

กระบวนการ 

 ตัวแปรตšน ไดšแกŠ 1. ปŦจจัยประชากรศาสตรŤ ประกอบดšวย 1) เพศ 2) อายุ  3) อาชีพ     4) 

รายไดš 5) ระดับการศึกษา และ6) สถานภาพ 



 2. สŠวนประสมทางการตลาด 7 ดšาน (7 Ps) คือ 1) ดšานผลิตภัณฑŤ 2) ดšานราคา 3) ดšานสถานท่ี

และการขนสŠง 4) ดšานการสŠงเสริมการตลาด 5) ดšานบุคลากรและการบริการ 6) ดšานกายภาพ และ7) 

ดšานกระบวนการ 

 ตัวแปรตาม ไดšแกŠ การตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั ้น 1 ของกลุ Šม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. ดšานประชากร  

ประชากรที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ประชาชนกลุŠม GEN Y ท่ีมีอายุระหวŠาง 21-37 ปŘ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

มีจำนวน 1,320,451 ราย (สำนักงานสถิติแหŠงชาติ, 2564)  

 3. ดšานเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้มีระยะในการศึกษาตั้งแตŠวันท่ี 30 มกราคม – 30 มิถุนายน 2567 

1.5 นิยามศัพทŤเฉพาะ  

 สŠวนประสมทางการตลาด(7Ps) หมายถึง กลุŠมของเครื่องมือทางการตลาด ที่นำมาใชšรŠวมกัน และใชšอยŠาง

สอดคลšองเพื ่อบรรลุเปŜาหมายทางการตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั ้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มมูลคŠาใหšสินคšา ผลิตภัณฑŤหรือบริการ ประกอบดšวย 1) ดšานผลิตภัณฑŤ 2) ดšาน

ราคา  3) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย  4) ดšานสŠงเสริมการตลาด  5) ดšานบุคคล 6) ดšานกายภาพ  และ

7) ดšานกระบวนการ   

 การตัดสินใจ หมายถึง การใชšหลักการและเหตุผลในกระบวนการเลือก ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

ที ่เหมาะสมที ่ส ุดในการตัดสินใจเลือกซื ้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั ้น 1 ของกลุ Šม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดšวย 1) การรับรู šถึงความตšองการ 2) การคšนหาขšอมูล 3) การประเมินผล

ทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

 กลุŠม GEN Y หมายถึง ประชาชนที่เกิดระหวŠางปŘ พ.ศ.2523-2540 เปŨนกลุŠมคนที่โตมาพรšอมกับ

คอมพิวเตอรŤ-อินเทอรŤเน็ต และเทคโนโลยีไอทีโดยมีอายุระหวŠาง 21-37 ปŘ ในกรุงเทพมหานคร  

1.6 ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ  

 1.6.1 ทราบแนวทางสำหรับผูšท่ีอยากทำธุรกิจเกี่ยวกับประกันภัย 

 1.6.2 ทราบขšอมูลพื้นฐานในการวางแผนการตลาดสำหรับธุรกิจประกันภัย 

 1.6.3 สรšางกลยุทธŤในการแขŠงขันทางการตลาด พัฒนาปรับปรุงกระบวนการในดšานตŠาง ๆ ใหšมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแ ละสามารถนำไปใชšในการวางแผนกลยุทธŤทางการตลาดใหšตรงกับความตšองการ

ของผูšท่ีมีความตšองการในการซื้อประกันภัยชั้น 1   
 



 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y 

ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคŤในการศึกษาไดšแกŠ 1) เพื่อศึกษาระดับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด

กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจ

ซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานครจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 3) 

เพื ่อศึกษาปŦจจัยที ่มีผลตŠอการตัดสินใจซื ้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั ้น 1 ของกลุ Šม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤในการศึกษาที่ตั้งไวš ผูšวิจัยไดšทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง ดังตŠอไปนี้ 

  1. แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

  2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšองกับสŠวนประสมทางการตลาด 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  

  4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวขšอง  

 

 

 

1.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย  

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคิด 

การตดัสินใจเลือกซืÊอกรมธรรม์ประกนัภัย

รถยนต์ชัÊน 1 ของกลุ่ม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร  

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  

2. การแสวงหาขอ้มูล  

3.  การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซืÊอ  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

ทีÉมา: Kotler (2003, p. 171) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

-ดา้นราคา  

-ดา้นสถานทีÉและการขนส่ง  

-ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

-ดา้นบุคลากรและการบริการ  

-ดา้นกายภาพ  

-ดา้นกระบวนการ 

ทีÉมา: Kotler (2003) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  

1) เพศ  

2) อาย ุ  

3) อาชีพ      

4) รายได ้ 

5) สถานภาพ 



ความหมายและประเภทของประกันภัย 

 1. ความหมายของการประกันภัย 

 ความหมายของการประกนภัยไดšมีผูšใหšคำจำกัดความ คำวŠา การประกันภัย ไวšหลายนัยดังนี้ 

 Frederick G. Crane ไดšใหšความหมายของการประกนภัย หมายถึง การจัดการของความเสี่ยง

โดยการรวบรวมความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งหลาย โดยคŠาของความสูญเสียนั้นจะถูกเฉลี่ยกันไปใหšระหวŠาง

ผูšเขšารŠวมความเสี่ยงภัยทั้งหมด 

 Piffier ไดšใหšความหมายไวšวŠา การประกันภัยเปŨนเครื่องมือลดความไมŠแนŠนอนของบุคคลฝśายหนึ่ง

ซึ่งเรียกวŠา ผูšเอาประกัน โอนภัยไปยังบุคคลอีกฝśายหนึ่งเรียกวŠา ผูšเอาประกัน โอนภัยไปยังบุคคลอีกฝśาย

หนึ่งเรียกวŠา ผูšรับประกัน ซึ่งเปŨนฝśายที่สัญญาวŠาจะทำใหšความเสียหายหรือสูญเสียนั้นคืนสภาพเดิม ซึ่ง

อาจจะเปŨนการคืนสภาพเดิมทั้งหมด หรือเพียงบางสŠวน 

 Mark S. Dorfman ไดšใหšความหมายของการประกันภัย หมายถึง การจัดการทางการเงินที่

แจกจŠายคŠาของความสูญเสียที่ไมŠคาดหวัง กลŠาวคือ การประกันภัยเปŨนธุรกิจทางการเงินที่ผูšรับประกนภัย

ทำหนšาที่เปŨนคนกลางในการรวบรวมเงินที ่สมาชิกในกลุŠมของสังคมหรือกลุŠมบุคคลที่มีการเสี ่ยงภัยใน

ลักษณะเดียวกัน นำามารวบรวมไวšเพื่อเวลาเกิดความเสียหาย ผูšรับประกันภัยก็จะทำหนšาที่จัดสรรเงิน

ใหšกับผูšที่ไดšรับความเสียหายนั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นตšองเปŨนความเสียหายที่เกิดจากภัยท่ีไมŠไดšคาดหวัง

หรือตั้งใจจะทำใหšเกิด เชŠน ไฟไหมš น้ำทŠวม แผŠนดินไหว เปŨนตšน ถšาเปŨนความเสียหายที่คาดหวังไดšวŠาจะ

เกิดขึ้น หรือเกิดจากการทุจริตของผูšเอาประกันภัยก็จะไมŠเขšาขŠายความหมายของการประกนัภัยในแงŠนี้ 

  คณะอนุกรรมการคšนควšาและวิชาการ สมาคมการประกันวินาศภัย กลŠาววŠา การ

ประกันภัย คือ การที่บุคคลฝśายหนึ่ง ทำหนšาที่เปŨนหลักประกันแกŠบุคคลอีกฝśายหนึ่ง โดยสัญญาวŠา เขา

จะตšองไมŠรับความเดือดรšอนจากภัยที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งกŠอใหšเกิดความเสียหายหรือสูญเสียแกŠชีวิตและ

ทรัพยŤสิน โดยฝśายผูšใหšหลักประกันจะจŠายเงินชดเชยใหšตามจำนวนและเงื่อนไขที่ตกลงกันไวšหรือ อาจทำใหš

ทรัพยŤสินที่เอาประกันภัยนั้นกลับสูŠสภาพดี หรือ ใกลšเคยีงดังเดิม โดยผูšใหšหลักประกันจะไดšรับเงินตอบแทน

จากอีกฝśายหนึ่ง ตามจำนวนที่ตกลงกันไวš 

 ตามประมวลกฎหมายแพŠงและพาณิชยŤ มาตรา ๘๖๑ บัญญัติไวšวŠา “อันวŠาสัญญาประกันภัยนั้น 

คือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่งตกลงจะชดเชยคŠาสินไหมทดแทน หรือ เงินจำนวนหนึ่งใหšในกรณีหากมีวินาศภัย

ขึ้นหรือ เหตุอยŠางอื่นในอนาคต ดังไดšระบุไวšในสัญญา และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะสŠงเงินซ่ึง

เรียกวŠาเบี้ยประกันภัยใหš” 

  

ความแตกตŠางจะนำไปเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธีของ LSD และใชšสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

 จากการศึกษา พบวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตŤครอบคลุมทั้งปŦจจัยดšาน

สŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) ซึ่งประกอบดšวย ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานชŠอง

ทางการจัดจำหนŠาย ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด ปŦจจัยดšานบุคคลปŦจจัยดšานการสรšางและการ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปŦจจัยดšานกระบวนการ 



ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ประชากรที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ประชาชนกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

มีจำนวน 1,320,451 ราย (สำนักงานสถิติแหŠงชาต,ิ 2564) 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวจิัย ผูšวิจยักำหนดกลุŠมตัวอยŠางแบบไมŠอาศัยความนŠาจะเปŨน (Non-

Probability) สามารถคำนวณไดšจากสูตรของเครซ่ีและมอรŤแกน (1970) กำหนดคŠาความเชื่อมั่นรšอยละ 95 

และระดับความคลาดเคล่ือนรšอยละ 5 (กัลยา วาณิชยŤบัญชา, 2549, หนšา 74) ซ่ึงสูตรในการคำนวณที่ใชšใน

การศึกษาคร้ังนี้คือ  

 
n = ขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง N = ขนาดของประชากร e = ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดš 

x^2 = คŠาไคสแควรŤที่ df เทŠากบั 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (x^2 = 3.841) 

p = สดัสŠวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถšาไมŠทราบใหšกำหนด p = 0.5) 

ใชšขนาดกลุŠมตัวยŠางนšอย 384 คน จึงสามารถประมาณคŠารšอยละ โดยมีความผิดพลาดไมŠเกินรšอยละ 5 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นรšอยละ 95 ดังนั้นผูšวิจยัเลือกใชšกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 400 คน เลือกวิธีการสุŠมแบบบังเอิญ

(Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมลู 

เคร่ืองมือที่ใชšในการศึกษา ผูšวิจยักำหนดหัวขšอรายการตŠางๆท่ีตšองการจะศึกษาและรวบรวมแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปŨนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขšอมลู ซึ่งผูšวจิัยไดšทำการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวขšอง แลšวทำการสรšางขšอคำถามใหšเหมาะสมและสอดคลšองกับวตัถุประสงคŤ โดยแบŠงออกเปŨน 4 

สŠวน ดังนี้ 

       สŠวนที่ 1 ขšอมูลสŠวนบุคคลลักษณะแบบสอบถามเปŨนแบบตรวจสอบ (Check-List) ขšอคำถามใน

ประเด็น1) เพศ 2) อายุ  3) อาชีพ 4) รายไดš 5) ระดับการศึกษา และ6) สถานภาพ 

     สŠวนที่ 2 สŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานครสอบถามในประเด็น ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานสถานที่และการขนสŠง ดšานการสŠงเสริม

การตลาด ดšานบุคลากร ดšานการบริการ และดšานลักษณะทางกายภาพ โดยใชšวธิี Likert Scale ซึ่ง

แบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating scale)  (Likert, 1932) ประกอบดšวย 5 ระดับ ไดšแกŠ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นšอย และนšอยที่สุด 

    สŠวนที่ 3 การตดัสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดšวย การรับรูšถึงความตšองการหรือปŦญหา การแสวงหาขšอมูล การประเมนิทางเลอืก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยใชšวิธี Likert Scale ซึ่งแบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา 

(Rating Scale) (Likert, 1932) ประกอบดšวย 5 ระดับ ไดšแกŠ มากที่สุด มาก ปานกลาง นšอย และนšอยที่สุด 

     การวิจัยในคร้ังนี้ใชšเกณฑŤระดับความสำคัญหรือความสำเร็จแบŠงเปŨน 5 ระดับ ตามแบบอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) โดยการวิเคราะหŤขšอมูลในแตŠละประเด็นของตัวแปรจำเปŨนตšองคำนวณหาคŠาพิสัย เพ่ือใชšเปŨน



เกณฑŤในการเปรียบเทียบ ซึ่งถือเปŨนระดับคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใชšในการวิเคราะหŤ โดยนำคŠาพิสัยที่คำนวณไดšบวก

กับระดับความสำคัญแตŠละระดับ และนำไปใชšเปŨนคŠาระดับคะแนนเฉลี่ยในการวิเคราะหŤเปรียบเทียบไดš ซึ่งสูตร

การคำนวณหาคŠาพิสัย คือ  

พิสัย  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด     จำนวนระดับชั้น   = 5 – 1   5  = 0.8 

       ดังนั้น จากหลักเกณฑŤขšางตšน ทำใหšสามารถแบŠงคŠาระดับคะแนนเฉลี่ยสำหรับใชšในการวิเคราะหŤ

เปรียบเทียบ (กัลยา วาณิชยŤบัญชา, 2560) คือ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความวŠา   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความวŠา   มีระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความวŠา   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความวŠา   มีระดับความคิดเห็นนšอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 แปลความวŠา   มีระดับความคิดเห็นนšอยที่สุด 

    สŠวนที่ 4 ขšอเสนอแนะ เปŨนการสอบถามขšอมูลเก่ียวกับขšอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    ทั้งนี้ ผูšวิจัยไดšดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบโดยการนำแบบสอบถามที่สรšางเสร็จแลšว นำสŠงอาจารยŤที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบความถูกตšอง 

เพื่อใหšเกิดความเขšาใจแกŠผูšตอบแบบสอบถาม และเหมาะสม ซึ่งใหšตรงกับวัตถุประสงคŤท่ีตšองการทำวิจัยใน 

2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ซึ่งมีข้ันตอนการตรวจสอบมีดังนี้ คือ  

2.1 ผูšเชี่ยวชาญตรวจสอบคำถามที่ผูšวิจัยสรšางข้ึนกับกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบไปดšวยผูšเชี่ยวชาญ จำนวน 3 

ทŠาน  

2.2 โดยมีผูšเช่ียวชาญจำนวน 3 ทŠานตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในสŠวนของ เนื้อหาและสำนวนภาษากับ

วัตถุประสงคŤในการวัดโดยใหšเกณฑŤในการตรวจพิจารณาขšอคำถาม ดังนี้ 

ใหšคะแนน  +1  ถšาแนŠใจวŠา ขšอคำถามวัดไดšตรงตามวัตถุประสงคŤ 

ใหšคะแนน   0  ถšาไมŠแนŠใจวŠา ขšอคำถามวัดไดšตรงตามวัตถุประสงคŤ  

  ใหšคะแนน  -1  ถšาแนŠใจวŠา ขšอคำถามวัดไดšไมŠตรงตามวัตถุประสงคŤ 

เกณฑŤในการเลือกขšอคำถามพิจารณาจากคŠา IOC ถšามีคŠามากกวŠา หรือเทŠากับ 0.5 ขึ้นไป แสดงวŠาขšอคำถาม

นั้นวัดไดšตรงกับวัตถุประสงคŤ ซึ่งเปŨนคำถามท่ีใชšไดš หากต่ำกวŠา 0.5 แสดงวŠา ขšอคำถามนั้นไมŠไดšวัดตรงกับ

จุดประสงคŤ ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

            จาการตรวจคŠาดัชนีความสอดคลšอ (IOC) ของคำถามแลšว ไดšนำมาปรบัปรุงตาม

ขšอเสนอแนะของผูšเชี่ยวชาญ โดยปรบัปรุงเนื้อหาของคำถามแตŠละขšอใหšมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคŤ

ของการวิจัยตŠอไป  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืความเท่ียงตรงของเนื้อหาและสำนวนภาษาจากผูšเชี่ยวชาญ 3 

ทŠาน ปรากฏวŠา ผลการคำนวณคŠา IOC อยูŠในชŠวงระหวŠาง 0.67 – 1.00 ทำการทดสอบแบบสอบถามเพ่ือ

ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใชš (Try Out) จำนวน 30 ชุด (กัลยา วาณิชยŤบัญชา, 2560) นำแบบสอบถามที่ศึกษา



หาคŠาความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นแลšวมาทำการปรับปรุงแกšไขแบบสอบถามอีกครั้งเพ่ือใหšไดšเครื่องมือที่

สมบูรณŤสำหรับการเก็บรวบรวมขšอมูลตŠอไป 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

งานวิจัยนี้เปŨน การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 

โดยการเก็บรวบรวมขšอมูล เปŨนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการทางสถิติท่ีมีความสำคัญ เพื่อใหšไดšมาซึ่งขšอมูลท่ี

ตอบสนองวัตถุประสงคŤ และสอดคลšองกับกรอบแนวคิดมาทำการศึกษาวิเคราะหŤตŠอผูšวิจัยใชšวิธีการเก็บขšอมูล 

ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. ผูšวิจัยทำการเตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 400 ชุด โดยใชš 

Google from 

    2. ผูšวิจัยแนะนำตัว เพ่ือขออนุญาตเก็บแบบสอบถามกับกลุŠมตัวอยŠาง โดยชี้แจงเกี่ยวกับการตอบ

แบบสอบถามการวิจัย เพ่ือใหšเกิดความเขšาใจและใหšงานวิจัยครั้งนี้เปŨนไปตามวัตถุประสงคŤของการวิจัย  

    3. ผูšวิจัยตรวจสอบความถูกตšอง และดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลและนำแบบสอบถามที่ไดšมาตรวจความ

ถูกตšองของขšอมูล 

    4. การเก็บรวบรวมขšอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูšวิจัยไดšดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลจากแบบสอบถาม

ที่พัฒนาขึ้นดังที่กลŠาวไวšขšางตšน จากกลุŠมท่ีผูšวิจัยไดšกำหนดไวšเปŨนกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอ

ความอนุเคราะหŤสถานที่ในการจัดเก็บโดยใหšผูšตอบแบบสอบ ตอบผŠาน Google form และผูšวิจัยจะทำการ

ชี้แจงแบบสอบถามใหšผูšตอบแบบสอบถามกŠอนดำเนินการ เมื่อผูšตอบแบบสอบถามยินยอมจึงจะดำเนินการ

ขั้นตอนตŠอไป ซึ่งจะใชšระยะเวลา ในการเก็บขšอมูลเปŨนระยะเวลา 1 เดือน  

     5. นำแบบสอบถามที่ไดšรับคืนมาตรวจสอบความครบถšวนสมบูรณŤของการตอบคำถาม จำนวน 400 ชุด 

กำหนดใหšคะแนนลำดับของแตŠละขšอเพ่ือนำไปวิเคราะหŤโดยวิธีทางสถิติดšวยคอมพิวเตอรŤโปรแกรมสำเรจ็รูป

ทางสถิติ  

การวิเคราะหŤขšอมูลและสถิติท่ีใชš 

การวิเคราะหŤในงานวิจัยชิ้นนี้พิจารณาประเภทตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามวัตถุประสงคŤและแบบสอบถาม 

ไดšดังน้ี       1. การวิเคราะหŤปŦจจัยสภาพสŠวนบุคคลซึ่งประกอบดšวย 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ 4) รายไดš และ

6) สถานภาพ เปŨนตัวแปรที่มีมาตรวัดประเภท Nominal Scale และ Ordinal Scale ใชšสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คือ ความถี่(Frequency) และรšอยละ (Percentile) 

      2. แบบสอบถามในสŠวนที่เปŨน ระดับความคิดเห็นของสŠวนประสมทางการตลาด และระดับการ

ตัดสินใจโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปŨนตัวแปรท่ีมีมาตรวัดประเภท Interval Scale ใชš

การวิเคราะหŤ คือคŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอในรูปของ

ตารางพรšอมกับบรรยายจากนั้นหาคŠาเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชšเกณฑŤการแปลผลคŠาเฉลี่ย (กัลยา วาณิชยŤ

บัญชา, 2560) ดังน้ี  

  ชŠวงชั้นของคŠาคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  ชŠวงชั้นของคŠาคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

  ชŠวงชั้นของคŠาคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 



  ชŠวงชั้นของคŠาคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง นšอย 

  ชŠวงชั้นของคŠาคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง นšอยที่สุด      

 3. การวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชšสติถิ t-test independent และ

การทดสอบความแตกตŠางเปŨนรายคูŠ ดšวยวิธีของ Scheffe และเลือกใชšสถิติการวิเคราะหŤถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) เพื่อตรวจสอบ สŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 

 เพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤในการศึกษาที่ตั้งไวš ผูšวิจัยนำเสนอสรุป อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ 

ดังตŠอไปนี้         

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูšตอบแบบสอบถาม 

 ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย จำนวน 239 คน คิดเปŨนรšอยละ 59.8 สŠวนใหญŠอายุ 

26 - 30 ปŘ จำนวน 150 คน คิดเปŨนรšอยละ 37.5 สŠวนใหญŠสมรส จำนวน 218 คน คิดเปŨนรšอยละ 54.5 

สŠวนใหญŠมีรายไดšไมŠเกิน 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 147 คน คิดเปŨนรšอยละ 36.8 สŠวนใหญŠมีอาชีพ 

พนักงานเอกชน จำนวน 174 คน คิดเปŨนรšอยละ 43.5  

ตอนที่ 2 ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร 

 สŠวนประสมทางการตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉล่ีย = 3.76) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานที่มีคŠาเฉล่ียมากที่สุดคือ 

ดšานผลิตภัณฑŤ (คŠาเฉลี่ย = 3.79) รองลงมาไดšแกŠ ดšานการสŠงเสริมการตลาด (คŠาเฉลี่ย = 3.78) ดšาน

ลักษณะกายภาพ (คŠาเฉลี่ย = 3.77) ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (คŠาเฉลี่ย = 3.75) ดšาน

กระบวนการ (คŠาเฉล่ีย = 3.74) และดšานบุคคล (คŠาเฉลี่ย = 3.73) ตามลำดับ สามารถพจิารณารายดšาน

ไดšดังตŠอไปนี้  

 ดšานผลิตภัณฑŤ อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.79) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานที่มี

คŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความคุšมครองของกรมธรรมŤครอบคลุมตามความตšองการ (คŠาเฉลี่ย = 3.96) 

รองลงมาไดšแกŠ การจัดทำกรมธรรมŤถูกตšองและรวดเร็ว (คŠาเฉลี่ย = 3.83) เงื่อนไขความคุšมครองชัดเจน

เขšาใจงŠาย (คŠาเฉล่ีย = 3.81) บริษัทมีชื่อเสียง และมีความนŠาเชื่อถอื (คŠาเฉลี่ย = 3.76) รูปแบบของ

กรมธรรมŤมีใหšเลือกหลากหลาย และมีจำนวนอูŠซŠอมหรือศูนยŤบริการครอบคลุมทั่วประเทศ(คŠาเฉล่ีย = 

3.69) ตามลำดับ 

 ดšานราคา อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.75) เม่ือพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ คŠาเบี้ยประกันมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น (คŠาเฉลี่ย = 3.83) รองลงมาไดšแกŠ มีการ

เสนอคŠาเบ้ียประกันหลายราคา (คŠาเฉล่ีย = 3.76) และคŠาเบี้ยประกันมีความเหมาะสมกับความคุšมครอง 

(คŠาเฉลี่ย = 3.66) ตามลำดับ 

 ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.75) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา

ดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีชŠองทางการจัดจำหนŠายหลายชŠองทางเชŠน ตัวแทน โบรกเกอรŤ ธนาคาร 



และอินเทอรŤเน็ต (คŠาเฉลี่ย = 3.80) รองลงมาไดšแกŠ มีสาขาและตัวแทนจำหนŠายครอบคลุมทั่วประเทศ 

(คŠาเฉลี่ย = 3.75) และการติดตŠอสาขา/ตัวแทนไดšสะดวกและรวดเร็ว (คŠาเฉลี่ย = 3.71) ตามลำดับ 

 ดšานการสŠงเสริมการตลาด อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.78) เมื่อพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠา

ดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีของสมนาคุณสำหรับลูกคšาที่นŠาสนใจ (คŠาเฉลี่ย = 3.80) รองลงมาไดšแกŠ มี

การโฆษณา ประชาสัมพันธŤผŠานสื่อตŠางๆ อยŠางสม่ำเสมอ มีจดหมายหรือพนักงานแจšงเตือนกŠอนประกนัภัย

จะหมดอายุอยŠางสม่ำเสมอ (คŠาเฉล่ีย = 3.79) และมีการใหšสŠวนลดคŠาเบ้ียประกันภัยสำหรับลูกคšาที่มี

ประวัติการขับข่ีที่ดีอยŠางเหมาะสม (คŠาเฉลี่ย = 3.73) ตามลำดับ 

 ดšานบุคคล อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.73) เม่ือพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ พนักงานสามารถแกšปŦญหาใหšกับลูกคšาไดšเปŨนท่ีพึงพอใจ (คŠาเฉลี่ย = 3.79) รองลงมาไดšแกŠ 

พนักงานมีความสุภาพและมนุษยŤสัมพันธŤท่ีดีในการใหšบริการ(คŠาเฉลี่ย = 3.74) พนักงานมีเพียงพอในการ

ใหšบริการ (คŠาเฉลี่ย = 3.72) และพนกังานมีความชำนาญในการใหšคำแนะนำในรายละเอียดของกรมธรรมŤ

ประกันภัย (คŠาเฉลี่ย = 3.68) ตามลำดับ 

 ดšานลักษณะกายภาพ อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.77) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานท่ีมี

คŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีที่จอดรถเพียงพอ (คŠาเฉลี่ย = 3.83) รองลงมาไดšแกŠ มีสิ่งอำนวยความสะดวก

ภายในสำนักงานครบครัน เชŠน โทรทัศนŤน้ำดื่ม และหนังสือพมิพŤ (คŠาเฉลี่ย = 3.80) มีสำนักงานเปŨนหลัก

แหลŠง นŠาเชื่อถือ (คŠาเฉลี่ย = 3.74) และมีการตกแตŠงสถานที่สวยงาม ทันสมัย สะดุดตา (คŠาเฉลี่ย = 3.72) 

ตามลำดับ 

 ดšานกระบวนการ อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.74) เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานท่ีมี

คŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีขั้นตอนการพิจารณาและจŠายคŠาสนิไหมที่รวดเร็ว (คŠาเฉลี่ย = 3.78) รองลงมาไดšแกŠ 

ใหšบริการเมื่อประสบอุบัติเหตุอยŠางรวดเร็ว มีหลายชŠองในการชำระคŠาเบี้ยประกัน (คŠาเฉลี่ย = 3.76) มี

ศูนยŤรับแจšงเหตุที่สามารถบริการไดšตลอด 24 ชั่วโมง ใชšบริการไดšสะดวก(คŠาเฉลี่ย = 3.73) มีความสะดวก

ในการแจšงอุบัติเหตุผŠานทางแอพพลิเคช่ันไดš (คŠาเฉลี่ย =  3.72) และมีรถใหšใชšทดแทนไดšระหวŠางเกิดเหตุ

เสมอ (คŠาเฉลี่ย = 3.67) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN  ในกรุงเทพมหานคร 

 การตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม 

อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.75) เมื่อพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ

ประเมินผลทางเลือก (คŠาเฉลี่ย = 3.77) รองลงมาไดšแกŠ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (คŠาเฉลี่ย = 3.76) การ

รับรูšถึงความตšองการ (คŠาเฉลี่ย = 3.75) การตัดสินใจซื้อและความต้ังใจซื้อ (คŠาเฉลี่ย =  3.73) และการ

คšนหาขšอมูล (คŠาเฉล่ีย = 3.72) ตามลำดับ สามารถพิจารณารายดšานไดšดังตŠอไปนี้  

 ดšานการรับรูšถึงความตšองการอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.75) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา

ดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีความตšองการซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 เพื่อใชšในการจัดการ

ความเสี่ยงที่จะไดšรับจากอบุัติเหตุ (คŠาเฉล่ีย = 3.77) รองลงมาไดšแกŠ มีความตšองการท่ีจะซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 เพราะกลัวจะเกิดความเสียหายจากการใชšรถยนตŤ (คŠาเฉลี่ย =  3.75) และมีความ



ตšองการซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ที่มีคุณภาพในการใหšบริการ เพื่อลดความยุŠงยากเมื่อเกิด

อุบัติเหตุทางรถยนตŤ (คŠาเฉลี่ย = 3.73) ตามลำดับ 

 ดšานการคšนหาขšอมูล อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.72) เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานท่ีมี

คŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ศึกษาขšอมูลเกี่ยวราคากรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 จากสื่อโฆษณากŠอนเสมอ 

(คŠาเฉลี่ย = 3.75) รองลงมาไดšแกŠ ศึกษาขšอมูลกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 จากบุคคลที่มี

ประสบการณŤในการใชšบริการ ศกึษาขšอมูลเกี่ยวกับกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 จาก website กŠอน

เสมอเพื่อตรวจสอบความนŠาเชื่อถอืของบริษัท (คŠาเฉล่ีย =  3.74) และสืบคšนขšอมูล คุณภาพการใหšบริการ

ซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 จากพนักงานขายประกันภัยกŠอนตัดสินใจเสมอ (คŠาเฉลี่ย = 3.65) 

ตามลำดับ 

 ดšานการประเมินผลทางเลือก อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.77) เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšานพบวŠา

ดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เปรียบเทียบอตัราเบ้ียประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 (คŠาเฉลี่ย = 3.84) รองลงมา

ไดšแกŠ เปรียบเทียบขšอมูลเกี่ยวกับลักษณะความคุšมครอง (คŠาเฉลี่ย =  3.81) เปรียบเทียบขšอมูลความ

นŠาเช่ือถือของบริษัทประกันภัย (คŠาเฉลี่ย = 3.72) และมีการเปรียบเทียบลักษณะการใหšบริการ (คŠาเฉลี่ย 

= 3.71) ตามลำดับ 

 ดšานการตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซื้อ อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 3.73) เมื่อพิจารณาเปŨนราย

ดšานพบวŠาดšานที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตัดสินใจใชšบริการบริษัทที่มีความนŠาเช่ือถือในการใหšบริการ 

ตัดสินใจใชšบริการบริษัทที่มีช่ือเสียง (คŠาเฉลี่ย = 3.81) รองลงมาไดšแกŠ ตัดสินเลือกบริษทัท่ีทŠานพิจารณา

แลšวมีความคุšมคŠาเพราะไมŠมีเงื่อนไขความรับผิดสŠวนแรก (คŠาเฉลี่ย =  3.69) และตัดสินใจใชšบริการบริษัท

ที่มีคŠาเบ้ียประกันภัยเหมาะสม (คŠาเฉลี่ย = 3.62) ตามลำดับ 

 ดšานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยูŠในระดับมาก (คŠาเฉล่ีย = 3.76) เม่ือพจิารณาเปŨนรายดšาน

พบวŠาดšานท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ติดตามขŠาวสารบริษัทกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ที่ทŠานใชšบริการ

อยŠางสม่ำเสมอ (คŠาเฉลี่ย = 3.83) รองลงมาไดšแกŠ ใหšการชื่นชมบริษทักรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ที่

มีการใหšบริการที่มีคุณภาพแกŠบุคคลอื่นเสมอ (คŠาเฉลี่ย =  3.77) ใชšบริการซ้ำอีกคร้ัง หากทŠานมีความพึง

พอใจ (คŠาเฉลี่ย = 3.74) และแนะนำใหšทŠานอื่นมาซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ที่ทŠานเห็นวŠามี

คุณภาพในการใหšบริการ (คŠาเฉลี่ย = 3.71) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y 

ในกรุงเทพมหานครจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

 ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมี

ความแตกตŠางกันตามเพศ (Sig. = .616) เมื่อพจิารณารายดšาน พบวŠา ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ (Sig. = .922) 

การคšนหาขšอมูล (Sig. = .698) การประเมินผลทางเลือก (Sig. = .733) การตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซ้ือ 

(Sig. = .484) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Sig. = .592) มีความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกันตามเพศ  

 ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมี

ความแตกตŠางกันตามอายุ (Sig. = .453) เมื่อพจิารณารายดšาน พบวŠา ระดับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤ



ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ (Sig. = .348) 

การคšนหาขšอมูล (Sig. = .097) การประเมินผลทางเลือก (Sig. = .409) การตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซ้ือ 

(Sig. = .294) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Sig. = .863) มีความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกันตามอายุ  

 ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมี

ความแตกตŠางกันตามสถานภาพ (Sig. = .449) เม่ือพิจารณารายดšาน พบวŠา ระดับการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ 

(Sig. = .022) มีความแตกตŠางกัน แตŠอยŠางไรก็ตามระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 

ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการคšนหาขšอมูล (Sig. = .530) การประเมินผลทางเลือก (Sig. 

= .706) การตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซื้อ (Sig. = .481 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Sig. = .414) มี

ความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกันตามอายุ  ทั้งนี้ผูšวิจัย พบวŠา ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤ

ชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ มีความแตกตŠางกันอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใชšวิธี Least Significant Difference (LSD) จำแนกตามสถานภาพ 

เปŨนรายคูŠ พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางท่ีมีสถานภาพสมรสมีระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 

ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการมากกวŠากลุŠมตัวอยŠางท่ีมีสถานภาพ

แยกกันอยูŠ อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมี

ความแตกตŠางกันตามรายไดš (Sig. = .152) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ (Sig. = .433) 

การคšนหาขšอมูล (Sig. = .802) การประเมินผลทางเลือก (Sig. = .744) การตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซ้ือ 

(Sig. = .739) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Sig. = .115) มีความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกันตามรายไดš 

 ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมี

ความแตกตŠางกันตามอาชีพ (Sig. = .872) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ระดับการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ (Sig. = .492) 

การคšนหาขšอมูล (Sig. = .876) การประเมินผลทางเลือก (Sig. = .865) การตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซ้ือ 

(Sig. = .875) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Sig. = .089) มีความคิดเห็นไมŠแตกตŠางกันตามอาชีพ 

 ตอนที่ 5 ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร 

 ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤ

ชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมไดšรšอยละ 50.80 (Adj. R2= .508) โดยมีปŦจจัยท่ี

สŠงผลตŠอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม 

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ดšานผลิตภัณฑŤ (Beta = 0.230, Sig. = .000) ดšานราคา (Beta = 0.221, 

Sig. = .000) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Beta = 0.123, Sig. = .002) ดšานการสŠงเสริมการตลาด 

(Beta = 0.080, Sig. = .050) ดšานบุคคล (Beta = 0.228, Sig. = .000) ดšานลักษณะกายภาพ (Beta = 



0.138, Sig. = .000) ดšานกระบวนการ (Beta = 0.156, Sig. = .000) สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

  ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ ไดšรšอยละ 

31.90 (Adj. R2= .319) โดยมีปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม 

GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการรับรูšถึงความตšองการ อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ดšานผลิตภัณฑŤ 

(Beta = 0.407, Sig. = .000) ดšานราคา (Beta = 0.291, Sig. = .000) ดšานลักษณะกายภาพ (Beta = 

0.090, Sig. = .046) สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการคšนหาขšอมูลไดšรšอยละ 14.10 (Adj. 

R2= .141) โดยมีปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ใน

กรุงเทพมหานคร ดšานการคšนหาขšอมูลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ดšานราคา (Beta = 0.132, Sig. = 

.009) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Beta = 0.184, Sig. = .000) สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการประเมินผลทางเลือก ไดšรšอยละ 

20.00 (Adj. R2= .200) โดยมีปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม 

GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการประเมินผลทางเลือกอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ดšานผลิตภัณฑŤ 

(Beta = 0.170, Sig. = .001) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Beta = 0.132, Sig. = .008) ดšานบุคคล 

(Beta = 0.101, Sig. = .042) ดšานลักษณะกายภาพ (Beta = 0.116, Sig. = .018) ดšานกระบวนการ 

(Beta = 0.136, Sig. = .009) สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการตัดสินใจซื้อและความตั้งใจซื้อ ไดš

รšอยละ 22.10 (Adj. R2= .221) โดยมีปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 

ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานการตัดสินใจซ้ือและความตั้งใจซื้อ อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติ 

ดังนี้ ดšานราคา (Beta = 0.104, Sig. = .032) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Beta = 0.216, Sig. = 

.000) ดšานการสŠงเสริมการตลาด (Beta = 0.288, Sig. = .000) ดšานบุคคล (Beta = 0.096, Sig. = 

.049) สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ไดšรšอยละ 

29.10 (Adj. R2= .291) โดยมีปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม 

GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšานพฤติกรรมภายหลังการซื้ออยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ดšานผลิตภัณฑŤ 

(Beta = 0.122, Sig. = .013) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Beta = -0.113, Sig. = .015) ดšานบุคคล 



(Beta = 0.444, Sig. = .000) ดšานลักษณะกายภาพ (Beta = 0.124, Sig. = .007) ดšานกระบวนการ 

(Beta = 0.133, Sig. = .006) สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5.2 อภิปรายผล  

 สŠวนประสมทางการตลาดกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠาดšานที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดšานผลิตภัณฑŤ 

รองลงมาไดšแกŠ ดšานการสŠงเสริมการตลาด ดšานลักษณะกายภาพ  ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย 

ดšานกระบวนการ และดšานบุคคล ตามลำดับ โดย Booms & Bitner (1981) ไดšกลŠาววŠา ปŦจจัยสŠวน

ประสมทางการตลาด คือ กลุŠมของเครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใชšรŠวมกัน และใชšอยŠางสอดคลšองเพื่อ

บรรลุเปŜาหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลคŠาใหšสินคšาผลิตภัณฑŤหรือบริการ ประกอบดšวย 4 ปŦจจัยหลัก 

(4P) ไดšแกŠ ดšานผลิตภัณฑŤ (Product) ดšานราคา (Price) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place) และดšาน

การสŠงเสริมการตลาด (Promotion) อยŠางไรก็ตาม ทั้งสองไดšมีการเสนอแนวคิดวŠาสŠวนประสมทางการา

ตลาดบริการควรเพิ่มองคŤประกอบอีก 3 องคŤประกอบ คือ บุคคลากร (People) กระบวนการ (Process) 

และหลักฐาน ทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อใหšโมเดลการตลาดมีความเหมาะสมกับ

ภาคอตุสาหกรรมบริการมากย่ิงขึ้น สอดคลšองกับงานวิจัยของจรัสลักษณŤ อูŠทรัพยŤ (2558) ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอ

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจ ของผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวŠา 

ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด 

ปŦจจัยดšานบุคคลปŦจจัยดšานการสรšางและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปŦจจัยดšานกระบวนการ อยูŠ

ในระดับมาก เชŠนเดียวกัน  

 กลุŠมตัวอยŠางท่ีมีเพศ อายุ รายไดš และอาชีพท่ีแตกตŠางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤ

ประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ไมŠมีความแตกตŠางกัน แตŠอยŠางไรก็ตาม

พบวŠา ระดับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤช้ัน 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ดšาน

การรับรูšถึงความตšองการ มีความแตกตŠาง สอดคลšองกับงานวิจัยของนันทวัฒนŤ ชŠวยดู (2561) ปŦจจัยท่ีมี

ความสัมพันธŤกับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจ (รถยนตŤนั่งสŠวนบุคคลไมŠเกนิ 7 ที่นั่ง) 

กรณีศกึษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำกัด (มหาชน) จังหวัดภูเก็ต  ที่พบวŠา  การหาความสัมพันธŤ

ระหวŠางปŦจจัยสŠวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจพบวŠา เพศ ชŠวงอายุ ระดับ

การศกึษา และสถานภาพ ของผูšตอบแบบสอบถามไมŠแตกตŠางกันแตŠไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของอŠอนนุช 

จุฬาศินนทŤ (2560) ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจ สำหรับรถยนตŤสŠวน

บุคคลในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่พบวŠา มีเพียงปŦจจัยดšานรายไดšท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนตŤภาคสมัครใจ ของผูšบริโภค 

 ปŦจจัยการจัดการ ทั้ง 7 ปŦจจัย สามารถรŠวมกันอธิบายการตัดสินใจซื้อกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤ

ชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมไดšรšอยละ 50.80 (Adj. R2= .508) โดยมีปŦจจัยท่ี

สŠงผลตŠอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมŤประกันภัยรถยนตŤชั้น 1 ของกลุŠม GEN Y ในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม 

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ดšานการสŠงเสริม

การตลาด ดšานบุคคล ดšานลักษณะกายภาพ ดšานกระบวนการ สŠงผลอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



ซึ่งผูšบริโภคยŠอมมีปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตŤท่ีแตกตŠางกัน ซึ่งปŦจจัยเหลŠานี้จะ

ประกอบดšวยความคุšมครอง เบี้ยประกันภัย ชŠองทางการจัดจําหนŠาย การสŠงเสริมการขาย ปŦจจัยพื้นฐาน

ของผูšบริโภคเหลŠานี้ จะสŠงผลใหšเกิดกระบวนการตัดสินใจซ่ึงกระตุšนหรือสŠงผลความรูšสึกนึกคิดตŠอผูšบริโภค

กŠอใหšเกิดการตอบสนองของผูšบริโภคในดšานตŠาง ๆ เชŠน โดยการตอบสนองของผูšบริโภคแตŠละคนนั้น

ยŠอมจะมีปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจท่ีแตกตŠางกัน อีกทั้งในปŦจจุบันสภาพเศรษฐกิจในประเทศทําใหš

ผูšบริโภคระมัดระวังในการใชšจŠายการเลือกซื้อสินคšาและบริการและหันมาซื้อประกันภัยรถยนตŤใหšตรงกับ

ความเสี่ยงภัยในการใชšงานของตนมากขึ้น (ณัฐกฤตา ปานเพ็ชร, 2559) สอดคลšองกับงานวิจัยของ

วีรวัฒนŤ สายสีนวล (2561) การศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ 

ประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวŠาปŦจจัยท่ีสŠงผลตŠอการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยŠางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดšแกปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานช่ือเสียง และปŦจจัยดšานเอกลักษณŤขององคŤกร สŠวน

ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤและปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด ไมŠสŠงผลตŠอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

ประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และสอดคลšองกับงานวิจัยของจิ

รายุ แกšวกูล (2564) การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันรถยนตŤผŠานเว็บไซตŤออนไลนŤในประเทศไทยสำหรับ 

Generation Y สาขาการเงินและการธนาคาร  พบวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตŤ

ครอบคลุมทั้งปŦจจัยดšานสŠวนประสมทางการตลาด (7P’s) ซ่ึงประกอบดšวย ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤปŦจจัยดšาน

ราคา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด ปŦจจัยดšานบุคคลปŦจจัยดšานการ

สรšางและการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และปŦจจัยดšานกระบวนการ 

5.3 ขšอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขšอเสนอแนะที่ไดšจากการวิจัย 

  1. ดšานผลิตภัณฑŤ บริษัทควรมุŠงเนšนหรือใหšความเขšาใจเร่ือง การจัดทำกรมธรรมŤถูกตšอง

และรวดเร็ว รวมถึงการอธิบายเงื่อนไขความคุšมครองชัดเจนเขšาใจงŠาย  

  2. ดšานราคา บริษัทควรพิจารณาคŠาเบ้ียประกันมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น 

และมีการเสนอคŠาเบี้ยประกันหลายราคาที่มีความเหมาะสมกับความคุšมครอง  

  3. ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย บริษัทควรเพิ่มชŠองทางการจัดจำหนŠายหลายชŠองทางเชŠน 

ตัวแทน โบรกเกอรŤ ธนาคาร และอินเทอรŤเน็ต มีสาขาและตัวแทนจำหนŠายครอบคลุมทั่วประเทศ  

  4. ดšานการสŠงเสริมการตลาด บริษัทควรมีของสมนาคุณสำหรับลูกคšาท่ีนŠาสนใจ มีการ

โฆษณา ประชาสัมพันธŤผŠานส่ือตŠางๆ อยŠางสม่ำเสมอ มีจดหมายหรือพนักงานแจšงเตือนกŠอนประกันภัยจะ

หมดอายุอยŠางสม่ำเสมอ  

  5. ดšานบุคคล บริษัทควรมีการอบรมและใหšความรูšแกŠพนักงานเพื่อใหšสามารถแกšปŦญหา

ใหšกับลูกคšาไดšเปŨนท่ีพึงพอใจ สŠงเสริมใหšพนักงานมีความสุภาพและมนุษยŤสัมพันธŤที่ดีในการใหšบริการ 

  6. ดšานลักษณะกายภาพ บริษัทควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสำนักงานครบครัน 

เชŠน โทรทัศนŤน้ำดื่ม และหนังสือพิมพŤ และตกแตŠงสถานที่สวยงาม ทันสมัย สะดุดตา  



  7. ดšานกระบวนการ บริษัทควรมีขั้นตอนการพิจารณาและจŠายคŠาสินไหมท่ีรวดเร็ว 

ใหšบริการเมื่อประสบอุบัติเหตุอยŠางรวดเร็ว มีหลายชŠองในการชำระคŠาเบี้ยประกัน มีศูนยŤรับแจšงเหตุที่

สามารถบริการไดšตลอด 24 ชั่วโมง ใชšบริการไดšสะดวก 

 5.3.2 ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อที่มากข้ึน

เนื่องจากปŦจจุบันตšนทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนใจของผูšบริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงงŠายขึ้น เพื่อเปŨนขšอมูลที่จะทำ

ใหšผูšประกอบการธุรกิจประเภทประกันภัยมาศึกษาขšอมูลเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงของผูšบริโภคและนำไป

ปรับปรุงพัฒนาตŠอยอดธุรกิจในอนาคต และเพื่อใหšธุรกิจรักษาฐานลูกคšาเดิมไวšและมองหาฐานลูกคšาใหมŠไดš

อยŠางตรงกลุŠมเปŜาหมาย 

  2. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพราะเนื่องจาก

ผูšบริโภคแตŠละจังหวัดมีความตšองการที่หลากหลายมีทัศนคติที่ไมŠเหมือนกัน เพื่อนำไวšเปŨนขšอมูล

ประกอบการตัดสินใจขยายสาขาไปยังตŠางจังหวัดไดš 

  3. การศึกษาของผูšทำวิจัยครั้งนี้มีการใชšเครื่องมือเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขšอมูล

ควรจะมีการเก็บขšอมูลเชิงคุณภาพควบคูŠไปดšวย เชŠน การสัมภาษณŤแบบกลุŠม และการสัมภาษณŤแบบเชิง

ลึกถึงการตัดสินใจเลือกซื้อประกันรถยนตŤ 
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