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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อทาํการศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน

กองทุนรวม ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวม ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม ของคนวยั
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุน
รวม ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ คนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ และทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ย ค่า t-test และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติ Chi-Square 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท และ เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใน
อตัรา 5% 2) ความรู้ความเขา้ใจในกองทุนรวม พบวา่ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในกองทุนในระดบัมาก  
3) การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม พบว่าส่วนใหญ่เพื่อนาํไปใชสิ้ทธิลดหย่อนภาษี ทราบประโยชน์ของการ
ซ้ือกองทุนรวมจากการโฆษณา เลือกความมีช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน ตดัสินใจเลือกจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
และจะทาํการซ้ืองกองทุนเพื่อลดหย่อนภาษีทุกปี 4) ความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจดา้นกองทุน กบั การ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม พบวา่ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจลงในกองทุนรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) ความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจดา้นผลตอบแทน ดา้นความเส่ียง ดา้นภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา กบัการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
6) ความสัมพนัธ์ ระหว่าง การตระหนักถึงปัญหา/ความตอ้งการ กบั เพศและอตัราการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
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ธรรมดาไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่กบั อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 7) ความสมัพนัธ์ ระหวา่ง การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือก กบั เพศ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่กบั อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 8) ความสัมพนัธ์ ระหว่าง 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั เพศ และอาย ุความสมัพนัธ์ ระหวา่ง การคน้หาขอ้มูล กบั เพศ พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่กบั ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อตัราภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดามีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
คาํสําคญั : การตดัสินใจซ้ือ, การลงทุน, ความรู้ความเขา้ใจ, กองทุนรวม, คนวยัทาํงาน 
 

Abstract 
of this research are 1) to study the knowledge and understanding that affects decision making in mutual 

funds. of working age people in Bangkok 2) to study factors affecting the decision to invest in mutual funds of 
working age people in Bangkok 3) to study the decision-making process for investing in mutual funds of working 
age people in Bangkok 4) to study demographic factors It affects the decision to invest in mutual funds. of working 
age people in Bangkok The sample group used in the research was 400 people of working age in Bangkok. The 
instrument used in the research was a questionnaire. Data were analyzed using frequencies, percentages, and 
research hypotheses were tested with t-tests and relationships were analyzed with Chi-Square statistics. 

The results of the research can be summarized as follows: 1) Most of them were female. Age between  
31-40 years, single status, bachelor's degree level. Average monthly income Less than or equal to 20,000 baht and 
pay personal income tax at the rate of 5%. 2) Knowledge and understanding of mutual funds. It was found that most 
of them have a high level of knowledge and understanding of funds. 3) Deciding to invest in mutual funds. It was 
found that most of them were used to apply for tax deduction rights. Know the benefits of buying mutual funds from 
advertisements. Choose the reputation of the financial institution. Decide on the rewards you receive. and will 
purchase funds to reduce taxes every year 4) Differences in knowledge and expertise Understanding funds and 
deciding to invest in mutual funds It was found that the search for information It has a significant difference in the 
decision to invest in mutual funds at the .05 level. 5) Differences in knowledge and understanding of returns Risk 
aspect Personal income tax and the decision to invest in mutual funds were not significantly different at the .05 level. 
6 ) The relationship between awareness of problems/needs and gender and the personal income tax rate was not 
significantly related. at the level of 0.05 but with age and educational level and average monthly income It was 
found that there was a statistically significant relationship at the 0.05 level. 7) Relationship between searching for 
information Evaluation of alternatives And the decision to choose with gender was found to have no significant 
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relationship at the 0.05 level , but with age and educational level. There is a statistically significant relationship at 
the 0.05 level. 8) The relationship between post-purchase behavior and gender and age. The relationship between 
information search and gender found that there is no statistically significant relationship at the 0.05 level , but with 
study Average monthly income and personal income tax rate have a statistically significant relationship at the 0.05 
level. 

 
Keywords  : purchasing decision, investment, knowledge and understanding, mutual funds, working people 
 

บทนํา 
ปัจจุบันในประเทศไทย การลงทุนในกองทุนรวม ยงัเป็นท่ีนิยมสําหรับการออมเงินวิธีหน่ึง 

ซ่ึงไดผ้ลตอบแทนท่ีดีกว่าการออมเงินโดยการนาํเงินฝากธนาคาร ทั้งยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
เป็นการลงทุนท่ีสามารถทยอยลงทุนและวิธีการลงทุนก็ไม่ยุ่งยาก ทาํให้การลงทุนในกองทุนรวมเป็น
เคร่ืองมือทางการเงินยอดนิยมของคนจาํนวนมาก ( CIMB THAI ), 2565. กองทุนรวมเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี
สําหรับนักลงทุนมือใหม่ เพราะกองทุนประเภทน้ีมีตัวช่วยในการดูแลสิทธิประโยชน์ในการลงทุน  
เหมาะกบัพนักงานเงินเดือนท่ีเร่ิมอยากลงทุน เพื่อเพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์น (สํานักข่าวอีไฟแนนซ์ไทย), 2565 
ทุกวนัน้ี นกัลงทุนมีทางเลือกในการลงทุนทางการเงินหลากหลาย รวมถึงการลงทุนทางการเงินแบบดิจิทลั 
โดยการลงทุนแบบดิจิทลั ยงัไม่ไดถู้กควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐ แต่การลงทุนในกองทุนรวม ตราสารหน้ี 
ตราสารทุน อ่ืนๆ จะถูกควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐ ทาํให้การลงทุนแบบดิจิทลั จะมีความเส่ียงในการ
ลงทุนสูงกว่า การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการลงทุนนั้ น จะช่วยลดความเส่ียงท่ีจะทาํให้เกิด 
วิกฤตการณ์ทางการเงินในอนาคตได้ (ดร.นวรัตน์ เต็มสัมฤทธ์ิ, รศ.ดร.กนกวรรณ จันทร์เจริญชัย,  
ผศ.ดร.ชยนัต ์พิภพลาภอนนัต,์ ดร.ณัฏฐณิชา ฉายรัศมี, รศ.ดร.วุฒิยา สาหร่ายทอง), ปี2566 โครงการทกัษะ
ทางการเงิน พฤติกรรมการลงทุน และ การรับรู้ความเส่ียงในการลงทุนสินทรัพยท์างการเงินของประชากร 
แต่ละช่วงวยั ถึงแม้ว่า การลงทุนในกองทุนรวม การลงทุนในพนัธบัตรรัฐบาล หรือหลักทรัพย์ต่างๆ 
จะมีความเส่ียงสูงกว่า การฝากเงินธนาคารเพ่ือรับดอกเบ้ีย แต่ในทางกลบักนั ก็จะไดรั้บผลตอบแทนสูง
ตามมาดว้ย การลงทุนในกองทุนรวมยงัเหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการลงทุนแต่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการ
ลงทุนไม่มากนัก หรือไม่มีเวลาในการบริหารหุ้นรายตัวได้ด้วยตัวเอง และการลงทุนในกองทุนรวม  
ยงัสามารถซ้ือหน่วยลงทุนได้หลายช่องทางอีกด้วย (ธนาคารแห่งประเทศไทย), 2566. ทั้งน้ีการลงทุน 
ในกองทุนรวมยงัใชเ้งินเร่ิมตน้ไม่มาก มีหลากหลายสินทรัพยใ์ห้เลือกลงทุน ซ่ึงเหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการออม
หรือลงทุนระยะยาว เพื่อความมั่นคงในอนาคต เหมาะกับพนักงานเงินเดือนท่ีต้องการวางแผนภาษี 
ในแต่ละปี เพื่อไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยนาํมาลดหย่อนภาษีได ้(กลัยวีร์ โรจน์สุขพฒันา), 2565, 
CFP® นกัวางแผนการเงิน สมาคมนกัวางแผนการเงินไทย.  
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 กองทุนรวม (Mutual Fund) คือ การรวบรวมเงินของนักลงทุน นาํมาลงทุนตามนโยบายท่ีกองทุน
รวมนั้นๆ กาํหนดไว ้โดยมี “ผูจ้ดัการกองทุน” ท่ีเป็นมืออาชีพช่วยบริหารจดัการเงินของกองทุน กองทุนรวม
มีจุดเด่นตรงท่ีมีเงินนอ้ยก็ลงทุนได ้แถมยงัมีนโยบายการลงทุนท่ีหลากหลาย ทั้งกองท่ีลงทุนในตราสารหน้ี 
หุน้ในประเทศ หุน้ต่างประเทศ รวมไปถึงอสงัหาริมทรัพย ์ทองคาํ และสินทรัพยอ่ื์นๆ 
ดงันั้น แต่ละกองจึงมีผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัตามประเภทสินทรัพยท่ี์กองทุนไปลงทุน  
นกัลงทุนสามารถเลือกกองทุนใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคก์ารลงทุนและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ซ่ึงจะมี
การทาํแบบทดสอบวดัระดบัความเส่ียงเม่ือเปิดบญัชีเร่ิมซ้ือขายกองทุน (SETINVESTNOW), 2563. 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อทาํการศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในกองทุนรวม ของคนวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2 .  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม   ของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม ของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. ความรู้ความเขา้ใจมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

        2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 

ขอบเขตการวจิยั 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นประชากร คือ คนวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,819,799 คนโดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน (อา้งอิงจาํนวนคนวยัทาํงานจากรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอุปสงคแ์ละอุปทาน
แรงงาน-กรุงเทพมหานคร-2566)  

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ประชากรวยัทาํงานในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูล อยูร่ะหวา่ง เดือนมีนาคม พ.ศ.2567 – เดือนเมษายน 

พ.ศ.2567 
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นิยามศัพท์ 
1. กองทุนรวม หมายถึง การรวบรวมเงินของนกัลงทุน นาํมาลงทุนตามนโยบายท่ีกองทุนรวมนั้นๆ

กาํหนดไว ้โดยมี “ผูจ้ดัการกองทุน” ท่ีเป็นมืออาชีพช่วยบริหารจดัการเงินของกองทุน กองทุนรวมมีจุดเด่น
ตรงท่ีมีเงินนอ้ยก็ลงทุนได ้แถมยงัมีนโยบายการลงทุนท่ีหลากหลาย ทั้งกองท่ีลงทุนในตราสารหน้ี หุ้นใน
ประเทศ หุน้ต่างประเทศ รวมไปถึงอสงัหาริมทรัพย ์ทองคาํ และสินทรัพยอ่ื์นๆ 

2. คนวยัทาํงาน หมายถึง คนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายได ้ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  
3. ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง การสั่งสมความรู้จากการศึกษาคน้ควา้ จากประสบการณ์ และ

สามารถนาํมาอธิบายขอ้มูลต่างๆได ้
4. การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกจากหลายๆทางเลือก โดยผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

แยกแยะแลว้วา่ เป็นทางท่ีสามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
5.การลงทุน  หมายถึง การทาํให้เงินสดหรือทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่งอกเงยข้ึนและสร้างผลตอบแทน

กลบัมาใหผู้ล้งทุน 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถนาํขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจท่ีมีผลต่อการตดัสินลงทุนในกองทุนรวม ของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อการลงทุน 
2. สามารถนาํแนวทางการตดัสินใจท่ีจะลงทุนในกองทุนรวม ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหา

นคร ไปวางแผนกลยทุธ์ในการซ้ือขายกองทุนรวม 
3 .  ทราบถึงปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  ของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนาํไปพฒันาผลิตภณัฑข์องกองทุนรวม 
 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ี
แนวคิด ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ชากรศาสตร์ หมายถึง ขนาดหรือจาํนวนคนท่ีอยู่ในพื้นท่ี 

รวมทั้ งศึกษาพฤติกรรมของคน ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาด 
และวางกลยทุธ์ทางการตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด (ปภคั อุดมธรรมกลุ, 2563) 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ เป็น
เกณฑท่ี์เหมาะสม ไดรั้บความนิยม มกัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ ผูบ้ริโภค การแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดั ท่ีมีความง่าย 
ชดัเจน และสะดวกต่อการจดักลุ่ม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, น. 41-42)  
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1. อาย ุ(Age) หมายถึง อายขุองกลุ่มผูบ้ริโภคหรือบริการ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ความตอ้งการบริโภค
หรือบริการท่ีแตกต่างกันนั้ น ทาํให้ นักการตลาดใช้ประโยชน์จากด้านอายุ เพื่อเป็นตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

 2. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศเป็นตวัแปรหน่ึงในการแบ่งส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงในปัจจุบนั 
ตัวแปรน้ี มีพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเขา้มาเก่ียวข้อง ทาํให้ ต้องศึกษาตัวแปรน้ีด้วยความรอบคอบ  
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของการบริโภคต่างไปจากเม่ือก่อน  

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลกัษณะของครอบครัวนบัว่าเป็น เป้าหมาย ท่ีสาํคญั
ของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัอย่างยิ่งในส่วนท่ี เก่ียวกับหน่วยของ
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ ใด สินคา้หน่ึงรวมถึง
ยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างดา้นส่ือท่ี เก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคตดัสินใจ 
ในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยทาํใหพ้ฒันากลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่ง เหมาะสม  

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) คือ ตวัแปรท่ีสําคญัต่อการ
กาํหนดส่วนของตลาด ปัญหาสาํคญัของ การแบ่งส่วนแบ่งการตลาดโดยยดึถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอยา่งเดียวก็
คือ รายไดจ้ะช้ีวดัความสามารถของผูบ้ริโภคใน การซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้เท่านั้น 
แต่การเลือกซ้ือสินคา้แทท่ี้จริงแลว้ใช้ เกณฑ์ รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็น
ตวักาํหนดได้ เช่นกัน แมร้ายได้เป็นตวัแปรท่ีนิยมใช้ การใช้เกณฑ์รายได้ ร่วมกับตวัแปรอ่ืน ๆ ช่วยให้
กาํหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 
แนวคิด ทฤษฎีด้านความรู้ความเข้าใจ อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550 ไดใ้ห้ความหมายของ ความรู้ว่า หมายถึง 
ข่าวสารท่ีเกบ็ไวอ้ยูใ่นความทรงจาํ ส่วนหน่ึงของข่าวสารท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค เรียกวา่ ความรู้เก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
(consumer knowledge) อาจทาํการศึกษาโดยการตั้งคาํถามผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภครู้อะไร และจะวดัความรู้นั้น
ไดอ้ยา่งไร 
 โพแลนย ิ(Michael Polanyi) และ โนนากะ (Ikujiro Nonaka)(บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2549)  
ไดจ้าํแนกประเภทของความรู้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความรู้ท่ีมีอยูใ่นคน (Tacit knowledge) ความรู้ท่ีมีอยูใ่นคน มาจาก ประสบการณ์การ เรียนรู้ 
พรสวรรคใ์นการส่ือสาร การถ่ายทอด ในรูปแบบของตวัเลข สูตร ซ่ึงความรู้นั้นสามารถพฒันา และถ่ายทอด
กนัได ้ 

2. ความรู้อยา่งชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้อนัเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงสามารถทาํการรวบรวม 
และนาํมาถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ 

ความเขา้ใจ หมายถึง เป็นขั้นตอนของความรู้ (KNOWLEDGE) ขั้นตอนน้ีจะตอ้งใชค้วามสามารถทางสมอง 
และทกัษะท่ีสูงข้ึนจนถึงกบัท่ีส่ือความหมาย ซ่ึงมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่างๆและความ
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เขา้ใจน้ีเองจะแสดงออกในรูปของทกัษะต่างๆ ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท
,2549:40) 

1. การแปลความ หมายถึง การจบัใจความสาํคญัเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร หรือ จากแปล 
จากภาษารูปแบบหน่ึงของการส่ือสารไปยงัอีกรูปแบบหน่ึง 

2. การตีความ หมายถึง การอธิบายความหมายของเร่ืองราวโดยการรวบรวมเน้ือหาให้สามารถเขา้ใจ
ง่าย 

3. การขยายความ หมายถึง การขยายเน้ือหาของขอ้มูลสาํหรับการอา้งอิง ซ่ึงมีแนวโนม้เกินจากขอ้มูล 
 
แนวคิด ทฤษฎีด้านการตัดสินใจ Kotler  (2003: 200-209) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 
5 ขั้นตอน  
 1. การตระหนักถึงความต้องการ หรือการตระหนักถึงปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือโดยท่ีผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างความต้องการท่ีแท้จริง กับ ความต้องการท่ี
ปรารถนา ซ่ึงความตอ้งการอาจถูก กระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกได ้

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบความตอ้งการของตนเอง แลว้ก็จะ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 

2.1 แหล่งขอ้มูลบุคคล (Personal Source) ซ่ึงไดจ้ากการสอบถาม ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  
2.2 แหล่งขอ้มูลทางการคา้ (Commercial Source) ซ่ึงไดจ้ากขอ้มูลการโฆษณา บรรจุภณัฑ ์
2.3 แหล่งขอ้มูลสาธารณะ (Public Source) ซ่ึงได้จากการ ส่ือมวลชน องค์กรคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภคและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 แหล่งขอ้มูลประสบการณ์ (Experimental Source) ซ่ึงเกิดจากการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์

แหล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ต่างกันไป ตามประเภทของ
ผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อ แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ แหล่ง
บุคคล ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้งและช่วยประเมินผลขอ้มูล  

   3. การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลเพียงพอแลว้ จะทาํการ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อเลือกสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ โดยกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคจะอยูบ่น
พื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงพิจารณาว่าผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือโดยอาศยัจิตใตส้าํนึกและมีเหตุผล
สนบัสนุน 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะทาํ
การตดัสินใจเลือก ตวัเลือกท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้
แลว้ ผูบ้ริโภคกจ็ะมีประสบการณ์ในการใช ้สินคา้นั้นแลว้ ผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการประเมินวา่สินคา้นั้น  
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สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีคาดหวงัไดห้รือไม่ ผูบ้ริโภคพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในสินคา้นัน่ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปวา่จะมีการซ้ือซํ้าหรือไม่ (Kotler, 1997) 
แนวคิดและทฤษฎีดา้นการลงทุน การลงทุน หมายถึงการกันเงินไวจ้าํนวนหน่ึง ในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อ
ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับในอนาคต ซ่ึงจะชดเชยให้แก่ ผูก้นัเงิน โดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุม้กบัอตัรา
เงินเฟ้อและคุม้กบัความไม่ แน่นอนท่ีจะเกิดแก่กระแสเงินสดรับในอนาคต (Frank K. Reilly. 1992: 6)  
ศิรดา นวลประดิษฐ์(ศิรดา นวลประดิษฐ์, 2560) นิยามการลงทุน ไวว้่า การลงทุนเป็น ลกัษณะการนํา
ทรัพยสิ์น รวมทั้งเงินสดไปดาํเนินการให้เกิดมูลค่าเพิ่ม โดยให้ไดรั้บผลตอบแทน กลบัคืนมาในช่วงเวลา
นั้นๆ ภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้จาํกดั ความเส่ียงท่ียอมรับได ้การลงทุนจึงหมายถึง การซ้ืออสังหาริมทรัพยห์รือ
หลกัทรัพยจ์ากบุคคลหรือสถาบนั โดยมีตอบแทน (returns) ควบคู่กบั ความเส่ียง (risk) 
การลงทุน หมายถึง การออมเพ่ือให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากข้ึน ซ่ึงเราจะตอ้งยอมรับความ เส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน
เช่นกนั การตดัสินใจนาํเงินออมมาลงทุน เราจึงตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ และศึกษา หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นอยา่งดี เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน (จิรัตน์ สงัขแ์กว้, 2544, หนา้ 6 ) 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ตวัแปรตน้                                                                                           ตวัแปรตาม 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- ระดบัการศึกษา  
- รายไดต่้อเดือน 
- อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีตอ้งเสียภาษี 
 
ความรู้ความเขา้ใจในกองทุนรวม 
- ดา้นกองทุน 
- ดา้นผลตอบแทน 
- ดา้นความเส่ียง 
- ดา้นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
  

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  

- ตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการ 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจเลือก 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้าํผลงานวิจยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ี
ไดท้าํการศึกษา มาประกอบการทาํการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั “เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของคนวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทราบจาํนวน
ประชากรและมีจาํนวนมาก  จึงใชก้ารกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่  
(Taro Yamane) 

 n ൌ 

ଵାୣమ 

กาํหนดค่าตวัแปร 
n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ ขนาดประชากร 
e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษาวิจยัน้ีกาํหนดให ้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

แทนค่าไดด้งัน้ี 

n ൌ
5,819,799 

1  5,819,799𝑥0.05ଶ 

  n = 399.97 ตวัอยา่ง 
  ดงันั้น จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 400 คน 

การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการแบ่งประชากรท่ีไม่จาํเป็นต้องมี
ลกัษณะคลา้ยกนั ในการวิจยัน้ี เป็นการแบ่งตามจงัหวดั คือ กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือให้ตอบแบบสอบถามผ่านออนไลน์ทาง line และทางส่ือ
Social  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีกาํหนดไว ้ 
 ในแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีตอ้งเสียภาษี จาํนวน 6 ขอ้ เป็นลกัษณะเลือก
คาํตอบ 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกองทุนรวม 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นกองทุน ดา้นอตัรา
ผลตอบแทน ดา้นความเส่ียง  และดา้นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จาํนวน 20 ขอ้ เป็นลกัษณะเลือกคาํตอบ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา  
การคน้หาแหล่งขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกลงทุน และพฤติกรรมหลงัการลงทุน จาํนวน 
5 ขอ้ 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  

จากการศึกษาหาขอ้มูลจาก บทความ วารสาร ตาํรา ทฤษฎี และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน
วิจยัคร้ังน้ี เพื่อนาํมาสร้างแบบสอบถามให้ครบถว้นและมีประสิทธิภาพ และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์
ปรึกษางานวิจยั รวมทั้งให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและลงความเห็น เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) 
โดยทาํการตรวจสอบความสอดคลอ้ง และนาํผลการตรวจสอบมาคาํนวณหา ดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Conquence Index : IOC)  
โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมิน ดว้ยคะแนน 3 ระดบัคือ 
   1 = สอดคลอ้ง 
  0 = ไม่แน่ใจ 
  -1 = ไม่สอดคลอ้ง 
 ค่าของ IOC ท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ คือ 

 IOC ൌ ผลคูณของคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง

จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด
 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ของงานวิจยั ไดข้อ้มูล จากแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งคนวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ในรูปแบบออนไลน์ และ แจกแบบสอบถาม ในช่วงระยะเวลาท่ี
ทาํการเก็บข้อมูล และทาํการรวบรวมจนครบตามท่ีกาํหนด นําข้อมูลดังกล่าวกลับมาทาํการ
วิเคราะห์ 

2. ขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร ตาํรา หนังสือ วารสาร 
บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต แนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการต่างๆ เพื่อใช้
สาํหรับการสร้างแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างครบตามท่ีกาํหนด แลว้นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ 

โดยใชส้ถิติและใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage)  เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลท่ีใชใ้นแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจในกองทุนรวม และส่วน เก่ียวกับการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม ตามลาํดบั 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ ค่าสถิติ Independent – sample T-Test เพื่อใช้
อธิบายขอ้มูลท่ีใชใ้นแบบสอบถามส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในกองทุนรวม และ ค่าสถิติ Chi-
Square : C^2 วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้อธิบายขอ้มูลท่ีใช้ในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 
เก่ียวกบัการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ  อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีต้องเสียภาษี พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ63.00 ช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวนทั้งส้ิน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.50 สถานภาพโสด จาํนวนทั้งส้ิน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จาํนวนทั้งส้ิน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน
ทั้งส้ิน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 อตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีตอ้งเสียภาษี 5% จาํนวนทั้งส้ิน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ57.00 
 ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในกองทุนรวม จาํแนก 4 ดา้น ดา้นกองทุน ดา้นผลตอบแทน ดา้นความ
เส่ียง และดา้นอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจใน
กองทุนรวม ในระดบัมาก จาํนวนทั้งส้ิน 270 คน คิดเป็นร้อยละ67.50 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจใน
กองทุนรวม ในระดบันอ้ย จาํนวนทั้งส้ิน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และนอ้ยท่ีสุด มีความรู้ความเขา้ใจใน
กองทุนรวม ในระดบัปานกลาง จาํนวนทั้งส้ิน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ ตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการ เพื่อนาํไปใชสิ้ทธิลดหยอ่นภาษี จาํนวนทั้งส้ิน 295 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.75 การคน้หาขอ้มูล ทราบประโยชน์ของการซ้ือกองทุนรวมจากการโฆษณา จาํนวนทั้งส้ิน  
277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 การประเมินทางเลือก เลือกความมีช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน จาํนวนทั้งส้ิน 
273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 การตดัสินใจเลือก ตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ จาํนวนทั้งส้ิน 339 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 84.75 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ จะซ้ือกองทุนเพื่อลดหยอ่นภาษีทุกปี จาํนวนทั้งส้ิน 320 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Independent – sample T-Test 
 ใชท้ดสอบความแตกต่างของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในการลงทุนในกองทุนรวม 
ความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจดา้นกองทุน กบั การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
การคน้หาขอ้มูล พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจดา้นกองทุนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงในกองทุนรวมแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนท่ีเหลือ การตระหนักถึงปัญหา/ความตอ้งการ, การประเมิน
ทางเลือก, การตดัสินใจเลือก และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ความรู้ความเขา้ใจดา้นกองทุนต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจลงในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจดา้นผลตอบแทน กบั การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
การตระหนักถึงปัญหา/ความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มูล,การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจเลือก และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ความรู้ความเขา้ใจดา้นผลตอบแทนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจดา้นความเส่ียง กบั การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
การตระหนักถึงปัญหา/ความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มูล,การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจเลือก และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจดา้นความเส่ียงต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจลงในกองทุนรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความแตกต่างของความรู้ความเขา้ใจดา้นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา กบั การตดัสินใจลงทุนในกองทุน 
การตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มูล,การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจเลือก 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่า ความรู้ความเขา้ใจด้านภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงในกองทุนรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Chi-Square 

ทดสอบความสมัพนัธ์ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม  
ความสัมพนัธ์ ระหว่าง การตระหนกัถึงปัญหา/ความตอ้งการ กบั เพศ  และอตัราการเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดา พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ กบัอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ความสัมพนัธ์ ระหว่าง การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือก กบัเพศ พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์ แต่ กบั อาย ุและระดบัการศึกษา พบวา่ มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความสัมพนัธ์ ระหว่าง พฤติกรรมหลงัการซ้ือ กบั เพศ และอาย ุ ความสัมพนัธ์ ระหว่าง การคน้หาขอ้มูล กบั 
เพศ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ กบัระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ต่อ
เดือน และอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมท่ีตอ้งเสียภาษี มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  
 ความรู้ความเขา้ใจในกองทุน สามารถช่วยในการวางแผนภาษีเงินไดใ้นแต่ละปี เพื่อให้ไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี ถา้ในองคก์รมีการใหอ้งคค์วามรู้กบับุคคลากร จะท าใหเ้กิดประโยชน์ในการวางแผนภาษี
ส่วนบุคคล 
 สถาบนัการเงินท่ีท าการเปิดจ าหน่ายกองทุนรวม จะตอ้งท าแผนการตลาด โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย
หลกั คือคนวยัท างานท่ีมีอายุ ช่วง 31-40 ปี และท าการประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกองทุนเพื่อให้ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กลบักลุ่มเป้าหมายมาลงทุนในกองทุนรวม  สถาบนัการเงินตอ้งมุ่งเน้นให้ความรู้ ให้
ค  าแนะน า ในกองทุนรวม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย ทราบเง่ือนไข หลกัเกณฑ์ สิทธิประโยชน์ทางภาษี และ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากลงทุน 
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