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การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุน               

ในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มวยัท างาน                      

ท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม  

การลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร สุ่มตวัอย่างในกรณี

ทราบจ านวนประชากร จึงใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ใชส้ถิติ Chi-Square ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยวิเคราะห์ดว้ยการท าตารางไขว ้

(Crosstab) ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม               

การลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.7 ส่วนใหญ่ มีอายุ 28 - 37 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 51.0 การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.8 มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.5 2) ระดับความส าคญั              
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ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร                 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ =  4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นกระบวนการ 

(x̄ = 4.86) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด  (x̄ = 3.98)  3) พฤติกรรมการลงทุนของกลุ่ม                                  

คนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร ด้านวัตถุประสงค์หลกัในการลงทุน ส่วนใหญ่ ลงทุนเพื่อสร้างความมัง่คัง่      

ในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 63.2 ด้านช่องทางการลงทุน ส่วนใหญ่เลือกลงทุนผ่านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 92.0               

ด้านผู้ท่ีมีอิทธิพล ต่อการลงทุน ส่วนใหญ่ เลือกตนเอง คิดเป็นร้อยละ 67.5 ด้านประเด็นหลักที่ท าให้ลงทุน                   

ส่วนใหญ่ ขอ้มูลรายละเอียดชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 63.7 ด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีลงทุน ลงทุนในสินคา้โภคภณัฑ์                

คิดเป็นร้อยละ 39.3 ด้านประสบการณ์ด้านการลงทุน มีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 2 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.0                    

ด้านช่องทางศึกษาข้อมูลการลงทุน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 93.5 ด้านความถี่ในการลงทุน               

ลงทุนเป็นรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ด้านการยอมรับความเส่ียงจากการลงทุนส่วนใหญ่น้อยท่ีสุด คิดเป็น           

ร้อยละ 34.3 4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                        

กบัพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

ด้านอาชีพ และด้านรายได้และพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร                              

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์                     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการและพฤติกรรม

การลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ              

ท่ีระดับ 0.05  

ค าส าคัญ  :  การลงทุน, พฤติกรรมการลงทุน, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 

 This research has the following objectives 1.To study the investment behavior of the working-age group 

in Bangkok. 2 . To study the personal factors related to the investment behavior of the working-age group                        

in Bangkok. 3 .To study the marketing mix factors related to the investment behavior of the working-age group 

in Bangkok. 

The population used in this research study consists of working-age individuals who invest in Bangkok.                

A sample was drawn using Taro Yamane's formula for a known population size, resulting in a sample size of 400 

individuals. The data collection tool is a questionnaire. Data analysis involves both descriptive statistics, 



 

 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, using the Chi-Square 

statistic to test the relationship between variables. The relationship between personal information factors, 

marketing mix factors, and investment behavior of the working-age group in Bangkok is analyzed using 

crosstabulation. 

The research findings revealed that : 1) The majority of respondents are female, accounting for 62.7%. 

Most of them are aged between 28-37 years, making up 65.3%. The majority are employed in private companies, 

accounting for 51.0%, and most have a bachelor's degree, accounting for 83.8%. Their income ranges between 

20,000 - 30,000 baht, accounting for 58.5%. 2) The importance level of marketing mix factors on the investment 

behavior of working-age individuals investing in Bangkok is generally high, with an average score of 4 .45 .                

When considered individually, the factor with the highest average score is the process factor (x ̄ = 4.86), followed 

by personnel (x ̄ = 4 .62 ) , and the factor with the lowest average score is marketing promotion (x ̄ = 3 .98 ) .                             

3) Regarding the investment behavior of working-age individuals in Bangkok : The primary investment objective 

for most is to create future wealth, accounting for 63 .2%.  The majority choose to invest online, accounting                     

for 92.0%. Most respondents consider themselves as the most influential in their investment decisions, accounting 

for 67 .5%.  The main reason for investment decisions is clear and detailed information about the investment, 

accounting for 63 .7%.  Most respondents invest in commodities, accounting for 39 .3%.  The majority have                          

2-3  years of investment experience, accounting for 60.0%. Most gather investment information through social 

networks, accounting for 93.5%. The majority invest on a monthly basis, accounting for 42.5%. Most respondents 

have the lowest risk tolerance, accounting for 34.3%.4) The analysis of the relationship between personal factors, 

marketing mix factors, and the investment behavior of working-age individuals in Bangkok found that personal 

factors such as gender, occupation, and income have a statistically significant relationship with investment 

behavior at the 0 .05  level. Marketing mix factors such as product, distribution channels, marketing promotion, 

physical characteristics, and process also have a statistically significant relationship with investment behavior              

at the 0.05 level. 

Keywords : Investment, Investment behavior, Marketing mix factors (7Ps) 
 

 



 

 

บทน า 

ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันผลตอบแทนจากการออมในรูปแบบของเงินฝากธนาคารนั้ น ไม่สามารถ                   

ชดเชยอัตราเงินเฟ้อได้ ท าให้ผูมี้เงินแสวงหาช่องทางการลงทุนในช่องทางอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในตราสารหน้ี               

ระยะสั้น,  พนัธบตัร, การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์หรือรวมไปถึง อสังหาริมทรัพย ์และสะสมของมีค่าแทนการฝากเงิน                   

ไวก้ับธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินต่างๆ เพื่อรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียเงินฝากท่ีมีแนวโน้มลดลง               

อย่างต่อเน่ือง และไม่สามารถจูงใจผูท่ี้มีเงินออมได้ การลงทุนในช่องทางอ่ืนๆ จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง ท่ีเหมาะส าหรับ            

ผูท่ี้มีเงินออม โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งการความหลากหลายในการลงทุน ซ่ึงมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี ไดรั้บผลตอบแทน              

จากการลงทุนในรูปแบบต่างๆ ในอตัราท่ีสูงกว่าและหลากหลายรูปแบบกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการฝากเงินในธนาคาร 

เช่น ผลตอบแทนจากเงินปันผล สิทธิในการจองซ้ือหุ้นออกใหม่ หรือก าไรจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้ อีกทั้ง                   

ยงัเป็นการออมในรูปแบบใหม่ท่ีมีช่องทางการลงทุนท่ีง่ายและสะดวกผา่นระบบออนไลน์หรือโทรศพัทส์ั่งซ้ือผา่นทาง

โบรกเกอร์ท่ีมีประวติัการด าเนินการท่ีดี ซ่ึงหากตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจหรือค าแนะน า

ต่างๆ ส าหรับการลงทุน สามารถสืบค้นได้ง่ายผ่านทางเวปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) (คุณาพจน์ พลูทศัฐาน AFPTTM) 

การลงทุนย่อมมีความเส่ียง ผูล้งทุนควรศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุน            

อย่างละเอียด จะช่วยให้ผูล้งทุนสามารถบริหารจัดการความเส่ียงจากการลงทุนให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถ         

ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนในระดบัท่ีน่าพึงพอใจตามท่ีคาดหวงัได ้(กนกดล สิริวฒันชยั,2557) 

อย่างไรก็ตามดว้ยการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเจริญเติบโตขึ้น บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยต่างๆ 

จึงตอ้งมีความเขา้ใจในส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักลงทุนในการตอบสนองความตอ้งการ

ให้กับนักลงทุนได้ดียิ่งขึ้ น ท าให้ผูวิ้จัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน                    

ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูล้งทุนในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีการกระจุกตวัในปริมาณ               

ท่ีหนาแน่น และ มีก าลงัการในลงทุนท่ีสูง อีกทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุง และ

พฒันาในการจดัผลิตภณัฑ์การลงทุนให้สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของนักลงทุน และสามารถที่จะ               

แข่งขน้ในตลาดกบัคู่แข่งขนัภายนอกได้ 

 

 

 

 



 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุน              

ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคน            

วยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 :  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุน                          

                             ในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุน    

                       ในกรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ : คนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,175,248 ราย                 

จากบญัชีสัดส่วนผูล้งทุนในกรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในปี 2566 

 1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร                 

โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งแบบรู้จ านวนประชากรตามแนวคิดของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, อา้งถึงใน 

สุทธนู ศรีไสย,์2551) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาด ท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5% จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง                

ท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 399.86 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจึงตดัสินใจใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 1.2 วิธีสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เป็นการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์                  

จึงได้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) ด้วยวิธีแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) คือ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้สะดวกตอบแบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเวลานั้น 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา :  การลงทุน,  พฤติกรรมการลงทุน,  ผลตอบแทนจากการลงทุน, ส่วนประสมทางการตลาด

, พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

 

 



 

 

 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ดงัน้ี 

            2.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3.  อาชีพ 

   4. ระดบัการศึกษา 

   5.  รายไดเ้ฉล่ีย    

             2.1.2 ส่วนประทางการตลาด 7Ps (Interval) 

   1. Product (สินคา้และบริการ)   

   2. Price (ราคา) 

   3. Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย)  

   4. Promotion (ส่งเสริมดา้นการตลาด) 

   5. People (บุคลากร)  

   6. Process (กระบวนการ) 

   7. Physical Evidence (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
 

 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H (Interval) 

   1. Who     นกัลงทุนกลุ่มเป้าหมาย 

   2. What    อะไรคือส่ิงท่ีนกัลงทุนตอ้งการ 

   3. Where  ลงทุนผา่นช่องทางใด 

   4. Why     ท าไมตอ้งลงทุน 

   5. When   เม่ือไหร่ท่ีนกัลงทุนตอ้งการลงทุน 

   6. Whom  ใครบา้งท่ีมีผลต่อการลงทุน 

   7. How     นกัลงทุนตดัสินใจลงทุนอยา่งไร 
  

 3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการวิจัยคร้ังนี ้คือ กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่ระหว่างวนัท่ี                

1 เมษายน ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2567 



 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)      ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพส่วนบุคคล  
1. เพศ (Nominal) 
2. อาย ุ(Ordinal) 
3. อาชีพ (Nominal) 
4. ระดบัการศึกษา (Ordinal) 
5. รายไดเ้ฉล่ีย (Ordinal) 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H  

1. Who     นกัลงทุนกลุ่มเป้าหมาย (Nominal) 

2. What    อะไรคือส่ิงท่ีนกัลงทุนตอ้งการ (Nominal) 

3. Where  ลงทุนผา่นช่องทางใด (Nominal) 

4. Why     ท าไมตอ้งลงทุน (Nominal) 

5. When   เม่ือไหร่ท่ีนกัลงทุนตอ้งการลงทุน (Ordinal) 

6. Whom  ใครบา้งท่ีมีผลต่อการลงทุน (Nominal) 

7. How     นกัลงทุนตดัสินใจลงทุนอยา่งไร (Nominal)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์: และคนอ่ืน ๆ, (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หนา้. 126. 

 

ส่วนประทางการตลาด 7Ps (Interval) 

1. Product (สินคา้และบริการ)   

2. Price (ราคา) 

3. Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย)  

4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 

5. People (บุคลากร)  

6. Process (กระบวนการ) 

7. Physical Evidence (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2560,6) 



 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 (1) การลงทุนหมายถึง การส ารองเงินจ านวนหน่ึงท่ีเหลือจากการใชจ่้ายไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่า

การออมในช่องทางปกติ และผลตอบแทนควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อและคุม้กับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกบั

เงินทุนในอนาคต การลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท (จิรัตน์ สังขแ์กว้ 2544 : 6) 

 (2) ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ดอกผลทั้งส้ินท่ีไดรั้บจากการลงทุนตลอดระยะเวลาท่ีผูล้งทุน

ครอบครองกรรมสิทธ์ิหรือถือหลักทรัพย์นั้ นไว้รวมทั้ งมูลค่าส่วนเพิ่มของราคาตลาดของหลักทรัพย์ ณ                        

วนัสุดทา้ยของเวลาลงทุนท่ีสูงกว่าราคาทุนท่ีสูงกว่าท่ีซ้ือหลกัทรัพยน์ั้นหรือท่ีเรียกว่า ส่วนเกินทุนหรือก าไรส่วนทุน 

(จิรัตน์ สังขแ์กว้, 2547) 

 (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการหมายถึง ปัจจัยการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการน าเ สนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

 (4) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการกระท าของบุคคล โดยบุคคลหน่ึงในการท่ีจะให้ได้มา              

ซ่ึงสินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการต่าง ๆ              

ในการตดัสินใจตั้งแต่การคนัหาการซ้ือ การใชก้ารประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของงนกัลงทุนในกรุงเทพมหานครและสามารถ

ก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดไดส้อดคลอ้งกบัการตดัสินใจของลูกคา้ 

 2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจลงทุน 

 3. สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดในการแข่งขนัและดึงดูดให้ลูกคา้

ลงทุนกบัการลงทุนในรูปแบบต่างๆ ได ้

 

 

 

 



 

 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการลงทุน (สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549)

การลงทุนหมายถึง การส ารองเงินจ านวนหน่ึงท่ีเหลือจากการใชจ่้ายไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการออมในช่องทางปกติ 

และผลตอบแทนควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อและคุม้กบัความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกบัเงินทุนในอนาคต การลงทุน

แบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท (จิรัตน์ สังขแ์กว้ 2544 : 6) ไดแ้ก่ 1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer Investment) 

2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) 3. การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Financial or Securities Investment)  

ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ดอกผลทั้งส้ินท่ีได้รับจากการลงทุนตลอดระยะเวลาท่ีผูล้งทุน

ครอบครองกรรมสิทธ์ิหรือถือหลกัทรัพยน์ั้นไวร้วมทั้งมูลค่าส่วนเพิ่มของราคาตลาดของหลกัทรัพย ์ณ วนัสุดทา้ย

ของเวลาลงทุนท่ีสูงกว่าราคาทุนท่ีสูงกว่าท่ีซ้ือหลักทรัพย์นั้ นหรือท่ีเรียกว่า ส่วนเกินทุนหรือก าไรส่วนทุน                   

(จิรัตน์ สังขแ์กว้, 2547)  

แหล่งท่ีมาของผลตอบแทนแบ่งออกเป็น 4 แหล่ง (อญัญา ขนัธวิทย,์ 2546) ดงัน้ี 

1. ก าไรจากส่วนต่างของราคา (Capital Gain) คือ ผลต่างระหว่างราคาขายกับราคาซ้ือ โดยก าไรจากส่วนต่าง                      

ของราคาอาจมีค่าเป็นติดลบได ้ในกรณีน้ี การลงทุนจะเกิดผลขาดทุนขึ้น เป็นการขาดทุนจากส่วนต่างของราคา 

(Capital Loss) 

2. รายไดจ้ากเงินสดท่ีหลกัทรัพยจ่์ายระหว่างกาล (Cash Distribution) คือ การท่ีผูอ้อกหลกัทรัพยจ่์ายเงิน

สดในรูปแบบของคูปองกรณีเป็นการลงทุนในตราสารหน้ี และเงินปันผล 

3. ผลตอบแทนจากการน ารายได้จากเงินสดท่ีหลกัทรัพยจ่์ายระหว่างกาลไปลงทุนต่อ (Reinvestment 

Return) ภายหลงัจากท่ีผูล้งทุนไดรั้บรายไดเ้ป็นเงินสดเขา้มาระหวา่งกาล ก่อนการส้ินสุดระยะเวลาการลงทุน 

4. ผลตอบแทนในลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เป็นเงินสด แต่อาจเป็นหลกัทรัพยห์รือหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืน        

ท่ีโดยทัว่ไปจะเป็นในกรณีการลงทุนในหุน้สามญั  

แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการลงทุน (Investment Behavior) เป็นแนวคิดท่ีอธิบายว่าผูล้งทุนมีหลักเกณฑ์               

ในการตดัสินใจลงทุนอย่างไร โดยอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความเส่ียง ซ่ึงผูล้งทุนแต่ละคนก็จะมีความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัไป  

ผูล้งทุนท่ีกลวัความเส่ียงไม่มากก็จะเลือกลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนในระดบัสูง โดยยอมรับความเส่ียง

ท่ีสูงได้ ในขณะท่ีผูล้งทุนบางคนกลวัความเส่ียงมากก็จะเลือกลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่าและพอใจ                

ในระดบัอตัราผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งต ่า พฤติกรรมน้ี เรียกวา่ ผูล้งทุนมีความชอบในความเส่ียง (Risk Preference) 

แตกต่างกนั 



 

 

ส่วนประสมทางการตลาด Kolter (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้มีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) วิธีทาง

การตลาด 4 P’s นั้นใชไ้ดก้บัสินคา้แต่ยงัไม่เพียงพอส าหรับธุรกิจบริการ จึงไดเ้พิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดขึ้น

ใหม่ให้เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่โดยเพิ่มขึ้นอีก 3 P’s นั้นคือ บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ               

ของสินคา้/บริการ (Physical Evidence) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) รวมแลว้จะประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 124) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู ้บ ริโภค (Consumer behavior)  หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผู ้บริโภคท าการค้นหา การซ้ือ การใช้                                      

การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 

1994: 5) หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือและการใชสิ้นคา้

เดียวกนั กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการกระท าของบุคคลโดยบุคคลหน่ึงใน

การท่ีจะให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของบุคคลนั้น โดยมี

กระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจตั้งแต่การคนัหาการซ้ือ การใชก้ารประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ คนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอย่างแบบรู้จ านวนประชากรตามแนวคิดของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 

อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย์,2551) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5%ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จัยจะเก็บรวบรวมข้อมูล                       

โดยการแจกแบบสอบถามให้กับนักลงทุนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง แหล่งข้อมูล                  

ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ (Nominal),                    

อายุ(Ordinal), อาชีพ(Nominal), ระดับการศึกษา(Ordinal), และรายได้เฉล่ีย(Ordinal), ค  าถามมีลักษณะ                                              

ปลายปิด ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว  



 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน                 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล,  ดา้นกระบวนการ 

และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นค าถามท่ีใชม้าตราส่วน (Likert’s Scale)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะค าถาม

แบบ Checkist ท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal) 

ได้แก่แบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และให้เลือกค าตอบท่ีตรงกับ

พฤติกรรมของผูล้งทุน 

วิธีสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานครแลว้น ามาก าหนด

กรอบแนวคดิของการวิจยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามขอ้ 1. มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ และพิจารณาเน้ือหา

ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3. แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน าปรับปรุงแก้ไข               

สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดในการวิจยั และน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นไปเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาและให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน าค าแนะน ามาปรับปรุง

แกไ้ขแบบสอบถามให้ถูกตอ้งเหมาะสม โดยค่า IOC (Index of item-Objective Congruence) ในแบบสอบถาม

ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 ทุกขอ้ 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มคนวยัท างานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอย่างแต่มีลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน และน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตอ้งมีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงได้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบคั เท่ากับ 0.761 ซ่ึงผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เป็นไปตาม เกณฑ์ (Nunnally, 1978) 

สามารถสรุปไดว้า่เคร่ืองมือดงักล่าวมีคุณภาพสูงดา้นความเช่ือมัน่ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540:207-212) 



 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential statistic) ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติ Chi-Square 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยวิเคราะห์ดว้ยการทาตารางไขว ้(Crosstab) ในการหาความสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

     1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีอายุระหว่าง 28 - 37 ปี จ านวน 261 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 65.3 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีระดบัปริญญาตรี จ านวน 335 คน 

คิดเป็นร้อยละ 83.8 มีแหล่งรายไดห้ลกัจากเงินเดือน หรือ ค่าจา้งจากงานประจ า จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 

ไม่มีรายได้เสริม จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 มีรายได้รวมต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท 

จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 

     2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวัยท างานท่ีมีการลงทุน           
ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัพบว่า ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
วตัถุประสงค์ในการลงทุนมีหลายประเภทคือ เพื่อสร้างความมั่งคั่งในอนาคต เพื่อใช้จ่ายยามเกษียณ เพื่อใช้จ่าย                   
ในยามฉุกเฉิน ตามล าดับ ซ่ึงมีกระแสนิยมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน ดังน้ี โดยนักลงทุนส่วนใหญ่               
จะมีประสบการณ์ดา้นการลงทุนอยู่ระหว่าง 2 - 3 ปี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และนักลงทุนมกัตดัสินใจ
ลงทุนดว้ยตนเอง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และนักลงทุนมกัลงทุนในสินคา้โภคภณัฑ์ เช่น ทองค า 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 โดยช่องทางการลงทุนท่ีนกัลงทุนเลือกลงทุนไดแ้ก่ Website ต่างๆ ,Application 
ต่างๆ จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญท่ีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มคน                     

วัยท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มคนวยัท างาน ท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก ( x̄ =  4.45, S.D. = .218) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นกระบวนการ (x̄ = 4.86, S.D. = .245) รองลงมาคือ

ดา้นบุคลากร (x̄ = 4.62, S.D. = .406)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด  (x̄ = 3.98, S.D.= .406) 

   



 

 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ สมมติฐานท่ี 1 :  ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวัยท างาน
ท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอาชีพ และด้านรายได้และพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมี                 

การลงทุนในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับปัจจัย                     

ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน                 

กลุ่มออนไลน์ งานวิจยัของ (นราภรณ์ จนัทร์รักษา 2559) 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร               

ดา้นช่องทางการลงทุนท่ีท่านลงทุนในปัจจุบนั และดา้นช่องทางการศึกษาขอ้มูลการลงทุน  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พฤติกรรมการใช้บริการ Mobile Banking ด้านความถี่ในการ              

ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ งานวิจยัของ (ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ 2561)          

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุน               

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการลงทุน ดา้นประเด็นหลกัท่ีท าให้ตดัสินใจลงทุน และดา้นช่องทางการศึกษา

ขอ้มูลการลงทุนไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

Mobile Banking ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ งานวิจัยของ 

(ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ 2561)          

              5. สรุปผลการวิเคราะห์ สมมติฐานท่ี 2 :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการลงทุนของ
กลุ่มคนวัยท างานท่ีมีการลงทุนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด                

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการและพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีการลงทุน                          

ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนกลุ่มออนไลน์ 

งานวิจยัของ (นราภรณ์ จนัทร์รักษา 2559)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวัยท างานท่ีมี                         

การลงทุนในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการศึกษาขอ้มูลการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ



 

 

ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Banking ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ งานวิจยัของ (ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ 2561)          

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร และพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมี                  

การลงทุนในกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการลงทุนในปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั พฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Banking ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ งานวิจยัของ (ณวฏัภูมิ ล้ีเจริญกวีคุณ 2561)          

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรด าเนินการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีดีในเชิงลึกยิ่งขึ้ น ทั้ งในแง่ของเน้ือหาและ

ขอ้เสนอแนะ ส าหรับวางกลยทุธ์ใหม่ ๆ  
2. ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักลงทุนในพื้นท่ีเมืองเศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น นนทบุรี สมุทรปราการ 

ชลบุรี ฯ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเหมือน
หรือแตกต่างกนั 
เอกสารอ้างองิ 
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