
 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคล 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

Factors Affecting Personal Saving and Investment Behaviors of 
The population in Bangkok             

เสนอ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา รศ.สุวรรณี เดชวรชยั 

โดย 

นางสาวชนกานต ์มัน่คง  

รหสัประจ าตวันกัศึกษา 6514103015 

การจดัการการเงินและการธนาคาร รุ่นท่ี 9 

การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการเงินและการธนาคาร 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 



 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคล 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร               

 

นางสาวชนกานต ์มัน่คง  

รหสัประจ าตวันกัศึกษา 6514103015 

                                    การประเมินผลไดเ้กรด ................................. 

อนุมติัใหร้ายงานฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการเงินและการธนาคาร 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 
                        อาจารยท่ี์ปรึกษา ................................................................ 

                                                                 อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 



 

 

 

 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ค ำปฎิญำณตน 

 
ของขา้พเจา้               นางสาวชนกานต ์ มัน่คง       รหสันกัศึกษา     6514103015 
     ขอรับรองว่า รายงานการคน้ควา้อิสระและบทความวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผลงาน
เขียนของขา้พเจา้หากมหาวิทยาลยัไดรั้บการร้องเรียนจากเจา้ของผลงาน หรือภายหลงัไดต้รวจสอบ
พบวา่เป็นเอกสารท่ีลอกเลียนจากเอกสารของผูอ่ื้นหรือจากแห่งใดแห่งหน่ึง หรือรวมถึงการให้ผูอ่ื้น
จดัท าไม่ว่าจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม ขา้พเจ้ายอมท่ีจะให้มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพิกถอน
ปริญญาบตัรของขา้พเจา้ และ ขา้พเจา้ยนิยอมรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่ทกัทว้งแต่ประการใด 

  เพื่อเป็นหลกัฐานแห่งค าปฏิญาณและค ารับรองขา้งตน้ จึงไดล้งลายมือ              
 

                              ลงช่ือ ................................................. 
                                   (นางสาวชนกานต ์มัน่คง) 
                                  รหสันกัศึกษา 6514103015 

 



ก 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุนทำงกำรเงินส่วนบุคคลของ 

ประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร 
Factors Affecting Personal Saving and Investment Behaviors of 

 The population in Bangkok. 

นางสาวชนกานต ์มัน่คง 
สาขาวิชาการจดัการการเงินและการธนาคาร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
ผูรั้บผิดชอบบทความ 

Department of Financial and Banking, Master of Business Administration, 
Ramkhamhaeng University, Thailand. 

Corresponding Author. 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ 1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลความแตกต่างขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนด้านสังและด้าน
เศรษฐกิจ 3. ศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุน   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 ราย ใช้
หลกัการค านวณของ Taro Yamaneโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  แหล่งท่ีมาของรายได้หลกั  ระดบัรายได้  อาชีพ   ส่วนท่ี 2 

ปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธพลต่อการออมและการลงทุนประกอบไปด้วย ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ส่วนท่ี 3 

พฤติกรรมการออมและการลงทุนของประชากร  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบค่าส าหรับ

กลุ่มตัวอย่างอิสระ (Independent Sample:T-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA:F-test) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แหล่งท่ีมาของ
รายไดห้ลกั ระดบัรายได้และอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนดา้น
สังคมและดา้นเศรษฐกิจไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร   สถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณตวัแปร
โดยรวมของปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุน  ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน ส่งผลทางบวกสูงสุด มีผลต่อปัจจยัการออมและการลงทุนทางการเงินส่วน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และระยะเวลาในการออมและการลงทุนส่งผลทางลบต ่าสุด ไม่มีผลต่อปัจจยั
การออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อธิบายความผนัแปรของการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณของกลุ่มประชากกรในเขตกรุงเทพมหานคร ได้

คิดเป็นร้อยละ 40.0  (Adjusted R2 = 0.40)  สมการภาพรวมปัจจยัท่ีผลต่อการออมและการลงทุนทางการเงิน

ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

Y= 1.633 – .097(X1)+ -.086(X2)+.039(X3)+.142(X4)+.071 X5)+ -.016(X6)+ -.138(X7)+.032(X8)+  

-.058(X9)+.039(X10) + e 
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Abstract 

Research on the Factors Affecting Personal Savings and Financial Investment Behaviors of the 
Population in Bangkok Objectives: 1 . To study the personal factors and differences in personal data that 
affect personal savings and financial investment behaviors of the population in Bangkok. 2 .To examine 
the motivational factors that influence savings and investment behaviors from social and economic 
perspectives. 3. To analyze savings and investment behaviors.  

The study sample consists of 4 0 0  residents of Bangkok, determined using Taro Yamane’s 
formula. Questionnaires were distributed to the sample group. The research instrument was a 
questionnaire developed by the researcher, divided into three parts: Personal information of the 
respondents, including gender, age, marital status, education level, primary source of income, income 
level, and occupation. Motivational factors influencing savings and investment, including social and 
economic aspects. Savings and investment behaviors of the population. 
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Data analysis utilized descriptive statistics such as percentages, mean values, standard deviations, 
and inferential statistics for hypothesis testing, including Independent Sample T-tests, One-way ANOVA 
(F-test), and Multiple Regression Analysis. Results: Personal factors such as gender, age, marital status, 
education level, primary source of income, income level, and occupation do not significantly differ in 
affecting personal savings and financial investment behaviors of the population in Bangkok. Motivational 
factors related to social and economic aspects do not influence personal savings and financial investment 
behaviors of the population in Bangkok. Multiple regression analysis indicated that the overall 
motivational factors influencing savings and investment showed that the reputation and image of financial 
institutions had the highest positive impact on personal savings and investment factors in Bangkok. 
Conversely, the duration of savings and investment had the lowest negative impact and was not 
statistically significant at the 0 .0 5  level. The variability in financial planning for retirement among the 
population in Bangkok can be explained by 40.0%  (Adjusted R^2 = 0.40). The overall equation for the 
factors affecting personal savings and financial investment behaviors in Bangkok is: 
Y= 1.633 – .097(X1)+ -.086(X2)+.039(X3)+.142(X4)+.071 X5)+ -.016(X6)+ -.138(X7)+.032(X8)+  

-.058(X9)+.039(X10) + e 

Keywords: Saving and Investment Behaviors, Social Factors, Economic Factors 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ขา้พเจา้ขอแสดง
ความขอบคุณอย่างสุดซ้ึงต่อทุกท่านท่ีได้ให้การสนับสนุนและค าแนะน าอันมีค่า ขอขอบพระคุณ               
รองศาสตราจารยสุ์วรรณี เดชวรชยั อาจารยท่ี์ปรึกษาของ ท่ีไดใ้ห้ความรู้ ค  าแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่อมต่างๆ 
ดว้ยความเอาใจใส่ สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง  และใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาการท างานวิจยัน้ี 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร.สุภาพร  คูพิมาย และ  อาจารย ์ ดร.สิรภพ วงศ์ลภสั  อาจารยร์ายวิชา
วิธีการวิจยัทางธุรกิจ  รวมทั้งคณาจารยท์ุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ ความเขา้ใจและให้ค  าปรึกษาด้านวิชาการ
เก่ียวกับกระบวนการด าเนินการวิจัย และให้ก าลังใจในการศึกษาตลอดมาของ โครงการบริการธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการเงินและการธนาคาร 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.สุภาพร คูพิมาย, นายเทพทยั นอ้มวารี และ นางพิมพธ์นิตา ธีระประเวศ 
ส าหรับการสละเวลาเพื่อตรวจสอบแบบประเมิน IOC และ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

ขอขอบพระคุณผูเ้ข้าร่วมการวิจยัทุกท่านจากกรุงเทพมหานคร ท่ีได้สละเวลาให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากท่าน การวิจยัน้ีคงไม่ส าเร็จลุล่วงไปได ้

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ี และเพื่อนๆ ในหลกัสูตรการจดัการการเงินและการธนาคาร ท่ีให้การ
สนบัสนุนและแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กนัตลอดมา 

สุดท้ายน้ี ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณครอบครัวของขา้พเจ้าเป็นอย่างสูง ท่ีได้ให้การสนับสนุนและ
ก าลงัใจท่ีไม่ส้ินสุดตลอดระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลยัรามค าแหง และไม่อาจส าเร็จลุล่วงไดห้ากขาดความร่วมมือจากทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การออมและการลงทุนเป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการทางการเงินส่วนบุคคล การศึกษาพฤติกรรม

การออมและการลงทุนมีความส าคญั เน่ืองจากช่วยใหเ้ขา้ใจถึงวิธีการท่ีประชากรวางแผนและจดัการเงินทุนเพื่อ

อนาคต การออมและการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไปสู่ความมั่นคงทางการเงินและการรับมือกับ

สถานการณ์ฉุกเฉินไดดี้ขึ้น   

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศไทย ประชากรมี

พฤติกรรมการออมและการลงทุนท่ีหลากหลาย  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมการลงทุนเหล่าน้ีจะ

ช่วยให้เห็นภาพรวมของพฤติกรรมทางการเงินของประชาชนในพื้นท่ี และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการ

วางแผนและนโยบายท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมการออมและการลงทุนในระดบับุคคลได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การวางแผนการออมและการลงทุนท เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้การด าเนิน

ชีวิตท่ีไม่มีความแน่นอน ด าเนินไปไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมาย มีความมัน่คงทางการเงินและอิสรภาพทางการเงิน

อย่างย ัง่ยืน ดงันั้นผูว้ิจยั  จึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทาง

การเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการออมและการ

ลงทุนทางการเงินส่วนบุคคล โดยมุ่งเนน้การศึกษาดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ทางการเงินของบุคคล เพื่อประโยชน์ของประชากร ในภาพรวมท่ีสามารถกระตุน้ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญั

ของการวางแผนการลงทุนทางการเงิน ตลอดจนมีแนวทางการวางแผนการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมและพฒันารากฐานของประชากรท่ีมัน่คงดา้นการเงิน ดว้ยการวางแผนลงทุนทางการเงิน เม่ือ

ประชากรมีฐานะการเงินท่ีมัน่คงสามารถใช้ชีวิตและท างานไดอ้ย่างมีความสุข อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานโดยรวมและเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการวางแผนการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคล ซ่ึง

ผลการวิจัยท่ีได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนามาตรการส่งเสริมการออมและการลงทุนท่ี มี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วน

บุคคลของประชาชากรในเขตกรุงเทพมหานคร            

2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุน           

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทาง 

2. ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของวิจยั ดงัน้ี  

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ก าหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยกนั ดงัน้ี  

ตวัแปรตน้หรือตวัแปลอิสระ ประกอบดว้ย 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อาย ุ 

1.1.3 สถานภาพ 

1.1.4 ระดบัการศึกษา 

1.1.5 แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั 

1.1.6 ระดบัรายได ้

1.1.7 อาชีพ     

1.2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน ไดแ้ก่  

 ดา้นสังคม      

1.2.1    มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน                    

1.2.2    รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทนอย่างสม ่าเสมอ                



3 
 

 
 

1.2.3    เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว                     

1.2.4    ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 

1.2.5    มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออมและการลงทุน 

1.2.6   วางแผนเพื่ออนาคต 

1.2.7   ระยะเวลาในการออมและการลงทุน 

ดา้นเศรษฐกิจ 

1.2.8   นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน 

1.2.9   สถานการณ์ทางการเมือง 

1.2.10  ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในภายประเทศหรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

ตวัแปรตาม คือ 

1.3 พฤติกรรมการออมและการลงทุน 

1.3.1 แหล่งท่ีมาของการออมและการลงทุน 

1.3.2 มูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือน                             

1.3.3 ความใกลเ้คียงรูปแบบการออมและการลงทุน                                 

1.3.4 วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน                   

1.3.5 ผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน                         

1.3.6 ช่องทางรูปแบบการออมและการลงทุน 

1.3.7 ความถี่ในการออมและการลงทุน 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้ำนประชำกร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้อายุต ่ากว่า 25 ปี – มากกวา่ 50 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ี

อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครทุกช่วงอายุทั้งหมด 5,465,070 เป็นเพศชายทั้งส้ิน 2,551,610 คน และเพศหญิง

ทั้งส้ิน 2,913,460 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน , มีนาคม 2567 ) 
                                                       𝒏     =                     𝑵 

                                                                                                    𝟏 + 𝑵𝒆𝟐 
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n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N = ขนาดประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่อายไุม่เกิน 25 ปี -  

มากกวา่ 50 ปี จ านวน 400 คน                                       

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2567 ถึง เดือนมีนาคม 2567 

1.5 นิยำมค ำศัพท์ 

นิยามค าศพัทส์ าหรับงานวิจยัมีดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานะภาพ ระดบั

การศึกษา แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั ระดบัรายได ้ อาชีพ  เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมกำรลงทุน คือ กิริยาอาการท่ีแสดงออกทุกรูปแบบของส่ิงมีชีวิตเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี

เกิดขึ้นทั้งภายในและส่ิงเร้าภายนอก เป็นการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น 

สามารถสังเกตเห็นไดจ้ากภายนอกโดยรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ นั้นเป็นผลมาจากการท างานร่วมกนัของ

พนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

3. แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมและยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้น

ดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ  แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่

แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย 

4. กำรตัดสินใจ  คือ  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา

หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 

5. กำรออม คือ การแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงเก็บสะสมไวส้ าหรับวตัถุประสงคต์่าง ๆ  

6. กำรลงทุน  คือ การท่ีเราน าเอาทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ ซ่ึงโดยทัว่ไป หมายถึง เงินสดไปด าเนินกาใน ทางท่ี

ก่อใหเ้กิดประโยชน์เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนกลบัคืนมาในอนาคต  
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1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงความแตกต่างขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงิน

ส่วนบุคคลของประชาชากรในเขตกรุงเทพมหานคร    

2. ทราบปัจจัย จูงใจท่ี มี อิทธิพลต่อการออมและการลงทุนทางการเงินของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร                                       

3. ทราบพฤติกรรมการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สถาบันการเงินหรือผูท่ี้สนใจน าผลการศึกษาท่ีได้ไปปรับใช้ส าหรับการวางแผนทางการตลาด           

รวมถึงการออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงินในดา้นการลงทุนต่างๆ                                                
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฎษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.1 หลกักำร แนวคิด ทฤษฎี  

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ ต าราวิชาการรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาเป็นแนวทางและ

กรอบ   ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากร ดงัน้ี 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเงินส่วนบุคคล 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออมและการลงทุน  

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลงทุนทางการเงิน 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบักำรเงินส่วนบุคคล  

ควำมหมำยของกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล  

Hallman and Rosenbloom 2000, อ้างถึงใน (รัชนีกร วงศ์จันทร์ , 2553) ได้ให้ความหมายของการ

วางแผนทางการเงินว่า เป็นกระบวนการประเมิน สรรคส์ร้าง และน าแผนทางการเงินของแต่ละบุคคลไปปฏิบติั

เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทางการเงินท่ีแต่ละบุคคล ตอ้งการให้บรรลุภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะของแต่ละ

บุคคลองคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นดูแลเร่ืองของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  

(รัชนีกร วงศ์จนัทร์,2553) กล่าวว่า เป็นกระบวนการโดยรวมในการออกแบบ แนวทางปฏิบติัในการ

บริหารจดัการเงินภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล การน าไปปฏิบติัและการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ีตอ้งการได ้

(สุขใจ น ้ าผุด และอนุชนาฏ เจริญจิตรกรรม ,2551) กล่าวว่า การบริหารการเงินบุคคล (Personal 

Finance) หมายถึง การจดัระเบียบการเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  ดว้ยการรู้จกัจดัหาเงินเขา้มา และใช ้

จ่ายออกไปอยา่งถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดผลดีจนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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วัตถุประสงค์ของกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล 

(รัชนีกร วงศจ์นัทร์,2553)  ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการวางแผนการเงิน ส่วนบุคคลไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 

1. เพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจด้านการเงินรู้และเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของ “เงิน” ในระบบ

เศรษฐกิจ รู้และเขา้ใจผลิตภณัฑท์างการเงิน ตลอดจนบริการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินส่วนบุคคล  

2. เพื่อใหมี้ความสามารถดา้นการเงินรู้และเขา้ใจแนวคิด รู้หา รู้เก็บ รู้ใชแ้ละรู้ขยายดอกผล ซ่ึงจะช่วยให้

บรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มขีด ความสามารถทางการเงินในการ

ด าเนินชีวิตประจ าวนัและการแกไ้ขปัญหาทางการเงินท่ีเกิดขึ้นได ้อยา่งเหมาะสม  

3. เพื่อสร้างความรับผิดชอบทางการเงินสามารถ รับผิดชอบในการจัดหาเงิน  การใช้จ่ายเงิน อย่าง

เหมาะสมคุม้ค่าและมีจริยธรรมรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ ประเทศชาติรวมทั้งเขา้ใจผลกระทบ

อันเกิดจากการละเลยในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีมีต่อ  ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอ้ม  

4. เพื่อให้รู้วิธีการบริหารและจดัการ “เงิน” รู้และสามารถปฏิบติัตามแผนการ  จดัสรรทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์และสถานะของแต่ละบุคคลในการจดัหาเงิน การออม  การใช้จ่าย การลงทุน โดยการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลตอบแทนและผลกระทบของทางเลือกต่าง ๆ 

ควำมส ำคัญของกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล 

(รัชนีกร วงศจ์นัทร์,2553) กล่าววา่ การเงินส่วนบุคคลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลและ

มีความส าคญัต่อบุคคลทุกช่วงอายุดงันั้น การวางแผนการเงิน เป็นกิจกรรมท่ี เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต การวางแผน

การเงินจึงมีบทบาทส าคญัท าให้เกิดความ มัน่คงทางการเงิน ความมัน่คงในการด าเนินชีวิต และการมีอิสรภาพ

ทางการเงินในอนาคต ตลอดจนสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการได้ สามารถสรุปความส าคญั

ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

1. สร้ำงควำมมั่งคั่ง มั่นคง ให้กับชีวิตของบุคคล และครอบครัว การวางแผน การเงินส่วนบุคคลเป็น

แนวทางในการวางแผนอย่างถูกตอ้งในการจดัหาเงิน การเก็บออม การบริหาร  รายจ่าย และการน าเงินไปลงทุน 

ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความมัง่คัง่ทางการเงินและมัน่คงในชีวิตอนัจะน ามา ซ่ึงความสุขในการด าเนินชีวิตของบุคคล

และครอบครัว  

2. ตอบสนองควำมต้องกำรและเป้ำหมำยเฉพำะของแต่ละบุคคลได้ การวางแผนการเงินท่ีดีและมีการ

ปฏิบติัตามแผนการเงินท่ีไดว้างไวจ้ะช่วยใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้  
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3. สร้ำงบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ทำงด้ำนกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล การศึกษาการวางแผนการเงินส่วน

บุคคลจะก่อให้เกิดบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญทางด้านการ วางแผนการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถให้

ค  าแนะน า และช่วยวางแผนใหแ้ก่บุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4. เป็นรำกฐำนเสริมควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เม่ือบุคคลสามารถวางแผน

การเงินและน าไปปฏิบติัจนบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวท้ าใหมี้สุขภาพทางการเงินท่ีดีมีความมัน่คัง่และมัน่คง

ในการด าเนินชีวิต ไม่ก่อใหเ้กิดภาระกบัสังคม  

ขอบเขตของกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคล  

รัชนีกร วงศจ์นัทร์ (2553 ) การวางแผนการเงินส่วนบุคคลจะครอบคลุมถึง การจดัการการเงินท่ีส าคญัๆ 

ของบุคคลดงัต่อไปน้ี  

1. กำรวำงแผนกำรบริโภคอุปโภคท่ีมีประสิทธิภำพ  ท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างรายไดท่ี้มัน่คง รู้จกัเก็บออม 

ควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งบริโภคและอุปโภค บริหารรายไดแ้ละรายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นจุดเร่ิมตน้ ของการ

สร้างความมัง่คงัและความมัน่คงทางการเงินแก่ตนเองและครอบครัว  

2. กำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรวำงแผนประกันภัย เป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัชีวิตและสินทรัพย์

ของบุคคล โดยการวางแผนบริหารความเส่ียงของชีวิตและความเสียหายอาจเกิดขึ้นกบัสินทรัพยท่ี์อยู่ในความ

ครอบครองและเป็นหลกัประกนัในชีวิตและบุคคลท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลรับผิดชอบ  

3. กำรวำงแผนภำษี เพือ่ลดภาระภาษีตามสิทธิประโยชน์ท่ีภาครัฐมอบให้ โดยผา่นกระบวนการวางแผน

ภาษีซ่ึงสามารถน าค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัไดจ้ากการวางแผนภาษีไปลงทุนสร้างสินทรัพยแ์ละความมัน่คงให้กับ

ชีวิตได ้ 

4. กำรวำงแผนกำรลงทุน เพื่อแสวงหาอตัราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นส าหรับการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน

ภายใตค้วามเส่ียงและเง่ือนไขการลงทุนของแต่ละบุคคล  

5. กำรวำงแผนเพ่ือวัยเกษียณ เป็นการเตรียมการส าหรับชีวิตหลังจากเกษียณอายุแล้วให้มีช่วงชีวิต

เกษียณอย่างสุขเกษม มีสินทรัพยม์ากพอส าหรับใช้จ่ายในวยัเกษียณ มีอิสรภาพทางการเงินไม่เป็นภาระให้แก่

ลูกหลานและสังคม  
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6. กำรวำงแผนมรดก เป็นการวางแผนกระจายความมั่งคั่งให้กับทายาทรุ่นต่อไป หรือวางแผนมอบ

มรดกเป็นสาธารณะกุศลให้กบัสังคม เพื่อป้องกนัปัญหา ความขดัแยง้ระหว่างผูมี้สิทธิไดรั้บมรดกภายหลงัจาก

เจา้ของมรดกเสียชีวิตแลว้  

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักำรออมและกำรลงทุน 

ควำมหมำยของกำรออม 

การออม คือ รายไดเ้ม่ือหักรายจ่ายแลว้มีส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู่ซ่ึงไม่ไดถู้กใช้สอยออกไปท่ีเรียกว่า 

เงินออม โดยทัว่ไปการออม เกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นมีรายได้มากกว่ารายจ่ายของเขา ทางท่ีจะเพิ่มเงินออมให้แก่

บุคคล อาจท าไดโ้ดยการพยายามหาทางเพิ่มรายไดใ้ห้มากขึ้นดว้ยการท างานมากขึ้น ใชเ้วลาวา่งในการหารายได้

พิเศษหรือการปรับปรุงงานท่ีท าอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมีรายไดสู้งขึ้น (อาภรณ์ รับไซ, 2560) 

พฤติกรรมการออม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลต่อการออมซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้วย

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออมและเกิดความรู้สึกเห็นความส าคญัของการออม (ซีอาร์เอม็, 2017) 

ควำมส ำคัญของเงินออม 

เงินออมเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้ป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงบุคคลก าหนดไวใ้นอนาคตบรรลุจุดประสงคไ์ด้

ซ่ึงเป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัแลว้แต่ความจ าเป็นและความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ เน่ืองจากน้ี

เงินออมยงัใช้ส าหรับแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วย 

ดงันั้นบุคคลจึงควรมีการออมอยา่งสม ่าเสมอในชีวิต (สุดใจ น ้าผดุ, 2559) 

ควำมถี่ในกำรออม 

  การท่ีมีเป้าหมายอย่างหน่ึงอย่างใดในอนาคตก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ท าให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ

เก็บออมมากขึ้น เป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัแลว้แต่ความจ าเป็นความตอ้งการ ความคาดหวงั และ

ความทะเยอทะยานในชีวิตของเขา ตอ้งมีการวางแผนการออม ระยะเวลาการออมในแต่ละคร้ัง (ลกัขณา ธรรม

สุภาพงศ,์ 2559) 

ปัจจัยส ำคัญในกำรออม  

ปัจจยัท่ีส าคญัในการออม ประกอบดว้ย ดงัน้ี  

ผลตอบแทนท่ีผู้ออมได้รับจำกกำรออม หมายความว่ายิ่งผลตอบแทนในการออมเพิ่มมากขึ้นเท่าใด เป็น

ส่ิงดึงดูดใจใหบุ้คคลมีการออมเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น  
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อ ำนำจซ้ือของเงินในปัจจุบัน ผูอ้อมจะตดัสินใจท าการออมมากขึ้นภายหลงัจาก การพิจารณาถึงอ านาจ

ซ้ือของเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวา่จมีความแตกต่างจากมูลค่าของเงินในอนาคต  

รำยได้ส่วนบุคคลสุทธิ ผู ้ท่ี มีรายได้คงท่ีแน่นอนเป็นประจ าทุกเดือนในจ านวนท่ี  ไม่สูงมากนัก 

นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงรายได ้เน่ืองจากการเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยงาน การถูกปลดออกจากต าแหน่ง

หนา้ท่ีการงานก็ส่งผลต่อ ระดบัการออมเช่นกนั 

ควำมแน่นอนของจ ำนวนรำยได้ในอนำคตหลงักำรเกษียณอำยุ เม่ือใดก็ตามท่ี บุคคลไม่มีความสามารถ

หารายไดอี้กต่อไป หน่วยงานท่ีบุคคลนั้นเคยท างานอยูมี่นโยบายช่วยเหลือ (มลิวลัย ์พระธรรมมาตย,์ 2560) 

ควำมหมำยของกำรลงทุน  

การลงทุน หมายถึง การน าเงินท่ีเหลือจากการใช้จ่ายหรือท่ีเกินจากความต้องการปกติไปใช้เพื่ อ

ก่อให้เกิดผลตอบแทนในอนาคตท่ีคาดว่าจะได้รับมากขึ้น (รวิลง กานี,2550 ) หรือการกันเงินไวจ้ านวนหน่ึง 

ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยให้แก่ผูก้นัเงิน โดยกระแสเงินสด

รับน้ีควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อ และคุม้กบัความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดกบักระแสเงินสดรับในอนาคต (จิรัตน์ สังข์

แกว้, 2547) หรือการซ้ืออสังหาริมทรัพยห์รือ หลกัทรัพยข์องบุคคล หรือสถาบนั ซ่ึงใหผ้ลตอบแทนเป็นสัดส่วน

กบัความเส่ียงตลอดเวลาอนัยาวนาน ประมาณ 10 ปี แต่อย่างต ่าไม่ต ่ากว่า 3 ปี (เพชรี ขุมทรัพย,์ 2544) โดยการ

ลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1. กำรลงทุนเพ่ือกำรบริโภค การลงทุนของ ผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินคา้ประเภทคงทน

ถาวร การลงทุนในลกัษณะน้ีไม่ไดห้วงัก าไรในรูปของตวัเงิน แต่ผูล้งทุน หวงัความพอใจในการใช้ทรัพยสิ์น

เหล่านั้นมากกว่าการ  ซ้ือบา้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัถือไดว้่าเป็นการลงทุน อย่างหน่ึงของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกว่าลงทุน

ในอสังหาริมทรัพย ์ เงินท่ีจ่ายซ้ือเป็นเงินท่ีไดจ้ากการออม การซ้ือบา้นเป็นท่ีอยู่อาศยั นอกจากจะให้ความพอใจ

แก่เจา้ของแลว้ ในกรณีท่ีอุปสงค ์ในท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึ้นมากกวา่อุปทาน มูลค่าของบา้นท่ีซ้ือไวอ้าจสูงขึ้น หากขาย

จะไดก้ าไร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเพียงผลพลอยได ้ 

2. กำรลงทุนในธุรกจิ การลงทุนในความหมายเชิงธุรกิจ หมายถึง การซ้ือทรัพยสิ์นเพื่อประกอบธุรกิจหา

รายได้โดยหวงัว่าอย่างน้อย  ท่ีสุดรายได้ท่ีได้น้ีเพียงพอท่ีชดเชยกับความเส่ียงในการลงทุน มีข้อสังเกตว่า 

เป้าหมายในการลงทุน ของธุรกิจ คือ ก าไร ก าไรจะเป็นตวัดึงดูดใจผูล้งทุนน าเงินมาลงทุน การลงทุนใน  

3. กำรลงทุนในหลักทรัพย์ การลงทุนตามความหมายทางการเงินหรือการลงทุนในหลกัทรัพยเ์ป็นการ

ซ้ือสินทรัพย ์ ในรูปของหลกัทรัพย ์ นอกจากน้ีผูล้งทุนอาจไดผ้ลตอบแทนอีกลกัษณะหน่ึง คือ ก าไรจากการขาย
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หลกัทรัพย ์ หรือขาดทุนจากการขายหลกัทรัพย ์อตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนไดจ้ากการลงทุน เรียกว่า Yield ซ่ึง

ไม่ไดห้มายถึง อตัราดอกเบ้ีย หรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเพียงอย่างเดียว แต่ไดค้  านึงถึงก าไรจากการขายหลกัทรัพย์

หรือขาดทุนจากการ ขายหลกัทรัพยท่ี์เกิดขึ้น หรือคาดว่าจะเกิดขึ้น Yield ท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุนจะมาก

หรือน้อย ย่อมขึ้นอยู่กบัความเส่ียง (Risk) ของหลกัทรัพยล์งทุนนั้นๆ โดยปกติแลว้ผูล้งทุนพยายามเลือกลงทุน

ใน หลกัทรัพยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนสูงสุด ณ ระดบัความเส่ียงหน่ึง 

จุดมุ่งหมำยของกำรลงทุน  

(เพชรี ขุมทรัพย ,์ 2544) กล่าวว่า นักลงทุนแต่ละท่านต่างก็มีวตัถุประสงค์ในการลงทุนของ ตวัเองท่ี

แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ และภาวะแวดลอ้มของผูล้งทุน ซ่ึงสามารถ แบ่งจุดมุ่งหมายได ้ดงัน้ี 

1. ควำมปลอดภัยของเงินทุน ความปลอดภยั ของเงินลงทุน นอกจากจะหมายความถึงการรักษาเงิน

ลงทุนเร่ิมแรกให้คงไวแ้ลว้ ยงัหมายรวมถึงการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากอ านาจ ซ้ือลดลงอนัเป็นผลจากภาวะ

เงินเฟ้ออีกดว้ย จากความหมาย ดงักล่าว การลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีเวลาก าหนดคืนเงินในจ านวนท่ีแน่นอน  

2. เสถียรภำพของรำยได้ ผูล้งทุนมกัจะลงในหลกัทรัพยท่ี์ให้รายได้สม ่าเสมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากรายได้ท่ี

สม ่าเสมอ เช่น ดอกเบ้ีย หรือเงินปันผลหุ้น บุริมสิทธิ นอกจากน้ี ดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเป็นประจ า ย่อม

มีค่ามากกวา่ดอกเบ้ียหรือเงินปัน ผลท่ีเขาสัญญาวา่จะใหใ้นอนาคต ซ่ึงยงัไม่แน่วา่จะไดต้ามท่ีเขาสัญญาหรือไม่  

3. ควำมงอกเงยของเงินลงทุน โดยทั่วไป ผูล้งทุนมักตั้งจุดมุ่งหมายไวว้่าพยายามจัดการให้เงินทุน

เพิ่มพูนขึ้น ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า ความงอกเงยของ เงินทุนจะเกิดขึ้นไดจ้ากการลงทุนในหุ้นของบริษทัท่ี

ก าลงัขยายตวัเท่านั้น การน ารายได ้ท่ีไดรั้บไปลงทุนใหม่ ก็ก่อใหเ้กิดการงอกเงยของเงินลงทุนได ้ 

4. ควำมคล่องตัวในกำรซ้ือขำย  หลกัทรัพยท่ี์สามารถซ้ือหรือขายไดง้่ายและรวดเร็ว ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัราคา 

ขนาดของตลาดหลกัทรัพยท่ี์หุ้นนั้นจดทะเบียน ขนาดของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยจ์ านวนผูถื้อหุ้น และความ

สนใจท่ีประชาชนทัว่ๆ ไปมีต่อ หุ้นน้ี หุ้นท่ีมีราคาสูงมกัจะขายไดย้ากกว่าหุ้นท่ีมีราคาต ่ากว่า สถานท่ีซ้ือขายหุ้น

ก็มีส่วนส าคญัในความคล่องตวัในการซ้ื อขาย หุน้ท่ีซ้ือขาย ในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีขนาดใหญ่ย่อมใหข้อ้มูลแก่ผู ้

ลงทุนมากกว่า และขายไดเ้ร็วกว่าหุ้นท่ีซ้ือขายในตลาดหุ้นเล็ก หุ้นของบริษทัใหญ่จ าหน่ายไดง้่ายกว่าหุ้นของ

บริษทัเล็ก ทั้งน้ีน่ืองจากบริษทัใหญ่มีหุ้นออกจ าหน่ายมาก ท าให้การซ้ือขายด าเนินติดต่อกนัตลอดเวลา หุ้นของ

บริษทัใหญ่จึงมีความคล่องตวัมากกว่า 

5. ควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันที เม่ือหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนมีสภาพคล่องสูง ความสามารถ

ในการหาก าไรยอ่มลดลง ผูล้งทุนตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง หรือหลกัทรัพยท่ี์ใกลเ้คียงกบัเงิน
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สด เพราะหวงัว่า หากโอกาสลงทุนท่ีน่าดึงดูดใจมาถึงเขาจะไดมี้เงินพร้อมท่ีจะลงทุนไดท้นัทีการจดัการส าหรับ

เงินทุนส่วนน้ีผูล้งทุนอาจแบ่งสันปันส่วน จากเงินลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะหรืออาจใชเ้งินปันผลหรือดอกเบ้ีย

ท่ีไดรั้บมาเพื่อซ้ือหุน้ใหม่ดงักล่าว ก็ได ้ 

6. กำรกระจำยเงิน ต้องการกระจายความเส่ียงและการกระจายความเส่ียงการลงทุนในหลักทรัพย์

สามารถท าได ้4 วิธี คือ  

6.1 ลงทุนผสมผสานระหว่างหลักทรัพย์ท่ีมีหลักประกันในเงินลงทุน และมีรายได้จากการลงทุน

แน่นอน กบัหลกัทรัพยท่ี์มีรายไดแ้ละราคาเปล่ียนแปลงขึ้นลงตามภาวะธุรกิจ  

6.2 ลงทุนในหลกัทรัพยห์ลายๆ อยา่ง  

6.3 ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์เพื่อลด ความเส่ียงเร่ืองภยัธรรมชาติ  

6.4 ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัแบบแนวด่ิง หรือ แบบแนวราบ โดยหากเป็น

แบบแนวด่ิง หมายถึง การลงทุนในธุรกิจต่างๆ ตั้งแต่ วตัถุดิบไปจนสินคา้ส าเร็จรูป และหากเป็นแบบแนวราบ 

เป็นการลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั  

6.5 ความพอใจดา้นภาษี ฐานะการจ่ายภาษีของผูล้งทุน เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารเงินลงทุน

ตอ้งใหค้วามสนใจ วา่ท าอยา่งไรจึงจะสามารถรักษา รายไดแ้ละก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์ ใหไ้ดม้ากท่ีสุด การ

จ่ายภาษีในอตัรากา้วหนา้ จากเงินไดพ้ึงประเมิน ท าใหย้ากในการรักษารายไดน้ั้นไว ้ผูล้งทุนอาจเล่ียงการเสียภาษี

เงินได ้จากเงินไดพ้ึงประเมินดงักล่าว โดยลงทุนในพนัธบตัรท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรือซ้ือหลกัทรัพยท่ี์ไม่มีการ 

จ่ายเงินปันผลในช่วงเวลาท่ีถือ ซ่ึงกฎหมายมีการก าหนดให้เสียภาษีในขณะท่ีก าไรจากการขาย  หลกัทรัพยไ์ม่

ตอ้งมีการเสียภาษี 

ปัจจัยท่ีเป็นตัวก ำหนดจุดมุ่งหมำยของผู้ลงทุน  

1. อายุของผูล้งทุน ผูล้งทุนท่ีมีอายุน้อยหรือระหว่าง 25-40 ปี มักจะกล้าเส่ียง และสนใจลงทุนใน

หลักทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงินลงทุน แต่ผูล้งทุนท่ีมีอายุระหว่าง 40-50 ปี อาจสนใจลงทุนใน

หลักทรัพยท่ี์ให้รายได้ประจ า ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาระทางครอบครัวและผูล้งทุน ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปียิ่ง 

พอใจลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ใหร้ายไดแ้น่นอน  

2. การมีครอบครัวและความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัว ผูล้งทุนท่ีมีครอบครัว  แลว้ตอ้งรับผิดชอบต่อ

ความเป็นอยู่ของครอบครัว ตอ้งให้การศึกษาแก่บุตร ท าให้เขาเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์

มัน่คง ใหร้ายไดแ้น่นอน ส่วนคนโสดไม่มีภาระผกูพนั ยอ่มลงทุนใน หลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงได ้ 



13 
 

 
 

3. สุขภาพของผูล้งทุน ปัญหาเร่ืองสุขภาพของผูล้งทุนมีต่อการก าหนดนโยบาย  ลงทุนของผูล้งทุน ผู ้

ลงทุนท่ีมีสุขภาพไม่สมบูรณ์ย่อมตอ้งการรายไดท่ี้เกิดขึ้นในปัจจุบนั มากกว่าหวงั ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคต  

4. นิสัยส่วนตวัของผูล้งทุน ผูล้งทุนท่ีมีนิสัยตระหน่ีอาจไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้ รายไดท่ี้ไดรั้บจากการ

ลงทุนในหลกัทรัพยเ์ขาอาจลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีการขยายตวัใน  อนาคตก็ไดใ้นทางตรงกนัขา้ม ผู ้

ลงทุนท่ีใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยยอ่มตอ้งการรายไดท่ี้แน่นอนเพื่อมาจุนเจือรายจ่ายท่ีเกิดขึ้น  

5. ความสมคัรใจในการลงทุน ผูล้งทุนบางท่านอาจตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพย์ ท่ีมีความเส่ียง ความ

เส่ียงในท่ีน้ีมีหลายลกัษณะดว้ยกนั  

6. ความจ าเป็นของผูล้งทุน ความจ าเป็นของผูล้งทุนอาจแตกต่างกนับางท่าน  อาจมีความจ าเป็นทางดา้น

การเงิน บางท่านอาจมีความจ าเป็นในแง่ของความรู้สึกและจิตใจ แน่นอน  ท่ีสุดส่ิงส าคญัท่ีเร่งเร้าให้เกิดการ

ลงทุนก็คือ ตวัก าไร ซ่ึงอาจสะสมไวเ้พื่อใชใ้นยามชรา เพื่อการศึกษา หรือเพื่อปรับฐานะการครองชีพของตนเอง

ใหดี้ขึ้น 

ควำมเส่ียงและอตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน  

1. ความหมายของความเส่ียงจากการลงทุน ความเส่ียงในการลงทุน คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ี

ไดรั้บจริง ซ่ึงจะเกิดขึ้นในอนาคต อาจไม่เป็นไปตามท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไวก้็ไดก้ารลงทุนท่ีอตัราผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บจริง ไม่ตรงตามอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัไวเ้รียกว่าการลงทุนนั้นมีความเสียง สาเหตุท่ีท าให้เกิดความ 

เส่ียงจากการลงทุนมีหลายสาเหตุ ทั้งสาเหตุจากสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรม และ

สาเหตุจากปัจจยัภายในกิจการ (จิรัตน์ สังขแ์กว้, 2547)  

2. ความสัมพนัธ์ของความเส่ียงและผลตอบแทนจากการลงทุน  (จิรัตน์ สังข์แกว้ ,2547) กล่าวว่า หาก

การลงทุนใดมีความเส่ียงสูง ผูล้งทุนย่อมต้องการอตัราผลตอบแทนท่ีสูงเพื่อชดเชยความเส่ียงดังนั้ น อตัรา

ผลตอบแทนและความเส่ียง จึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนและความเส่ียงของการลงทุน คือ หากการลงทุนใด มีความ

เส่ียงสูง ผูล้งทุนยอ่มตอ้งการอตัราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนและความเส่ียงของการลงทุน  

ท่ีมา: ความเส่ียงในการลงทุน (Investment risk), สืบคน้จาก http://www.sawasdeeactuary.com/art_invrisk.html 

รูปแบบของกำรออมและกำรลงทุน  

(จิรัตน์ สังข์แกว้ ,2547) กล่าวว่าการลงทุนในทรัพยสิ์นทางการเงิน ท าไดห้ลายรูปแบบ ทั้งในรูปของ

การฝากเงิน (ซ่ึงมกัจะเรียกว่าการออม) และการซ้ือหลกัทรัพยป์ระเภท ต่างๆ ในท่ีน้ีจะเรียกรวมๆ วา่เป็นการซ้ือ

หลกัทรัพยค์  าว่า “หลกัทรัพย”์ ท่ีกล่าวถึงเฉพาะในหัวขอ้น้ีมีความหมายอย่างกวา้งคือ มีความหมายรวมทั้งตรา

สารหรือเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเปล่ียนมือไดแ้ละทรัพยสิ์นทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีเปล่ียนมือไม่ไดผ้ลตอบแทนท่ีผู ้

ลงทุนไดรั้บจากการลงทุนในลู่ทางเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปทั้งในแง่ของรูปแบบและระดบั เช่นเดียวกบัระดบัความ

เส่ียงท่ีผูอ้อมหรือผูล้งทุนจะตอ้ง เผชิญมีความแตกต่างกนัไป  

จากแนวทางดงักล่าว สามารถจ าแนกทางเลือกการลงทุนเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 

1. ตราสารระยะสั้นเปล่ียนมือไม่ได ้เป็นรูปแบบทางเลือกในการออมเงินระยะสั้น มีความสะดวกและ

ง่ายในการฝากหรือถอนเงินออม มีความปลอดภยัสูงและใหอ้ตัราผลตอบแทนต ่า  

2. ตราสารระยะสั้นเปล่ียนมือได ้เป็นตราสารท่ีมีอายุไถ่ถอนไม่เกินหน่ึงปีสามารถเปลี่ยนมือได้ เช่น ตัว๋

เงินคลงั ตัว๋สัญญาใชเ้งิน เป็นตน้  

3. ตราสารระยะยาวท่ีให้รายได้ประจ าหมายถึง  ตราสารหรือหลกัทรัพยท่ี์ให้ผลประโยชน์แก่ผูล้งทุน

อย่างสม ่าเสมอเป็นงวดๆ เป็นจ านวนท่ีเท่าๆ กนั  จนหลกัทรัพยน์ั้นครบก าหนดไถ่ถอนไดแ้ก่ ตราสารแห่งหน้ี

ระยะยาวท่ีออกโดยรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และบริษทัต่างๆ  

4. ตราสารประเภทท ไดแ้ก่ หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ หุ้นสามญัเป็นตราสารแสดงความเป็นเจา้ของ

กิจการ มีสิทธิในรายไดข้องบริษทัโดยการรับเงินปันผล ตามท่ีประกาศจ่าย การลงทุนในหุน้สามญัเป็นการลงทุน

http://www.sawasdeeactuary.com/art_invrisk.html
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ท่ีให้ผลประโยชน์อย่างไม่สม ่าเสมอ จ านวนไม่คงท่ีช่วงจงัหวะเวลาท่ีจ่ายผลตอบแทนไม่แน่นอน เน่ืองจากเงิน

ปันผลจ่ายไม่ใช่ภาระผูกพนัของผูอ้อก หุ้นสามญั แต่โดยปกติแลว้ผูล้งทุนท่ีซ้ือหุน้สามญัยอ่มคาดหวงัวา่บริษทัผู ้

ออกหุน้สามญันั้นจะจ่ายปัน ผลโดยสม ่าเสมอ นอกจากเงินปันผลแลว้ ผูล้งทุนยงัคาดหวงัอตัราผลตอบแทนจาก

การลงทุนในหุน้สามญัรูปแบบอ่ืนๆ  

5. หน่วยลงทุนของกองทุนรวม บริษทัจดัการกองทุนระดมเงิน โดยการขายหน่วยลงทุนแลว้น าเงินท่ีได้

ไปลงทุนในหลกัทรัพยต่์างๆ ตามท่ีก าหนด หน่วยลงทุนมีทั้ง ประเภทท่ีขายหน่วยลงทุนคืนใหก้องทุนรวมไม่ได้

หากยงัไม่ส้ินสุดโครงการ และประเภทท่ีขายคืนให้กองทุนไดต้ลอดก่อนส้ินสุดโครงการ ผลตอบแทนจากการ

ซ้ือหน่วยลงทุน ไดแ้ก่ เงินปันผลและก าไร (ขาดทุน) จากการซ้ือขายหน่วยลงทุนนั้น  

6. อนุพนัธ์ ไดแ้ก่ สัญญาอนุพนัธ์ พนัธอนุพนัธ์หรือสัญญาล่วงหน้า/อนาคต รวมทั้งตราสารอนุพนัธ์ท่ี

เช่ือมโยงกบัหลกัทรัพยป์ระเภททุน  

เป้ำหมำยของกำรลงทุน 

  เป้าหมายของการลงทุนของบุคคลโดยทัว่ไปมี 3 อยา่ง (สุขใจ น ้าผดุ และอนุชนาฏ เจริญจิตรกรรม,  

2551) คือ  

1. เป้าหมายเพื่อเป็นเงินทุนยามฉุกเฉิน ทุกคนย่อมมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเงินสักกอ้นหน่ึงไวใ้ชใ้นยาม

ฉุกเฉิน เช่น กรณีตกงานจะได้มีเงินจ านวนน้ีใช้จ่าย ในขณะหางานใหม่ เน่ืองจากเงินทุทนดังกล่าวมีความ

จ าเป็นตอ้งใช้อย่างกะทนัหันหรือเม่ือฉุกเฉิน ดังนั้นเงินจ านวนน้ีจะตอ้งน าไปลงทุนในทางท่ีมีความคล่องตวั 

ท่ีสุดและปลอดภยัท่ีสุด เพราะไม่รู้วา่ เหตการณ์ดงักล่าวจะเกิดขึ้นเม่ือไร ดงันั้นจึงตอง้มีเงินท่ีสามารถน ามาใชไ้ด้

ทุกเวลา  

2. เป้าหมายเพื่อใช้เป็นเงินทุนเฉพาะอย่าง เป็นเงินทุนท่ีจดัสรรไวเ้ป็นพิเศษในแต่ละเหตุการณ์แต่ละ

วตัถุประสงค ์เช่น เพื่อใช้ตอนเกษียณอายุ ฯลฯ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีจะไม่เกิดขึ้นทนัทีทนัใดเหมือนกรณีเตรียม

เงินทุนไว ้เผื่อยามฉุกเฉิน เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีทราบไดค้าดคะเนไดว้่าจะเกิดขึ้นเม่ือไร ดว้ยเหตุน้ีสามารถน า

เงินลงทุนเฉพาะอย่างไป  ลงทุนหาผลประโยชน์  โดยหลักการลงทุนควรยึดว่า โดยเฉล่ียแล้วให้ได้รับ

ผลตอบแทนกลบัคืนมาและมีความเส่ียงในระดบัต ่า และไม่จ า เป็นตอ้งค านึงเร่ืองความคล่องตวัสูงเช่นเดียวกบั

เงินทุนประเภทแรก  
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3. เป้าหมายเพื่อใช้เป็นเงินทุนในการเก็งก าไรเงินทุนน้ีหากเกิดสูญไปหรือขาดทุน ไม่สามารถท าให้

กระทบกระเทือนต่อการด ารงชีพปกติของผูล้งทุน เพราะเป็นเงินท่ีไม่ได้อยู่ในการวางแผนการเงินปกติของ

บุคคล จึงสามารถน ามาลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูงและ ผลตอบแทนสูง ทางเลือกการลงทุนของบุคคล  

ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนทำงกำรเงิน 

  ผลตอบแทนหมายถึงความมัง่คัง่ ท่ีเกิดขึ้นนจากการลงทุน เน่ืองจากการลงทุนเป็นการเล่ือนการบริโภค

ในปัจจุบนัออกไปเพื่อหวงัว่าจะมีความมัง่คัง่ เพิ่มขึ้นและสามารถบริโภคไดม้ากขึ้นในอนาคต ผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บจากการลงทุนอาจมีไดห้ลายรูปแบบ ทั้งในรูปของการเปลี่ยนแปลงของราคา 

หลกัทรัพยห์รือราคาสินทรัพยท่ี์ลงทุน และในรูปของเงินปันผล ดอกเบ้ีย ตลอดจนสิทธิประโยชน์ท่ีผู ้

ลงทุนไดรั้บจากการถือสินทรัพยเ์พื่อการลงทุน (รัชนีกร วงศจ์นัทร์, 2553)  

สามารถค านวณหาผลตอบแทนจากการลงทุนไดตา้มสมการ ดงัน้ี 

 

 

 

 

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บนั้นมกัแสดงอยูใ่นรูปอตัราร้อยละภายใน ระยะเวลาท่ี

ก าหนดโดยส่วนมากมกัจะเป็นระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงเรียกวา่ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (rate of return) 

 

 

 

 

 

อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง (real rate of return) เป็นอตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนได้รับจากการลงทุน

หลงัปรับค่าดว้ยอตัราเงินเฟ้อแลว้เน่ืองจากอตรัาเงินเฟ้อจะท าให้อ านาจซ้ืออของเงินลดลงโดยสามารถค านวณ

ไดดง้น้ี 

 

 

 

ผลตอบแทนสุทธิ = ผลตอบแทนรวมจากการลงทุน –ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุน 
 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน =  

รายไดจ้ากการลงทุน +  (มูลค่าปลายงวดของเงินลงทุน –  มูลค่าตน้งวดของเงินลงทุน)  

มูลค่าตน้งวดของเงินลงทุน 
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ในกรณีท่ีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนนอ้ยกวา่อตัราเงินเฟ้อจะท าให้อตัราผลตอบแทนท่ี  แทจ้ริงติด

ลบ แสดงถึงอตรัาผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงไม่คุมค้่ากับอ านาจซ้ือท่ีลดลงจากภาวะเงินเฟ้อ ดังนั้นในการลงทุนผู ้

ลงทุนควรจะพิจารณาถึงอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนดว้ย 

รูปแบบของผลตอบแทนจำกกำรลงทุน  

การลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองผลตอบแทนและความเส่ียง  การท่ีคนเราลงทุนเพราะคาดหวงัท่ีจะ

ได้รับผลตอบแทน แต่บางคร้ังอาจไม่เป็นตามท่ีคาดหวงัไวจ้งต้องอยู่ภายใตค้วามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ด้วย 

ผลตอบแทนจากการลงทุนมีหลายรูปแบบ (สุขใจ น ้าผดุ และ อนุชนาฏ เจริญจิตรกรรม, 2551)  ดงัน้ี 

1.รายไดต้ามปกติ รายไดตา้มปกติไดแ้ก่ ดอกเบ้ียหรือเงินปันผลในกรณีท่ีบุคคลซ้ือพนัธบตรัหรือลงทุน

ในหุ้นต่าง ๆซ่ึงเม่ือถึงก าหนดเวลาก็จะไดรั้บดอกเบ้ียหรือเงินปันผลตามท่ีบริษทัระบุไว ้และรายไดเ้หล่าน้ีเป็น

ปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญั เพราะคนส่วนใหญ่เม่ือลงทุนไปแลว้ย่อมตอ้งการผลตอบแทนกลบัคืนมาอย่างสม ่าเสมอ

มากกวา่อยา่งอ่ืน  

2.ก าไรจากการซ้ือขายหุ้น ในกรณีของหุ้นสามญัท่ีบุคคลลงทุนซ้ือไวมี้ราคาสูง ซ่ึงเม่ือขายออกไปก็จะ

ไดก้ าไร  

3. ค่าเช่า ในการลงทุนซ้ือทรัพยสิ์นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ อสังหาริมทรัพย ์ 

4. ผลตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือหุน้สามญัก็จะมีสิทธิในการออกเสียงเลือก  

นอกจากน้ีในการลงทุน ผูล้งทุนจะตอ้งค านึงถึงในเร่ือง “ดอกเบ้ียของดอกเบ้ีย” ท่ีจะได้รับด้วย โดย

ค านึงถึงเร่ืองดอกเบ้ียทบตน้ เช่น ในการลงทุนซ้ือพนัธบตัร ซึงใหด้อกเบ้ียประจ าทุก ๆ งวด และจะไดร้้บเงินตน้

คืนเม่ือครบก าหนด ถา้ผูล้งทุนน าดอกเบ้ียท่ีไดรั้บไปใชจ่้ายผลตอบแทนท่ีไดร้้บก็จะเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียตามท่ี

ระบุไวใ้นพนัธบตัรนั้นแต่ถา้ผูล้งทุนน าดอกเบ้ียท่ีไดร้้บในแต่ละงวดไปลงทุนต่อ ดอกเบ้ียดงักล่าวจะกลายเป็น

เงินตน้ของงวดถดัไปตามหลกั ของดอกเบ้ียทบตน้ก่อใหเ้กิดดอกผลต่อมา  

 

อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง = 

    อตัราผลตอบแทนท่ีก าหนดไว ้(%)  - อตัราเงินเฟ้อ (%)  

1 + อตัราเงินเฟ้อ 
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ควำมเส่ียงจำกกำรลงทุน  

ในเร่ืองของความเส่ียงจากการลงทุนทางการเงิน เป็นประเด็นท่ีผูล้งทุนต้องให้ความส าคัญ เพราะ

ผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริงจากการลงทุนอาจแตกต่างกนั ไปจากผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไว ้หากการลงทุน

ใดมีความไม่แน่นอนของผลตอบแทนสูงหมายความว่าการลงทุนนั้นมีความเส่ียงสูงนัน่เอง (รัชนีกร วงศจ์นัทร์, 

2553) สามารถแบ่งความเส่ียงจากการลงทุนได ้2 ประเภท คือ  

     1. ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ  หรือ ความเส่ียงเฉพาะตวัของหลกัทรัพยเ์กิดขึ้นจากปัจจยัภายในของธุรกิจ หาก

บุคคลลงทุนในธุรกิจท่ีมี ความเส่ียงเฉพาะตวัสูงจะท า ให้บุคคลมีความเส่ียงสูงดว้ย แต่อย่างไรก็ตามความเส่ียง

ประเภทน้ี สามารถลดลงไดโ้ดยการกระจายการลงทุนออกไปใหก้วา้งขวางความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ ไดแ้ก่  

1.1 ความเส่ียงจากธุรกิจ เป็นความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการด าเนินธุรกิจท่ี ไม่สามารถหารายไดเ้พียงพอ

กบัภาระผกูพนัท่ีมีอยู ่ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของธุรกิจ  

1.2 ความเส่ียงทางการเงิน  ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีอาจท า ให้ปฏิบติัตามภาระ

ผูกพนัไม่ได้หรือไดไ้ม่สมบูรณ์ ธุรกิจใดมีการก่อหน้ีสูงจะมีความเส่ียงทางการเงินสูง เน่ืองจากท าให้ธุรกิจมี

ภาระผกู พนัธ์ท่ีตอ้งจ่ายช าระหน้ีจ านวนมาก  

     2. ความเส่ียงท่ีไม่ เป็นระบบ  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นจากปัจจยัภายนอกไม่  สามารถควบคุมได้ เช่น 

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเงิน และการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้อตัราผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริงมีโอกาส

ท่ีจะต่างไปจากระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ผูล้งทุนไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ และไม่สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหนา้ ส่งผล

กระทบต่อทุกธุรกิจหรือทุกหลกัทรัพย ์และเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถลดลงได ้โดยการกระจายการลงทุนใน

หลกัทรัพยค์วามเส่ียงประเภทน้ีไดแ้ก่  

2.1 ความเส่ียงจากอตัราเงินเฟ้อ ซ่ึงผลกระทบน้ีจะท าให้อตัราผลตอบแทนท่ี แทจ้ริงจากการลงทุนลดลง

โดยเฉพาะการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนคงท่ี เช่น การลงทุนในตราสารหน้ี หรือพนัธบัตรระยะยาวท่ีมีอัตรา

ดอกเบ้ียคงท่ี  

2.2 ความเส่ียงทางการเมือง ส่งผลให้เง่ือนไขการลงทุนในประเทศต่างไปจากรูปแบบท่ีเคยคาดไวแ้ต่

เดิม ทั้งน้ีเพราะ รัฐบาลใหม่ยอ่มมีการเปล่ียนแปลงในนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจและการเงิน ซ่ึง

อาจท าใหก้ระทบต่อการลงทุนของผูล้งทุนได ้ 

2.3 ความเส่ียงจากการตลาด  การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ ภาวะราคาหุน้ในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องผูล้งทุน  
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2.4 ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียในตลาดซ่ึงส่งผลกระทบต่อราคา

หลกัทรัพย ์เช่น เม่ืออตัราดอกเบ้ียในตลาดสูงขึ้นหลกัทรัพยป์ระเภทตราสารหน้ีหรือพนัธบตัรยงัคงจ่ายดอกเบ้ีย

เท่าเดิม จึงท าใหร้าคาของตราสารหน้ีหรือพนัธบตัรลดต ่าลง  

2.5 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน จากความผนัแปรของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะ

เกิดขึ้นในกรณีท่ีมีการลงทุนขา้มประเทศ โดยผูล้งทุนจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงหาก

สกุลเงินของประเทศท่ีลงทุน มีการอ่อนค่าลงเม่ือเทียบกับสกุลเงินของประเทศผูล้งทุนก็จะท าให้มูลค่าของ

สินทรัพยแ์ละผลตอบแทนท่ี ไดรั้บเม่ือเทียบค่ากลบัมาเป็นสกุลเงินของประเทศผูล้งทุนมีค่าลดลง ซ่ึงอาจท าให้ผู ้

ลงทุนไดรั้บผลขาดทุนไดถึ้งแมว้า่การลงทุนในหลกัทรัพยห์รือสินทรัพยน์ั้นๆ จะมีก าไรก็ตาม 

ประเภทของกำรลงทุน  

ในการท่ีผูล้งทุนจะลงทุนในสินทรัพยใ์ดตอ้งพิจารณาถึงส่ิงท่ีประสงคจ์ะลงทุน ซ่ึงการลงทุน แบ่งเป็น 

ประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท ( ธนพร จนัทร์สวา่ง, 2561) อา้งถึง( สุรเชษฐ ์ชูตระกูลทรัพย,์2557)  

1. การลงทุนเพื่อการบริโภค  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ ประเภทถาวร การลงทุนในลกัษณะน้ี

ไม่ได ้หวงัก าไรเป็นรูปตวัเงิน แต่ผูล้งทุนหวงัความพอใจในการใชท้รัพยสิ์นเหล่านั้น การซ้ือบา้นเป็นท่ีอยู่อาศยั

ถือไดว้่าเป็นการลงทุนอย่างหน่ึงของผูบ้ริโภคหรือท่ี เรียกว่า การลงทุน  อสังหาริมทรัพย ์เงินท่ีจ่ายซ้ือเป็นเงินท่ี

ไดจ้ากการออม การซ้ือบา้นเป็นท่ีอยู่อาศยั นอกจากจะให้ความพอใจแก่เจา้ของบา้นแลว้ ในกรณีท่ีอุปสงคใ์นท่ี

อยูเ่พิ่มขึ้นมากกวา่ อุปทาน มูลค่าบา้นท่ีซ้ือไวอ้าจสูงขึ้นหากขายจะได ้ก าไรซ่ึงถือวา่เป็นเพียงผลตอบแทน  

2. การลงทุนในธุรกิจ  หมายถึงการซ้ือสินทรัพยเ์พื่อประกอบธุรกิจหารายไดโ้ดยหวงัว่าอย่างน้อยท่ีสุด

รายไดท่ี้ไดน้ี้เพียงพอท่ีจะชดเชยความเส่ียงในการลงทุน มีขอ้สังเกตวา่เป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจ คือ ก าไร 

ซ่ึงก าไรจะเป็นตวัดึงดูดให้ผูล้งทุนน าเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายน้ีสรุปไดว้่า เป็นการน าเงินออม

หรือเงินท่ีสะสมไว ้และ/หรือเงินกูย้ืมจากธนาคาร มาลงทุนเพื่อสร้างหรือจดัหาสินคา้ประเภททุน ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยเคร่ืองจกัร อุปกรณ์และสินทรัพยป์ระเภทอสังหาริมทรัพยไ์ดแ้ก่ ลงทุนในท่ีดิน โรงงาน อาคารส่ิงปลูก

สร้าง เพื่อน าไปใช้    ประโยชน์ผลิตสินคา้และบริการเพื่อสนองต่อความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคธุรกิจท่ีลงทุนใน

สินทรัพยเ์หล่าน้ีมุ่งหวงัก าไรจาการลงทุนเป็นผลตอบแทน  

3. การลงทุนในหลกัทรัพย ์ การลงทุนในหลกัทรัพยเ์ป็นการซ้ือสินทรัพย ์ในรูปของหลกัทรัพย ์เช่น 

พนัธบตัร หุ้นกูห้รือหุ้นทุน การลงทุนลกัษณะน้ีเป็นการลงทุนทางออ้มซ่ึงแตกต่าง ๆ จากการลงทุนของธุรกิจ ผู ้

มีเงินออม เม่ือไม่ตอ้งการท่ีจะประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากความเส่ียงหรือผูอ้อมเองมีเงินยงัไม่เพียงพอ ผูล้งทุน
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อาจน าเงินท่ีออมไดจะ้มากหรือน้อยก็ตอ้งไปซ้ือหลกัทรัพยท่ี์เขาพอใจท่ีจะลงทุน โดยมีผลตอบแทนทุนในรูป

ของดอกเบ้ียหรือเงินปันผลแลว้แต่ประเภทของหลกัทรัพยท์ท่ีจะลงทุน นอกจากน้ีผูล้งทุนอาจ ยงัไดผ้ลตอบแทน

อีกลกัษณหน่ึง คือ ก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์หรือขาดทุนจากหลกัทรัพย์ อัตราผลตอบแทนท่ีได้จากการ

ลงทุนเรียกว่า Yield ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงอตัราดอกเบ้ียหรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเพียงอย่างเดียว แต่ไดค้  านึงถึงก าไร

จากการขายหลกัทรัพย ์หรือขาดทุนจากการขาย หลกัทรัพยท่ี์เกิดจากการคาดว่าจะเกิดขึ้น Yield ท่ีผูล้งทุนไดรั้บ

จากการลงทุนมากหรือนอ้ยยอ่มขึ้นกบัความเส่ียงของหลกัทรัพยล์งทุนนั้น ๆ โดยปกติแลว้ผูล้งทุนพยายามเลือก

การลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด ณ ระดบัความเส่ียงหน่ึง 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักำรลงทุนทำงกำรเงิน 

ส าหรับทฤษฎีเก่ียวกับการลงทุนทางการเงิน จะกล่าวถึง ทฤษฎีกลุ่มหลักทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Markowitz Efficient Frontier) ของ Harry M. Markowitz และทฤษฎี Capital Asset Pricing Model (CAPM) ซ่ึง

มีรายละเอียดดงต่ัอไปน้ี  

1. ทฤษฎีกลุ่มหลักทรัพย์ท่ี มีประสิทธิภาพ (Markowitz Efficient Frontier) นักลงทุนจะลงทุนใน

ลกัษณะกลุ่มสินทรัพยซ่ึ์งประกอบด้วยสินทรัพยห์ลายชนิดเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียง เช่น  การลงทุน

โดยตรงในตลาดการเงิน การลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ การท าประกนัชีวิตเพื่อเก็บออม การลงทุนในตรา

สารหน้ีตราสารทุน การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ Harry M. Markowitz ได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีกลุ่ม

หลกัทรัพยส์มยัใหม่ทฤษฎีน้ีเป็นท่ีนิยม และใช้คดัเลือกหลักทรัพยเ์ขา้มาอยู่ในกลุ่มหลกัทรัพยล์งทุน ท าให้

ทฤษฎีดงักล่าวของ Markowitz ไดรั้บรางวลัโนเบลในปี ค.ศ. 1990 ทฤษฎีน้ีถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัในการ

บริหาร กลุ่มหลกัทรัพย ์นัน่คือ ขั้นตอนการสร้างชุดกลุ่มหลกัทรัพยท่ี์มีประสิทธิภาพ เรียกว่าขอบโคง้การลงทุน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ของสินทรัพยเ์ส่ียง โดยการวางรากฐานวา่การกระจายการลงทุนจะช่วยลดความเส่ียงเฉพาะใน

กรณีท่ีเป็นการลงทุนเป็นกลุ่มหลกัทรัพยท่ี์หลกัทรัพยแ์ต่ละคู่มิไดมี้ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีไปดว้ยกนัอย่าง 

จึงสามารถลดค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มหลกัทรัพยล์งได ้แต่ถา้กระจายการลงทุนในหลกัทรัพย์  หลาย

ชนิดท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราผลตอบแทนท่ีไปดว้ยกนัอย่างสมบูรณ์ จะไม่สามารถลดความเส่ียง

ของกลุ่มหลกัทรัพยล์งแสดงให้เห็นว่านกัลงทุนสามารถท่ีจะสร้างกลุ่มหลกัทรัพยต์่าง ๆ ท่ีให้อตัราผลตอบแทน

ท่ีคาดหวงัและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพยใ์นระดบัต่าง ๆ ไดท้ั้งน้ีจะมี

กลุ่มหลกัทรัพยจ์ านวนหน่ึงท่ีเหนือกวา่หรือมีประสิทธิภาพกวา่กลุ่มหลกัทรัพยอ่ื์น ๆ เม่ือพิจารณา ณ ความเส่ียง
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ต ่าสุด กลุ่มหลกัทรัพยเ์หล่าน้ีจะเรียงตวัตามขอบแนวระดบัอตัราผลตอบแทนท่ีสูงท่ีสุดกบัขอบแนวระดบัความ

เส่ียงต ่าสุด 

ขอ้สมมติฐาน ตามแนวคิดการสร้างกลุ่มหลกัทรัพยข์อง Markowitz มกัอยูภ่ายใตส้มมติฐานอนัเก่ียวกบั 

พฤติกรรมของนกัลงทุนดงัต่อไปน้ี  

1. การตดัสินใจลงทุนในแต่ละทางเลือก นกัลงทุนจะพิจารณาจากการกระจายของโอกาสท่ีจะเกิดตอบ

แทนของกลุ่มสินทรัพยใ์นงวดระยะเวลาลงทุน 

2. นกัลงทุนจะพยายามท าให้อรรถประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บต่อ 1 งวดเวลาลงทุนให้สูงท่ีสุด โดยเส้น

อรรถประโยชน์ของนกัลงทุนแสดงถึงอรรถประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นในอตัราท่ีลดลง เม่ือมีความมัง่คัง่ สูงขึ้น  

3. นักลงทุนแต่ละคนจะก าหนดความเส่ียงจากการลงทุนบนพื้นฐานของความแปรปรวนของ อตัรา

ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

4. การตดัสินใจของนกัลงทุนขึ้นอยู่กบัอตรัาผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บและความเส่ียงเท่านั้น ดงันั้น 

เส้นอรรถประโยชน์จึงเป็นฟังก์ชัน่ของอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงักบัค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของอตัราผลตอบแทน  

5. ภายใตค้วามเส่ียงระดบัหน่ึง นกัลงทุนจะเลือกการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้อตัราผลตอบแทนสูงสุด

ในท านองเดียวกนัภายใตอ้ตัราผลตอบแทนระดบัหน่ึงนักลงทุนจะเลือกการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความเส่ียง

ต ่าสุด 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรม 

 ควำมหมำยของพฤติกรรม 

กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษย์กระท าไม่ว่าส่ิงนั้ นจะสังเกตได้หรือไม่ได้ พฤติกรรมมนุษย์เป็นการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือการรับเขา้ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายใน หรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติ ชัดเจนหรือ

แอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสลบัซับซ้อนและมีตัวแปรหลายตวัท่ีมีผลต่อการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย ์ 

ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม Maslow (1970) เช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก จะท าใหชี้วิตของเขา

ได้รับความตอ้งการความปรารถนาและ ไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง Maslow โดยเขาเช่ือว่า มนุษยเ์ป็น 

“สัตวท่ี์มีความตอ้งการ" และยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ เม่ือไดรั้บความพึงพอใจ

ในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะยงัเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป  
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 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือความคิดของบุคคลท่ีตอบสนอง

ต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก ซ่ึงอาจท าไปโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวและอาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์

หรือไม่พึงประสงค ์ผูอ่ื้นอาจสังเกตการกระท านั้นไดแ้ละสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้(Jamkratoke, 1998) 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท า

เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกต และใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้(อาภรณ์ รับไซ, 2560) 

 ประเภทของพฤติกรรม  

การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบันแบ่งประเภทของพฤติกรรมจะช่วยให้เข้าใจแนวทางการพัฒนา 

พฤติกรรมไดง้่ายขึ้น ซ่ึงนกัจิตวิทยานิยมแบ่งพฤติกรรมไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดช้ดัเจน  

2. พฤติกรรมภายในหรือ "ความในใจ"  เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไม่ได ้ 

(ธนพร จันทร์สว่าง ,2562) พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามแบบ

คลา้ยคลึงกนับ่อยคร้ังจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของค าว่า พฤติกรรมอาจจะคลา้ย

กบั ค าว่า นิสัย แต่จะแตกต่างกนัเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นไดถื้อว่าเป็นพฤติกรรม หากไม่แสดงออกมาให้

เห็นเราจะเรียกวา่ นิสัย 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

(กนกวรรณ ศรีนวล ,2558) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นเกณฑท่ี์นิยมใช ้ในการแบ่งส่วนการตลาด ตวั

แปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1. อายุ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน

นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างของส่วนตลาดนักการตลาดได้

คน้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเลก็ โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  

2. เพศ  เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคัญเช่นกัน นักการตลาดตอ้งศึกษา ตวัแปรตัวน้ีอย่าง

รอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากขึ้น  

3. สถานภาพ  ในอดีตจนถึงปัจจุบันสถานภาพเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญของการใช้ความพยายามทาง

การตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งขึ้นใน ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวน
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และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลและ

โครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาด

จะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง แต่ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่ง

ส่วนตลาดโดย ถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ 

ในขณะเดียวกันการเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา 

ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได ้รวมกับตวัแปรด้าน

ประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พรทิพย ์เกิดขาม(2559) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน  ของ บมจ.แอด

วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นทศันคติอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี   3.93 การ

พฒันาทางกายภาพกระบวนการใหบ้ริการของสถาบนัการเงินพนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ  

ศิวชั กรุณาเพญ็ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและพฤติกรรมการออม ของคน Gen Y ศึกษาลกัษณะ

และพฤติกรรมการออม ระดบัทกัษะทางการเงิน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยตั่างๆ กบัการออมของคน 

Gen Y กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคน Gen Y วยัท างาน ผลการวจิยพับว่า การออมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัการ

ออมปานกลาง มีคะแนนความรู้ ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดับสูง 

ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการออมของคน Gen Y พบว่า พฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน  ความ

ตระหนักรับรู้เก่ียวกับการวางแผนเกษียณอายุและทัศนคติทางการเงิน มีผลต่อระดับการออมของคน Gen Y 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กมลชนก  กิจชล(2560) ศึกษาพฤ ติกรรมการออมและการลงทุนของคนท างาน  Gen y วายใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นรูปแบบของการออมและการ ลงทุน กลุ่มคนท างาน 

Gen Y มีการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดง้่าย  

รุ่งตะวนั แซ่พัว (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ  Generation X ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ Generation X ส่วนมากมีรายไดห้ลกัจากเงินเดือนหรือ ค่าจา้งประจ าามากท่ีสุด  

สุริชา สาพรเจริญ (2561) ศึกษา พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร การศึกษา

พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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บุณฑริกา ชลพิทกัษว์งศ ์(2562) ศึกษาถึงพฤติกรรมทางการเงินและการออมของคนในจงัหวดัขอนแก่น จากผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษาของประชาชนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจออม  

ภิรมยา ชยั ศิลป์ (2562) ศึกษาถึง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏิบติับริษทัในพื้นท่ี

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการออมไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีอาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

วิภาพร ชยัศิริ (2562) การศึกษา 1.พฤติกรรมการออมของบุคลากรใน ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงิน และ 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดึงดูด ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรม

การออมของบุคลากรในส านกังานป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงิน  

ณิชากร ชยัศิริ (2563) ศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของ ประชาชนในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลา ปัจจยัเศรษฐกิจระดบัจุลภาค

ของ ครัวเรือน มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลา  

ลกัขณา ธรรมสุพงศ ์(2563) ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจของนกัศึกษาในการออมเงิน กบัโครงการธนาคารโรงเรียน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 2562 พบว่า ประเด็นท่ี นกัศึกษาเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษารู้จกั

ธนาคารโรงเรียน และประเด็นท่ีนกัศึกษาเห็นดว้ย ในระดบัมาก คือ การรับฟังขอ้เสนอแนะของธนาคาร  

ปรารถนา หลีกภยั (2563) ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการออมของนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรีในจงัหวดัตรัง พบว่า 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัตรังส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีเงินออม รวมไม่เกิน 5,000 บาท ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

ออมมาก ท่ีสุดคือ ตนเอง ส่วนใหญ่มีรูปแบบการออมคือ การออมในรูปเงินสดไวก้บัตนเอง และวตัถุประสงค์  

ของการออมคือ เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน  

มงคลชัย จ ารูญ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติของ

แรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร พบว่า 2 ตัวแปรท่ีส่งผลทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจออมเงินใน

กองทุนการออมแห่งชาติ คือวินยัดา้นการเงิน และวินัยดา้นการออม ผลการศึกษาพฤติกรรมการออมเงินเพื่อใช้

จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการออมเงินเพื่อใช้จ่ายใน

อนาคตไม่ต่างกนั  



25 
 

 
 

ไกรวิชญ์ ประชุมพนัธ์ (2561) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายใน

อนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการออมเพื่อใช้จ่ายใน

อนาคต ไม่แตกต่างกนั  

ลลินทิพย ์หาค า (2561) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า รายไดต้่อ

เดือน, ค่าใชจ่้ายต่อเดือน, จ านวนคนท่ีผูอ้อมตอ้งดูแลท่ีต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการออมต่างกนั 

สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัแรงจูงใจในการออม สภาพแวดลอ้มในการออมและ

ทศันคติการออมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา พบว่า การออมเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็น และเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์สร้างนิสัยให้

นักศึกษาได้รู้จกัการออมและความพอเพียง เพราะเป็นทกัษะส าคญัในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาเม่ือส าเร็จ

การศึกษาออกไปท างาน 

สมฤทัย เกตุเกษม (2562) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนออมเงินของพนักงานบ.เอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยท่ีผลต่อการออมเงินของผู ้บริโภค ด้านการออมและด้านค่าใช้จ่าย ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของพนกังานบริษทัเอกชน  
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2.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)    ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อกำรออมและกำร

ลงทุน           

ด้ำนสังคม 

1. มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน                          

2. รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทน

อยา่งสม ่าเสมอ                                                              

3. เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว               

4. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 

5. มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออม 

6. วางแผนเพื่ออนาคต 

7. ระยะเวลาในการออมและการลงทุน 

ด้านเศรษฐกจิ 

1.  นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน 

2. สถานการณ์ทางการเมือง 

3. ความไม่แน่นอนทางเศรฐกิจภายในประเทศ

หรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
 

 

ส่วนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เ พศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั                

6. ระดบัรายได ้        

7. อาชีพ                     

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุน 

1. แหล่งท่ีมาของการออมและการลงทุน 

2. มูลค่าการการออมและการลงทุนต่อเดือน                             

3. ความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและการ

ลงทุน                                

4. วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน                   

5.  ผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน                         

6.  รูปแบบการออมและการลงทุน 

7. ความถ่ีในการออมและการลงทุน                     
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัทางสถิติเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเป็น

เคร่ืองมือในการศึกษใชร้ะเบียบวิธีวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้อายุต ่ากว่า 25 ปี – มากกวา่ 50 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ี

อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครทุกช่วงอายุทั้งหมด 5,465,070 เป็นเพศชายทั้งส้ิน 2,551,610 คน และเพศหญิง

ทั้งส้ิน 2,913,460 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน , มีนาคม 2567 ) 

             3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูอ้อมและลงทุนไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มประชากร โดยค านวณจากสูตรค านวณของ Taro Yamane  ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5%  (Taro Yamane, 

1973 )  

สมการค านวณก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งของ Taro Yamane : 
                                                                  𝒏 =                𝑵 

                                                                                    𝟏 + 𝑵𝒆𝟐 

 

โดย n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N  =  ขนาดประชากร 

e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต)์ 

 จากสมการขา้งตน้สมการแสดงการค านวณไดด้งัน้ี 

1.แทนค่า N โดย 5,465,070 คน ประชากรผูท่ี้อายตุ ่ากวา่ 25 ปี – มากกวา่ 50 ปี ทั้งเพศชายและเพศ 

หญิงท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้หมี้ค่าเท่ากบัร้อยละ 5 (หมายถึงสามารถแสดง ผลลพัธ์ท่ี

คาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5) ดงันั้น ค่า e ในสมการจะถูกแทนดว้ย  0.05 ซ่ึงจะไดส้มการออกมา ดงัน้ี 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  n =  5,465,070 

                        1+5,465,070 (0.05)2 

    n = 400  

 3. 3. การค านวณหาค่า n ซ่ึงเป็นผลท่ีบ่งบอกถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั  400 คน 

สามารถบ่งบอกไดว้า่จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ านวน 400 คน เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี ความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับไดโ้ดยประมาณร้อยละ 5 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการออกแบบสอบถาม 

โดยใช้แนวทางการจดัท าแบบสอบถาม จากการรวบรวมข้อมูลและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี  ซ่ึง

แบบสอบถามแบ่งรายละเอียดของค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยลกัษณะค าถามท่ีใชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด 

ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง จ านวน 1 ขอ้และค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก จ านวน 6 ขอ้ รวม

ทั้งหมด 7 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1 เพศ - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุ– ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 5 แหล่งท่ีมาของรายได ้- ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน – ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 7 ต าแหน่งงาน - ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนของประชากรในเขต 

กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงมี

ลกัษณะค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด แบบลิเคิร์ จ านวน 10 ขอ้ โดยจะใช้การวดัขอ้มูลประเภทมาตราวดั

อนัตรภาค หรือช่วง และมีก ารกหนดเกณฑท่ี์ใชไ้ว ้5 ระดบั ดงัน้ี            
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ระดบั 5 หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน  มากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน  มาก 

ระดบั 3 หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน  ปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน  นอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน  นอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจัยกาหนดเกณฑ์การวดัข้อมูลประเภทมาตราวดัอันตรภาคหรือช่วงในการวดัระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อปัจจยัท่ีมีผลในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล โดยใช้สูตรการคานวณช่วงกวา้งระหว่างชั้น 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =        คะแนนสูงสุด - คะแนนต่าสุด 

                                                                               จ านวนชั้น 

แทนค่าในสูตร จะได ้     =   5 - 1                                                                                                                                    

                                                                        5 

                                             =             0.80 

สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนดา้นความคิดเห็นของประชากรต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ออมและการลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการออมและการลงทุนมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการออมและการลงทุนปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการออมและการลงทุนนอ้ย 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ค าถามเป็น

แบบปลายปิด แบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือก จ านวน 7 ขอ้ 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฎีหลกัการแนวความคิดจากเอกสารต ารา หนงัสือเวบ็ไซตแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม  
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2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอค าปรึกษาจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้อยูภ่ายใตก้รอบแนวคิดของงานวิจยัท่ี

ก าหนดไว ้

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ให้

อาจารยท่ี์ปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะและน าไปปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง  

4.น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความตรง เชิงเน้ือหา 

หลังจากนั้นน าร่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์เรียกว่า IOC ซ่ึงมีสูตรท่ีใช้ในการหาค่าดังน้ี (พิสณุ ฟองศรี, 

2552:155) 

C = ∑R  

           N  

เม่ือ IOC = ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 

R = ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

การพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถามจากพิจารณาขอ้ค าถามจากความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 

-1 หมายถึง แน่ใจวา่ แบบทดสอบไม่ไดว้ดัตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 

ขอ้ค าถามท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาในระดบัดี สามารถน าไปวดัได ้ตอ้งมีค่า IOC เกินกว่า 0.5 

ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์พบว่าขอ้ค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผูเ้ช่ียวชาญมาแก้ไขเพื่อความ

สมบูรณ์ยิง่ขึ้น (เอกสารแนบตามภาคผนวก ค.) 

5.น าแบบสอบถามมาสร้างแบบสอบถามโดย Google form จ านวน 40 ชุดเป็นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล

เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  แบบสอบถามส่งลิงก์ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงเพื่อ

ท าการตรวจสอบและแกไ้ขจุดบกพร่อง 

6. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย น าทดลองใช ้ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน น าผลท่ีได้

ไปวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั เพื่อ
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ทดสอบความน่าเช่ือถือ ของแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีค่า อลัฟ่า ท่ีไดเ้ท่ากับ 0.812 

แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหวา่ง  0  ≤ α ≥ 1 ซ่ึงหากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียง 1 มาก แสดง

วา่มีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าแบบสอบถามไปใชก้ลบักลุ่มตวัอยา่ง 

7.หลงัจากไดค้่า (Reliability) แลว้ไดส้ร้าง Google form จ านวน 400 ชุด  น าลิงก ์ส่งให้กบักลุ่มตวัอย่าง

จริงคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

การด าการวิจยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ตาม

แนวความคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน  การศึกษาตาม

กรอบแนวคิดในการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี  

1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามโดย  คณะผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเองจากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  

2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารหนงัสืองานวิจยั  บทความส่ือสารสนเทศเอกสารอ่ืน ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยท าการศึกษาเอกสาร 

3.4 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยั โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามโดยตรง และใช้แบบสอบถาม 

Google From  ให้กลุ่มตวัอย่างตามจ านวน โดยการแจกแบบสอบถาม Google From ดว้ยตนเอง และ ในรูปแบบ

ออนไลน ์ดงัน้ี 

1.แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

2.ส่งแบบสอบถามผา่น Link หรือ QR code ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ Line, Facebook และ E-mail  

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล     

เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยั ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามท่ี  ไดรั้บ

กลบัคืนมา เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดั้งน้ี  

1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถาม

ท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป  

2. การลงรหสั น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้



32 
 

 
 

3. ประมวลผลข้อมูลโดยการน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผล

โดยโปรแกรม SPSS for Windows ให้ท าการประมวลผลตามสถิติต่างๆ ท่ี เก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐาน 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบสอบถำมท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำสถิติต่ำง ๆ ดังนี ้

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับ ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี 

และหาค่าร้อยละ  

ขอ้มูลส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนท่ีมีผลต่อประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร   วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ (T-Test) เกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์ดงัน้ี (Best, 1997 

อา้งถึงใน ประคอง กรรณสูตร, 2542:77) 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง มีผลกระทบต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง มีผลกระทบต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนอยู่ในระดบั

มาก  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง มีผลกระทบต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนอยู่ในระดบั

ปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง มีผลกระทบต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนอยู่ในระดบั

นอ้ย  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง มีผลกระทบต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนอยู่ในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน  

ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1ใชส้ถิติ t-test และ One - way ANOVA  

ทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
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 ขอ้มูลส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลต่างๆ โดยใชสู้ตรทางสถิติดงัต่อไปน้ี  

1 สถิติเชิงพรรณนา ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการออมและการลงทุนของผูต้อบ

แบบสอบถามใชส้ถิติพรรณนา ประกอบดว้ยการหาค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ออมและการลงทุน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ส าหรับทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั ประกอบดว้ย ค่าสถิติ Independent 

Sample: (T-test) และ One Way ANOVA: วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทาง

การเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาความแตกต่าง

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วน

บุคคล 3. เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคล ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดดงัน้ี      

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

N   คือ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X   คือ  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

  SD   คือ  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  t   คือ  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา  

F   คือ  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา  

Sig.(2-sided)  คือ  ค่าความน่าจะเป็น 

*   คือ  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**   คือ  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทดสอบสมมติฐำน 

Y แทน ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 

B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรตน้ 

Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดง 

ถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละดา้นท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

4.1 ลกัษะของกลุ่มตัวอย่ำง 

4.1.1 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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  4.1.2 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ สมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติการ

วิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1. ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงิน 

ใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และ ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ  กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และเม่ือพบความ

แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ F-test 

พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคล  

ใชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธี วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

กำรวิเครำะห์ผลเกีย่วกบัลกัษณะประชำกรศำสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้ระดบัรายได ้อาชีพ น าเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

 

         ตำรำงท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

  เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

  ชาย 144 36.00 

  หญิง 256 64.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา

จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี  

การศึกษา พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 และ เพศชาย จ านวน 144 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ตามล าดบั 
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         ตำรำงท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ 

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

  ไม่เกิน 25 ปี 55 13.75 

  26-30 ปี 72 18.00 

  31-40 ปี 107 26.75 

  41-50 ปี 104 26.00 

  มากกวา่ 50 ปี 62 15.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา  

จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาอาย ุ41-

50 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 

รองลงมา มากกว่า 50 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และนอ้ยท่ีสุด ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.75 

 

         ตำรำงท่ี 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
  โสด 235 58.75 
  สมรส 137 34.25 
  หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 28 7.00 

รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จ านวน 

400 คน จ าแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ สถานภาพ โสด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อย 58.75 รองลงมา สถานภาพ

สมรส จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 คน และนอ้ยท่ีสุด สถานภาพหยา่/หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จ านวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
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         ตำรำงท่ี 4.4 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 48 12.00 
  ปริญญาตรี 266 66.50 
  ปริญญาโท 72 18.00 
  ปริญญาเอก 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งใน การศึกษา 

จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา

ระดบัปริญญาโท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.00 และนอ้ยท่ีสุดระดบัปริญญาเอก 14 คน ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

 

         ตำรำงท่ี 4.5 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั 

แหล่งท่ีมำของรำยได้หลัก จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เงินเดือน/งานประจ า 305 76.25 

การประกอบธุรกิจ 67 16.75 

ไม่มีรายได ้ 20 5.00 

อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน แหล่งท่ีมา

ของรายไดห้ลกั จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัจากเงินเดือน/งานประจ า จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.25 รองลงมารายได้หลกัจากการประกอบธุรกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รองลงมาไม่มีรายได ้

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และนอ้ยท่ีสุดอ่ืนๆ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.6 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

  นอ้ยกวา่ 15,000 46 11.50 

  15,001-25,000 135 33.75 

  25,001-35,000 73 18.25 

  35,001-40,000 37 9.25 

  40,001-50,000 37 9.25 

  มากวา่ 50,000 72 18.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน ระดบัรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.75 รองลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมากกวา่ 50,000 จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 จ านวน 

46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.50 และน้อยท่ีสุดรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 และ 40,001- 50,000 อย่างละ

จ านวน 37 คน ร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.7 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

  คา้ขาย 21 5.25 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 132 33.00 

  พนกังานบริษทั 161 40.25 

  ธุรกิจส่วนตวั 38 9.50 

  รับจา้งทัว่ไป 14 3.50 

  อ่ืนๆ 34 8.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใน อาชีพ จ านวน 400 คน 

จ าแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษทั จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั รองลงมาก อ่ืนๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาคา้ขาย จ านวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.25 และนอ้ยท่ีสุดรับจา้งทัว่ไป 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 

กำรวิเครำะห์ผลเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุน 

พฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุน 

          ตำรำงท่ี 4.8 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละ จ าแนกตามแหล่งเงินทุนหลกัท่ีท่านใชใ้น 

         การออมและการลงทุน   

แหล่งเงินทุนหลกัท่ีท่ำนใช้ในกำรออม

และกำรลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 

เงินเดือนค่าจา้ง 295 73.75 

ธุรกิจส่วนตวั 64 16.00 

ครอบครัว 36 9.00 

สถาบนัการเงิน 5 1.25 

Total 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในแหล่งเงินทุนท่ีใช้

ในการออมและการลงทุน จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนมากมีแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการออมและการลงทุนจากเงินเดือนค่าจา้ง จ านวน 295  

คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาจากธุรกิจส่วนตวั  จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 .00 และรองลงมาจาก

ครอบครัว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 

 

         ตำรำงท่ี 4.9 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละจ าแนกตามมูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือน 

         คิดเป็นประมาณก่ี % ของรายได ้ 
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ปัจจุบันมูลค่ำกำรออมและกำรลงทุน
ต่อเดือนของท่ำน คิดเป็นประมำณกี ่
% ของรำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่5% 106 26.50 
5%-10% 155 38.75 
11%-15% 45 11.25 
16%-20% 42 10.50 
21%-30% 19 4.75 
31%-40% 15 3.75 
40%+ 18 4.50 
Total 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 

มูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือนคิดเป็นประมาณก่ี % ของรายได ้คร้ังน้ี จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร

ไดด้งัน้ี    การศึกษา พบวา่ส่วนมากมีมูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือนคิดเป็นประมาณ5% - 10% จ านวน 

155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา นอ้ยกวา่ 5% จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และรองลงมา 11% - 

15%  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามล าดบั 

        ตำรำงท่ี 4.10 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและลงทุน  

ควำมใกล้เคียงกบัรูปแบบกำรออมและ
ลงทุนของท่ำนมำกท่ีสุด จ ำนวน ร้อยละ 
เนน้ก าไรส่วนต่างจากสินทรัพยท่ี์
ปรับตวัสูงขึ้น 

63 15.75 

เนน้ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน
ควบคู่ไปกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

115 28.75 

เนน้มีกระแสเงินสดรับตลอด
ระยะเวลา 

32 8.00 

เนน้เงินตน้ตอ้งปลอดภยัและไดรั้บ
ผลตอบแทน 

190 47.50 

Total 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม 

ความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและลงทุน จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนมากมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและลงทุนเน้นเงินตน้ตอ้งปลอดภยัและ
ไดรั้บผลตอบแทน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาเน้นไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนควบคู่
ไปกับสิทธิประโยชน์ทางภาษี   จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และรองลงมาเน้นก าไรส่วนต่างจาก
สินทรัพยท่ี์ปรับตวัสูงขึ้น จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.11 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

วัตถุประสงค์หลกัในกำรออมและกำร
ลงทุน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) จ ำนวน ร้อยละ 
 1. เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย  227 25.20 
 2. เพื่อการเกษียณ 209 23.20 
 3. เพื่อน าไปลงทุนต่อหรือธุรกิจ 129 14.30 
 4. เพื่อความมัง่คัง่ในระยะยาว เช่น 
ซ้ือบา้น รถยนต ์  

107 
11.90 

 5. เพื่อความสุขระยะสั้น เช่น ซ้ือ
สินคา้ ท่องเท่ียว 

67 
7.40 

 6. เพื่อเป็นหลกัประกนัใหค้รอบครัว 161 17.90 
Total 900 100.00 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม 

วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบวา่ส่วนมากมีวตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย 
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 รองลงมาเพื่อการเกษียณ  จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 และ
รองลงมาเพื่อเป็นหลกัประกนัใหค้รอบครัว จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.12 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน 

ผู้มีอทิธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 228 57.00 
ครอบครัว 113 28.25 
เพื่อน 12 3.00 
อินเตอร์เน็ต/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/
วิทย/ุSocial Media 

29 7.25 

นกัวิเคราะห์/บทวิเคราะห์ 18 4.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 

ผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน จ านวน 400 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1)  จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนมากมีผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน คือ ตวัท่านเอง จ านวน 228  คน คิด
เป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา คือ ครอบครัว จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และรองลงมา คืออินเตอร์เน็ต/
หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/วิทย/ุSocial Media  จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.13 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 )  

ปัจจุบันท่ำนออมและลงทุนในรูปแบบ
ใดบ้ำง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) จ ำนวน ร้อยละ 
1. ตลาดหลกัทรัพย ์ 120 13.40 
2. กองทุนรวม 138 15.50 
3. ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ 52 5.80 
4. ลงทุนใน ทองค า เพชร พลอย ของ
สะสม   

 
147 

 
36.80 

5. เงินฝาก 283 31.70 
6. แผนการเกษียณอาย ุ 101 11.30 
7. สินทรัพยดิ์จิตอล 52 5.80 

รวม 893 100.00 



43 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม

วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน จ านวน 400 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1)  จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีวตัถุประสงค์หลกัในการออมและการลงทุนคือ เงิน
ฝาก จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมา คือ ทองค า เพชร พลอย ของสะสม  จ านวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.80  และรองลงมา คือ กองทุนรวม จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.14 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามความถี่ในการออมและการลงทุน  

          

ควำมถี่ในกำรออมและกำรลงทุน จ ำนวน ร้อยละ 

เม่ือมีโอกาส 198 49.50 

ทุกวนั 18 4.50 

ทุกสัปดาห์ 8 2.00 

ทุกเดือน 145 36.25 

ทุกคร่ึงปี 8 2.00 

ทุกปี 23 5.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม

ความถี่ในการออมและการลงทุน จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

การศึกษา พบว่าส่วนมากมีความถ่ีในการออมและการลงทุน เม่ือมีโอกาศ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.50 รองลงมา ทุกเดือน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และรองลงมา ทุกปี จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 ตามล าดบั 
 

ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนมากใหค้่า ความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.9980 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
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กำรวิเครำะห์ผลเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนสังคม 

ตำรำงท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนดา้น

สังคม 

 

ปัจจัยจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุน ระดับควำมเห็น 

ด้ำนสังคม Mean SD แปลผล จดัล าดบั 
1.มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การออมและการลงทุน 

 
3.9150 

 
.8915 

 
มาก 

 
7 

2.รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทนอยา่งสม ่าเสมอ 3.9325 .9083 มาก 4 
3.เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.8800 .9449 มาก 6 
4.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 4.1125 .8465 มาก 2 
5.มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออมและการลงทุน 3.9300 .8984 มาก 5 
6.วางแผนเพื่ออนาคต 4.2750 .8037 มาก 1 
7.ระยะเวลาในการออมและการลงทุน 3.9400 .8295 มาก 3 
ค่ำเฉลีย่รวมปัจจัยทำงด้ำนสังคม 3.9980 .8746 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นวางแผนเพื่ออนาคต เป็นอนัดบัท่ี 1 ค่าความส าคญั

อยู่ในระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.275 ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงินอนัดบัท่ี 2 ค่าความส าคญั

อยู่ในระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.113 และดา้นระยะเวลาในการออมและการลงทุนอนัดบัท่ี 3 ค่าความส าคญัอยู่

ในระดับสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.940 ผลรวมค่าเฉล่ียปัจจยัทางดา้นสังคม ค่าความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.998 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กำรวิเครำะห์ผลเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิ 

ตำรำงท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนดา้น

เศรษฐกิจ 
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ปัจจัยจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุน ระดับควำมเห็น 

ด้ำนเศรษฐกจิ Mean S.D. แปลผล จดัล าดบั 
1.นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน 3.6975 .9398 มาก 3 
2.สถานการณ์ทางการเมือง 3.7900 1.0313 มาก 2 
3.ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในภายประเทศหรือการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

 
3.9150 

 
.9670 

 
มาก 

 
1 

ค่ำเฉลีย่รวมปัจจัยทำงด้ำนเศรษฐกจิ 3.8008 0.9793 มาก  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในภายประเทศ

หรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เป็นอันดับท่ี 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับสูง ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.915  ด้าน

สถานการณ์ทางการเมืองอนัดบัท่ี 2 ค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.790 และดา้นนโยบายภาครัฐ

และมาตรการส่งเสริมการลงทุนอนัดบัท่ี 3 ค่าความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.698 ผลรวมค่าเฉล่ีย

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ค่าความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.8008 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

กำรวิเครำะห์กำรทดสอบสมมติฐำน 

การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นดา้นเพศ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือสถิติ Independent t-

test สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงุทน ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการออมและการลงทุน

ต่างกนัเพศ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-way ANOVA สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติได ้ดงัน้ีสมมติฐาน 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

ตำรำงท่ี 4.17 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุน จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุน 

เพศ  

t 

 

Sig. ชำย (N=144) หญิง (N=256) 

X S.D. X S.D. 

1.มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการออมและการลงทุน 

 

3.9583 

 

.87606 

 

3.8906 

 

.90084 

 

.729 

 

.467 

2.รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทนอยา่ง

สม ่าเสมอ 

 

4.0000 

 

.89286 

 

3.8945 

 

.91641 

 

1.115 

 

.265 

3.เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.9097 .95283 3.8633 .94187 .471 .638 

4.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 4.0694 .79026 4.1367 .87719 -.763 .446 

5.มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออมและการลงทุน 3.9097 .88431 3.9414 .90775 -.338 .735 

6.วางแผนเพื่ออนาคต 4.3056 .76896 4.2578 .82363 .570 .569 

7.ระยะเวลาในการออมและการลงทุน 3.9444 .80885 3.9375 .84250 .080 .936 

8.นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน 3.7222 .93453 3.6836 .94427 .394 .694 

9.สถานการณ์ทางการเมือง 3.8056 .98434 3.7813 1.05858 .226 .821 

10.ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในภายประเทศหรือ

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

 

3.9097 

 

.89218 

 

3.9180 

 

1.00835 

 

-.082 

 

.935 

 

ภำพรวม 

 

3.9535 

 

 

0.8785 

 

 

3.9305 

 

 

0.9221 

 

 

0.240 

 

 

0.651 

 

 

จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน จ าแนก

ตามเพศ พบวา่เพศชายส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.9535 ) และเพศหญิงมีความคิดเห็นใน

ระดบัมากเช่นกนั ( X = 3.9305 ) ตามล าดบั 
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จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบค่า t (t-test)  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ีย

โดยตวัแปรอิสระ ท่ีมีค  าตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง ไดค้่า (t) เท่ากบั0.240 และค่า (Sig.) เท่ากบั 0.651 

ซ่ึงมากกว่าค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ

ท่ีต่างกนั มีผลต่อการออมและการลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีรับ 0.05 

ตำรำงท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุน จ าแนก

ตามสถานภาพ 

 

  

ปัจจัยจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออม

และกำรลงทุน 

แหล่งควำม

แปรปรวน 

ผลบวก 

ก ำลงัสอง 

(SS) 

องศำ 

อสิระ 

(df) 

ค่ำเฉลีย่ 

ก ำลงัสอง 

(MS) 

 

F 

 

Sig. 

1.มีความรู้และความเขา้ใจใน

ผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ออมและการลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.221 

316.889 

317.110 

2 

397 

399 

.110 

.798 

.138 .871 

2.รูปแบบการออมและการลงทุนให้

ผลตอบแทนอยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.189 

326.989 

329.177 

2 

397 

399 

1.094 

.824 

1.329 .266 

3.เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.613 

355.627 

356.240 

2 

397 

399 

.307 

.896 

.342 .710 

4.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนั

การเงิน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.708 

283.230 

285.938 

2 

397 

399 

1.354 

.713 

1.898 .151 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุน จ าแนกตาม

สถานภาพ ใช้สถิติ ANOVA โดยใช้สถิติทดสอบด้วยค่าซิก(Sig) พบว่า ในภาพรวม ประชากรในเขต     

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตำรำงท่ี 4.19 ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  ของตวัแปรโดยรวมของปัจจยั

จูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุน 

5.มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการ

ออมและการลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.242 

321.798 

322.040 

2 

397 

399 

.121 

.811 

.149 .861 

6.วางแผนเพื่ออนาคต ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.690 

256.060 

257.750 

2 

397 

399 

.845 

.645 

1.310 .271 

7.ระยะเวลาในการออมและการ

ลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.959 

272.601 

274.560 

2 

397 

399 

.980 

.687 

1.427 .241 

8.นโยบายภาครัฐและมาตรการ

ส่งเสริมการลงทุน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.329 

352.069 

352.397 

2 

397 

399 

.164 

.887 

.185 .831 

9.สถานการณ์ทางการเมือง ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.061 

421.299 

424.360 

2 

397 

399 

1.530 

 

1.061 

1.442 .238 

10.ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ

ภายในภายประเทศหรือการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.729 

366.381 

373.110 

2 

397 

399 

3.365 

.923 

3.646 .027 
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Model 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standar
dized 

Coefficie
nts 

         t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 
Erro

r Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.633 .203  8.048 .000   
1.มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
การเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมและการ
ลงทุน 

.097 .055 .133 1.754 .080 .419 2.384 

2.รูปแบบการออมและการลงทุนให้
ผลตอบแทนอยา่งสม ่าเสมอ 

-.086 .062 -.119 -1.384 .167 .323 3.097 

3.เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

.039 .049 .056 .784 .434 .470 2.130 

4.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงิน 

.142 .050 .185 2.822 .005 .559 1.788 

5.มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออม
และการลงทุน 

.071 .051 .098 1.388 .166 .487 2.053 

6.วางแผนเพื่ออนาคต -.016 .057 -.020 -.286 .775 .487 2.054 
7.ระยะเวลาในการออมและการลงทุน -.138 .060 -.176 -2.321 .021 .418 2.393 
8.นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริม
การลงทุน 

.032 .051 .047 .628 .530 .436 2.293 

9.สถานการณ์ทางการเมือง -.058 .056 -.091 -1.033 .302 .309 3.241 
10.ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายใน
ภายประเทศหรือการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ 

.039 .056 .058 .700 .485 .345 2.900 

R2 = .064, Adjusted R2 = .040, F = 2.671, Sig. = .004b 
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ตารางท่ี 4.19  ผลวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ แสดงวา่ตวัแปรตน้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลงทุน อธิบาย

ความผนัแปรของการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณของกลุ่มประชากกรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดค้ิดเป็นร้อย

ละ 40.0 (Adjusted R2 = 0.40)  

การวิเคราะห์การถดถอยได้สมาการพยากรณ์ปัจจยัท่ีผลต่อการออลและการลงทุนทางการเงินส่วน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

ก านด  X1 = มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน 

 X2 = รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทนอยา่งสม ่าเสมอ 

 X3 = เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 X4 = ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน  

 X5 = มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออมและการลงทุน  

 X6 = วางแผนเพื่ออนาคต  

 X7 = ระยะเวลาในการออมและการลงทุน  

 X8 = นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน  

 X9 = สถานการณ์ทางการเมือง  

 X10 = ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในภายประเทศหรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  

Y = ปัจจยัท่ีผลต่อการออลและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

สมการภาพรวมปัจจยัท่ีผลต่อการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

Y = 1.633 – .097(X1)+ -.086(X2)+.039(X3)+.142(X4)+.071 X5)+ -.016(X6)+ -.138(X7)+.032(X8)+  

-.058(X9)+.039(X10) + e 

R2 == .064, Adjusted R2 = .040 

จากสมการถดถอยมี Adjusted R2 = .040 แสดงว่าตวัแปรตน้ในสมการสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตวัแปรตามไดป้ระมาณร้อยละ 40.0 และพบว่ามีตวัแปรดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน, มี

ความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์การเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน , มีรายไดร้วมจ านวนเพียงพอ

ต่อการออมและการลงทุน, ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในภายประเทศหรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ , 
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เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน มีผลต่อปัจจยัการ

ออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และ ตวัแปรตน้ดา้นระยะเวลาในการออมและ

การลงทุน, รูปแบบการออมและการลงทุนให้ผลตอบแทนอย่างสม ่าเสมอ , สถานการณ์ทางการเมือง, วางแผน

เพื่ออนาคต ไม่มีผลต่อปัจจัยการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย 

 

บทสรุปการวิจยัการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจยั 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป                                                                                                                                         

5.1 สรุปผลกำรศึกษำวิจัย  

5.1.1 สมมติฐำนข้อที่ 1 การสรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลตอ่ 

พฤติกรรมการออมและการลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.1.1  เพศ  พบว่า เป็นเพศชาย มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ เพศหญิง มีจ านวน 256 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.00 

5.1.1.2 อาย ุพบวา่ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ26.75  

5.1.1.3 สถานภาพ พบวา่ส่วนมากมีสถานภาพ เป็นโสด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อย 58.75  

5.1.1.4 ระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนมาก การศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50  

5.1.1.5 แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั พบว่าส่วนมากมีแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัจากเงินเดือน/งานประจ า 

จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25  

5.1.1.6 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าส่วนมากมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 จ านวน 

135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  

5.1.1.7 อาชีพ พบวา่ส่วนมากมีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25  

การวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุน 

5.1.1.8 แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการออมและการลงทุน พบว่าส่วนมากมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในการออมและ

การลงทุนจากเงินเดือนค่าจา้ง จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75  
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5.1.1.9 มูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือนคิดเป็นประมาณก่ี % ของรายได้ พบว่า มูลค่าการออมและ

การลงทุนต่อเดือนคิดเป็นประมาณ5% - 10% จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75  

5.1.1.10 ความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและลงทุน พบว่า ส่วนมากมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการ

ออมและลงทุนเนน้เงินตน้ตอ้งปลอดภยัและไดรั้บผลตอบแทน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  

5.1.1.11 วตัถุประสงค์หลกัในการออมและการลงทุน พบว่า ส่วนมากมีวตัถุประสงค์หลกัในการออม

และการลงทุน เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20  

5.1.1.12  ผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน พบว่า ส่วนมากมีผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน 

คือ ตวัท่านเอง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  

5.1.1.13 วตัถุประสงค์หลกัในการออมและการลงทุน พบว่า ส่วนมากมีวตัถุประสงค์หลกัในการออม

และการลงทุนคือ เงินฝาก จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70  

5.1.1.14 ความถ่ีในการออมและการลงทุน พบว่าส่วนมากมีความถ่ีในการออมและการลงทุน เม่ือมี

โอกาศ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  

5.1.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2: ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุน ด้านสังคม และ

ดา้นเศรษฐกิจ  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ออมและการลงทุน ด้านสังคม พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านวางแผนเพื่ออนาคต เป็นอันดับท่ี 1 ค่า

ความส าคญัอยู่ใน ระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.275 และผลรวมค่าเฉล่ียปัจจยัทางดา้นสังคมค่าความส าคญัอยู่ใน

ระดบัสูงท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.998 สมมติฐานท่ีตั้งไวค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูง

ใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนด้านสังคม มีผลต่อการออมและการลงทุน ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ออมและการลงทุน ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นความไม่แน่นอนทาง

เศรษฐกิจภายในภายประเทศหรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เป็นอนัดับท่ี 1 ค่าความส าคญัอยู่ใน ระดับสูง ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.9150 และผลรวมค่าเฉล่ียปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ค่าความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.8008 สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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ออมและการลงทุนดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อการออมและการลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิต่อ

การออมและ จ าแนกตามเพศ พบวา่เพศชายส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.9535  และเพศ

หญิงมีความคิดเห็นในระดบัมากเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.9305  ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ

ทดสอบดว้ยค่า t (t-test)  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ   ท่ีมีค  าตอบ 2 กลุ่ม คือ 

เพศชายและเพศหญิง ไดค้่า (t) เท่ากบั0.240 และค่า (Sig.) เท่ากบั 0.651 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศท่ีต่างกนั มีผลต่อการออมและการลงทุนท่ี

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 

สถิติหาความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิเคราะห์พบว่า 

พบว่าความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและ

การลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน ส่งผลทางบวก

ต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุนสูงสุด มีผลต่อปัจจยัการออมและการลงทุนทางการเงินส่วน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และระยะเวลาในการออมและการลงทุนส่งผลทางลบต ่าสุด ไม่มีผลต่อปัจจยัการ

ออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัย 

5.2.1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงิน 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา แหล่งท่ีมาของ
รายไดห้ลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้รูปแบบการออมและการลงทุนทางไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาปัจจยัจ าแนกตามเพศ และปัจจยัจ าแนกตามสถานภาพ งานวิจยัน้ีพบวา่เพศ และสถานภาพ

ท่ีแตกต่างกนัมีรูปแบบการออมและการลงทุนท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

บุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั  ภิรมยา ชยัศิลป์ (2562) ได้
ศึกษาถึง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติบริษัทในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั 
เชียงราย ประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการงานวิจยัน้ี พบว่า แหล่งท่ีมาของการออมและการลงทุน   มูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือน 

ความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและการลงทุน  วตัถุประสงคห์ลกัการออมและการลงทุน  ผูมี้อิทธิพลต่อการ

ออมและการลงทุน  รูปแบบการออมและการลงทุน  ความถ่ีในการออมและการลงทุน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการออมและการลงทุน ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีรับ 0.05 

5.2.2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนทางการเงิน ปัจจยัดา้นสังคม และ ดา้น 

เศรษฐกิจ  

ผลการศึกษาปัจจัยด้านสังคม งานวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัด้านสังคมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการออมและการลงทุนท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ งานวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัดา้นสังคมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัจูงใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการออมและการลงทุนท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน มีผลต่อปัจจยัการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร และระยะเวลาในการออมและการลงทุน ไม่มีผลต่อปัจจยัการออมและการลงทุนทางการเงิน

ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคลชัย จ ารูญ (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจออมเงินในกองทุนการออมแห่งชาติของ แรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการออมเงินเพื่อใชจ่้ายใน

อนาคตไม่ต่างกนั   

ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นมีความเห็นว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างไม่ท าให้พฤติกรรมการออมเงินเพื่อใช้จ่ายใน

อนาคตไม่ต่างกนั เน่ืองจากการออมเงินตอ้งสร้างวินยัในการออมเงินดว้ยตนเอง และความรู้ทางดา้นการเงินใน

ปัจจุบนัมีช่องทางใหท้ าการศึกษามากมาย 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

1. การจดักิจกรรมอบรมและสัมมนา ควรมีการจดักิจกรรมอบรมและสัมมนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
ความรู้เก่ียวกบัการออมและการลงทุน และสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารจดัการเงินส่วน
บุคคล 
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2. การจดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาทางการเงิน ควรจดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาทางการเงินท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออมและการลงทุน และใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

3. การพฒันาแอปพลิเคชันทางการเงิน ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันพัฒนาแอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีช่วยในการวางแผนการออมและการลงทุน เพื่อให้ประชาชนสามารถบริหารจดัการเงินได้
ง่ายและสะดวกขึ้น 

4. การจดัแคมเปญส่งเสริมการออม ควรมีการจดัแคมเปญส่งเสริมการออมในระดบัประเทศ โดยเนน้ให้
ความส าคญักบัการวางแผนการเงินระยะยาว และการสร้างวินยัทางการเงินใหก้บัประชาชน 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การขยายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น ควรขยายกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้รอบคลุมประชากรในทุกเขตของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเพิ่มความ

แม่นย  าของผลการวิจยั 

2. การศึกษาเชิงลึกในแต่ละกลุ่มประชากร ควรท าการวิจยัเชิงลึกในแต่ละกลุ่มประชากร เช่น กลุ่ม

เยาวชน กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มผูสู้งอายุ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมและการลงทุนในแต่ละ

ช่วงวยั ซ่ึงอาจมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัทางจิตวิทยา ควรเพิ่มการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ออมและการลงทุน เช่น ทศันคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และการรับรู้ความเส่ียง เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมทางการเงิน

ของประชากรมากขึ้น 

4. การวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลย ีควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของเทคโนโลยีและการใช้

งานแอปพลิเคชนัทางการเงินท่ีมีต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะ

ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินในยคุดิจิทลั 

5. การศึกษาเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืน ควรท าการวิจยัเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครกับประชากรในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น เมืองใหญ่ในภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย เพื่อ

เปรียบเทียบและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในแต่ละพื้นท่ี 

6. การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายของรัฐ ควรศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของนโยบายภาครัฐท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการออมและการลงทุน เช่น นโยบายภาษี นโยบายการส่งเสริมการออม และมาตรการทางเศรษฐกิจ

ต่าง ๆ เพื่อประเมินประสิทธิผลของนโยบายเหล่าน้ี 



57 
 

 
 

7. การใช้วิธีการวิจยัผสมผสาน ควรใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงมากขึ้น โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มอาจช่วยให้เขา้ใจความรู้สึก

และมุมมองของประชากรเก่ียวกบัการออมและการลงทุนไดดี้ยิง่ขึ้น 

การด าเนินการตามขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะช่วยให้การวิจยัในอนาคตมีความครอบคลุมและสามารถให้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานโยบายและการปฏิบติัท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการออมและการลงทุนของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื  
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก. 

                                                     แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุนทำงกำรเงินส่วนบุคคลของประชำกรในเขต

กรุงเทพมหำนคร                                                                                                                                                      

ค ำชี้แจง: แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความ

ร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกบั สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของ

ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อ ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย                                                  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล                                                                                                                                       

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน                                                                                

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการออมและการลงทุนลง                                                                                                                                                                    

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค ำชี้แจง : โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ   

 1. ชาย     

 2. หญิง 

2. อาย ุ 

 1. ไม่เกิน 25 ปี 
 2.  26 - 30 ปี  

 3.  31 - 40 ปี 
 4.  41 - 50 ปี 
 5. มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานะภาพ  

 1. โสด     

 2. สมรส    
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 3. หยา่ /หมา้ย /แยกกนัอยู่ 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    

 2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท    

 4. ปริญญาเอก 

5. แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั  

 1. รายไดจ้ากเงินเดือน หรือ ค่าจา้งจากงานประจ า  

  2. รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ การประกอบอาชีพอิสระ 

 3.ไม่มีรายได ้
 4. อ่ืนๆ 

6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 1. นอ้ยกวา่ 15,000    

 2. 15,001-25,000  

 3. 25,001-35,000   

 4. 35,001-40,000  

 5. 40,001-50,000    

 6. มากกวา่ 50,000  

7. อาชีพ 

 1. คา้ขาย      

 2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  

 3. พนกังานบริษทั    

 4. ธุรกิจส่วนตวั  

 5. รับจา้งทัว่ไป   

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
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ส่วนท่ี 2  ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค ำชี้แจง : โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ              

ระดบัความคิดเห็น                                                                                                                                      

5  หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด                                                                                         

4  หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นมาก                                                                                                                           

3  หมายถึง      ระดบัความคิดเห็นปานกลาง                                                                                                                                                

2  หมายถึง       ระดบัความคิดเห็นนอ้ย                                                                                                                                              

1  หมายถึง       ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ข้อที่ ปัจจัยจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออมและ 
กำรลงทุน 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้ำนสังคม 
   1 มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน             
     

2 รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3 เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
4 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน      
5 รายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออม      
6 วางแผนเพื่ออนาคต      
7 ระยะเวลาในการออมและการลงทุน      

ด้ำนเศรษฐกจิ 
1 นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน      
2 สถานการณ์ทางการเมือง      
3 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ

หรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุน 

ค ำชี้แจง : โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. แหล่งเงินทุนหลกัท่ีท่านใชใ้นการออมและการลงทุน  

 1. รายไดจ้ากเงินเดือน หรือ ค่าจา้งจากงานประจ า 

 2. รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ การประกอบอาชีพอิสระ  

 3. รายไดจ้ากบุคคลในครอบครัว 

 4. จากสถาบนัการเงิน 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 

2. ปัจจุบนัมูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือนของท่าน คิดเป็นประมาณก่ี % ของรายได ้

  1. นอ้ยกวา่ 5%   
  2. 5% -10%   
  3. 11% -15%  
  4. 16% -20%   
  5. 21% -30%    
  6. 31% -40%   
  7. 40% ขึ้นไป 

3. ขอ้ใดมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและลงทุนของท่านมากท่ีสุด 

 1. เนน้ก าไรส่วนต่างจากสินทรัพยท่ี์ปรับตวัสูงขึ้น  
 2. เนน้ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนควบคู่ไปกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษี 
 3. เนน้มีกระแสเงินสดรับตลอดระยะเวลา 
 4. เนน้เงินตน้ตอ้งปลอดภยัและไดรั้บผลตอบแทน 
 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

4. วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุนของท่านคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. เพื่อใชย้ามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วย    

 2. เพื่อการเกษียณ 

 3. เพื่อน าไปลงทุนต่อหรือธุรกิจ 
 4. เพื่อความมัง่คัง่ในระยะยาว เช่น ซ้ือบา้น รถยนต ์  
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 5. เพื่อความสุขระยะสั้น เช่น ซ้ือสินคา้  ท่องเท่ียว 

 6. เป็นหลกัประกนัใหค้รอบครัว 

 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

5. ผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน 

 1. ตวัท่านเอง    

 2.ครอบครัว   

 3. เพื่อน  

 4. อินเตอร์เน็ต/หนงัสือพิมพ/์โทรทศัน์/วิทย/ุSocial Media 

 5. นกัวิเคราะห์/บทวิเคราะห์  

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

6. ปัจจุบนัท่านออมและลงทุนในรูปแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 1. ตลาดหลกัทรัพย ์
 2. กองทุนรวม 
 3. ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
 4. ลงทุนใน ทองค า เพชร พลอย ของสะสม      
 5. เงินฝาก 
 6. แผนการเกษียณอาย ุ 
 7. สินทรัพยดิ์จิตอล 
 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................   

7.ความถี่ในการออมและการลงทุนของท่าน 

 1. เม่ือมีโอกาส   
 2. ทุกวนั     
 3. ทุกสัปดาห์    
 4. ทุกเดือน   
 5. ทุกคร่ึงปี     
 6. ทุกปี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงท่ีท่ำนได้ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ภำคผนวก ข. 

ภำพตำรำงค่ำควำมเช่ือมั่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 
 

Reliability Statistics 

N of items Cronbach's Alpha  
ปัจจัยจูงจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุน 

 

1.มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การออมและการลงทุน  

2.รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทนอยา่ง
สม ่าเสมอ Reliability Statistics 0.844 

 

3.เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

4.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 
 

5.รายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออมและการลงทุน 
 

6.วางแผนเพื่ออนาคต 
 

7.ระยะเวลาในการออมและการลงทุน 
 

ภาพตารางค่า Reliability ปัจจยัจูงจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน ดา้นสังคม 
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Reliability Statistics 

N of items Cronbach's Alpha  
ปัจจัยจูงจัยท่ีมีอทิธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุน 

 

1.นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน 
 

2. สถานการณ์ทางการเมือง 
 

3. ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในประเทศหรือการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
 Reliability Statistics 0.812 

 

ภาพตารางค่า Reliabilityปัจจยัจูงจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุน ดา้นเศรษฐกิจ 
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ภำคผนวก ค. 

กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกบัวตัถุประสงค์ 
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กำรประเมินค่ำควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำมหรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ                                                                                                                                              

แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูศึ้กษา นางสาวชนกานต ์ มัน่คง นกัศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการเงินและ

การธนาคาร รุ่นท่ี 9  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ประเมินผลเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                                                                       

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและการลงทุนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมในการออมและการลงทุนลงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ผูท้รงคุณวุฒิ  1. ผศ.ดร.สุภาพร คูพิมาย 

    ต าแหน่ง อาจารย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

   2. นายเทพทยั นอ้มวารี  

ต าแหน่ง หวัหนา้งานฝึกอบรม การรถไฟแห่งประเทศไทย   

3. นางพิมพธ์นิตา ธีระประเวศ 

    ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน บจ.ซี.เอ.เอส.เปเปอร์ 
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หลกัเกณฑ์กำรตรวจสอบค่ำ IOC 

 การวิเคราะห์เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั 

IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือ ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

หรือเน้ือหา (IOC :  Item Objective Congruence) แลว้ประเมินผลเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

การหนดเกณฑก์ารประเมิน 

ใหค้ะแนน =  + 1 หมายถึง  เหมาะสม สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์ 

ใหค้ะแนน =     0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ มีความสอดคลอ้งวตัถุประสงค์ 

ใหค้ะแนน =  - 1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

 

 

สูตรการหาค่า IOC   = ΣR 

                                                           N                                                                                                                                     

โดยก าหนดให้   IOC   =   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ΣR   =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

        N    =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑ์คัดเลือก ค่ำ IOC 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่  0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งพิจารณาปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ (รวม 3 ท่าน) 

การประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรการออมและการลงทุนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูศึ้กษา นางสาวชนกานต ์มัน่คง นกัศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการเงินและ

การธนาคาร รุ่นท่ี 9  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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รำยกำรขอควำมคิดเห็น 

 

ประมำณค่ำควำมคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ คนท่ี… 

 

ค่ำ 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. สถานะภาพ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. อาชีพ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2  ปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อกำรออมและกำรลงทุนของท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

ด้ำนสังคม 

1. มีความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑก์ารเงินท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออมและการลงทุน             

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. รูปแบบการออมและการลงทุนใหผ้ลตอบแทน

อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. เป็นการสร้างความมัน่คงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. รายไดร้วมจ านวนเพียงพอต่อการออมและการ

ลงทุน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. วางแผนเพื่ออนาคต 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ระยะเวลาในการออมและการลงทุน 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ด้ำนเศรษกจิ 

1.นโยบายภาครัฐและมาตรการส่งเสริมการลงทุน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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รำยกำรขอควำมคิดเห็น 

 

ประมำณค่ำควำมคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ คนท่ี… 

 

ค่ำ 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

2. สถานการณ์ทางการเมือง 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3.ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ

หรือการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุน 

1. แหล่งเงินทุนหลกัท่ีท่านใชใ้นการออมและการ

ลงทุน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ปัจจุบนัมูลค่าการออมและการลงทุนต่อเดือน

ของท่าน คิดเป็นประมาณก่ี % ของรายได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ขอ้ใดมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบการออมและ

ลงทุนของท่านมากท่ีสุด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

ใชไ้ด ้

4. วตัถุประสงคห์ลกัในการออมและการลงทุน

ของท่านคืออะไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ผูมี้อิทธิพลต่อการออมและการลงทุน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ปัจจุบนัท่านออมและลงทุนในรูปแบบใดบา้ง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.ความถี่ในการออมและการลงทุนของท่าน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภำคผนวก ง. 

ภำพถ่ำยกำรลงพ้ืนที่ 
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ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถำม 

 

 

สถานีรถไฟฟ้า BTS พญาไท 

                      

             

             

             

             

             

             

             

             

     

แอร์พอร์ทเรลลิง้ค์มักกะสัน 
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     ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถำม 

    

 

สถานีกลางบางซ่ือ 

 

                                                                                                                                                                                                       

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

ท่าน ้าสาทร 
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ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถำม 

 

 

บนรถไฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานีรถไฟฟ้า MRT เตาปูน 
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ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถำม 
 

จุดรอรถกลอฟคอนโดย่านบางซ่ือ 
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