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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออม

เงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 

ผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

ประชาชนท่ีเคยออมเงินผ่าน Mobile Banking ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยกาํหนด

สมมติฐานของการวิจยั ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลให้พฤติกรรมการ

ออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม และ สถิติ F-Test (One way ANOVA) 

ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป สําหรับสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชค้่าสถิติ ไคสแควร์(Chi-Square)  

 ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุอาชีพท่ีแตกต่างมีผลใหพ้ฤติกรรม

การออมเงินผา่น Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ส่วนในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างมีผลใหพ้ฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 This research study, aims to study: 1. Study demographic characteristics that affect the behavior  

of saving money through mobile banking of people in bangkok;  2. Study the factors of the marketing mix 

that are affect the behavior of saving money through mobile banking of people in bangkok; 3. Study behavior 

of saving money through mobile banking of people in bangkok, The sample group used in this research 

was 400 people who had previously saved money through mobile banking living in bangkok. The research 

hypotheses were defined as: Hypothesis 1; Different demographic characteristics result in the behavior of 

saving money through mobile banking of people in bangkok being no different using statistics of  

demographic characteristics by Independent t-test, Test 2 groups of differences and statistics by F-Test 

(One way ANOVA), Test for differences of more than 2 sample groups. Hypothesis 2;  Marketing mix factors 

have no relationship with the behavior of saving money through mobile banking of people in bangkok using 

statistics of Chi-Square. 

 The results of the study found that different demographic characteristics, gender, age, and occupation 

have an effect on the behavior of saving money through mobile banking of people in bangkok being no different, 

As for the different average monthly income have an effect on the behavior of saving money through  

mobile banking of people in bangkok being different and marketing mix factors have no relationship with 

the behavior of saving money through mobile banking of people in bangkok. 
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บทนํา 

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้า สู่ยุคเทคโนโลยีดิ จิทัล โดยภาครัฐได้ให้ความสําคัญและ 

ให้การสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ เพื่อการพฒันาประเทศให้เจริญและทดัเทียมนานา

ประเทศ รวมไปถึง การยกระดบัการบริการประชาชน การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ไดรั้บความ

สะดวกสบายและดียิ่งข้ึน ดว้ยการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนส่ิงต่าง ๆ  

จนถือวา่เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในวถีิชีวติของประชาชนคนไทยดูไดจ้ากในปัจจุบนัประชาชนหนั

มาเลือกใช้ Mobile Banking ในการทาํธุรกรรมทางการเงินรูปแบบดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นการออมเงิน โอนเงิน 

ซ้ือสลาก ซ้ือพนัธบตัรซ่ึงสามารถดาํเนินการแบบออนไลน์ ทาํท่ีไหนเวลาไหนก็ได ้ เป็นรูปแบบบริการหน่ึง 

ของยุคดิจิทลัและสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เน่ืองจากประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

รวดเร็ว สะดวกสบายเพียงปลายน้ิว ด้วยเหตุน้ีบุคคลจึงหันมามีพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking 

มากข้ึน จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยจึงมีความต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผ่าน 

Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมการออม การวางแผน  และกระตุน้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking เพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking  

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของ

คนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวจัิย : 

สมมติฐานที ่1  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile 

Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดตามทฤษฎีของ 

Kotler (2013), ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ตัวแปรอสิระ คือ 

• ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย  

• ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)  ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

พนกังานท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ (people) และกระบวนการ (process) 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น

ธนาคารท่ีเลือกออม สัดส่วนเงินออมต่อรายได ้ระยะเวลาท่ีออม ความถ่ีในการออม วตัถุประสงค์ในการออม 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการออม และรูปแบบการออม 

ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 

 ประชากรท่ีผูว้ิจ ัยใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีเคยออมเงินผ่าน Mobile Banking ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร

ของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) และไดก้าํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5%  

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิ่มจาํนวนขนาดตวัอยา่ง 5% ของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 15 คน รวม

ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก จาํนวน 5 เขต จาก 50 เขต ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตพระ

นคร เขตราชเทวี เขตปทุมวนัเขตสัมพนัธวงศ ์และเขตจตุจกัร เลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) และ

ดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละเขต 

ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ประชาชนท่ีเคยออมเงินผา่น Mobile Banking ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพระ

นคร เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตสัมพนัธวงศ ์และเขตจตุจกัร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนมีนาคม ถึง เมษายน 2567 

นิยามศัพท์ 

1. พฤติกรรมการออม หมายถึง พฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในด้านสัดส่วนเงินออมต่อรายได้ ระยะเวลาท่ีออม ความถ่ีในการออม จาํนวนเงินท่ีออมเฉล่ียต่อเดือน 

วตัถุประสงคใ์นการออม และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการออม 

2. การออม หมายถึง การแบ่งรายได้ส่วนหน่ึงหลังจากการหักค่าใช้จ่ายแล้ว นําไปเก็บสะสมไว้เพื่อ

วตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง เช่นเพื่อไวใ้ชใ้นอนาคต เผือ่เวลาฉุกเฉิน เพื่อใชใ้นส่ิงท่ีอยากไดห้รืออยากทาํ 

3. Mobile Banking หมายถึง ธนาคารออนไลน์ท่ีให้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ห ม า ย ถึ ง  ค น ท่ี เ ค ย อ อ ม เ งิ น ผ่ า น  Mobile Banking ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร 

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพระนคร เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตสัมพนัธวงศ ์และเขตจตุจกัร 
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4. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process)  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking  

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของคน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทราบถึงพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการออม การวางแผน และกระตุน้พฤติกรรม 

การออมเงินผา่น Mobile Banking เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการออม เอกฉัตร สิริสรรคานันต์, 2547 ได้มีการกล่าวไวว้่าปัจจยัท่ีสําคญัและ 

มีอิทธิพลสูงท่ีส่งผลกระทบต่อการบริโภคและการออม  ได้แก่  รายได้ส่วนบุคคล/รายได้ครัวเรือนท่ีได้รับ 

ในช่วงเวลาปัจจุบนั, การคาดคะเนรายไดใ้นช่วงเวลาอนาคต, สภาพคล่องทางการเงินท่ีสามารถวดัไดจ้ากมูลค่า

ของสินทรัพยท์างการเงินท่ีครอบครองไดร้วมถึงสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง, อตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดอยา่งแทจ้ริง, อตัราภาษี, 

ค่านิยมทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบในดา้นการบริโภคและการออมในครัวเรือน 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ คณะ, 2546 

: 194 ไดมี้การกล่าววา่ การวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้เรา

เขา้ใจลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้มากข้ึนต่อไปน้ี คือ ตวัอย่างของคาํถามในแต่ละ

ประเภท 6Ws และ 1Hs เพื่อท่ีจะค้นหาลักษณะของพฤติกรรมผู ้บริโภคทั้ ง 7 ประการ หรือเรียกว่า 7Os  

โดยฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 48-50) ไดมี้การกล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบั 7Os รายละเอียดตามน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย ; นกัการตลาดตอ้งมีการสํารวจว่าบุคคลใดมีแนวโน้มเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ 

2. ตลาดซ้ืออะไร ; ตอ้งการทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์

3. ทาํไมจึงซ้ือ ; ในขอ้น้ีเป็นการถามหาเหตุผลท่ีแทจ้ริงของการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ และนาํมาใช้เป็น

แนวทางปรับปรุง รวมไปถึงรักษาคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์เป็นสาเหตุใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ; ในชีวติจริงอาจมีบุคคลรอบขา้งท่ีมีอิทธิพล และเป็นสาเหตุของการตดัสินใจซ้ือ  

5. ซ้ือเม่ือใด ; ตอ้งการรู้ถึงโอกาสท่ีลูกคา้จะซ้ือ และนาํไปใชใ้นการวางแผนเพื่อส่งเสริมดา้นการตลาด  
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6. ซ้ือท่ีไหน ; หาช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีตรงใจลูกคา้  

7. ซ้ืออยา่งไร ; ตอ้งทราบตั้งแต่ขั้นตอนการซ้ือ การรับรู้ปัญหา คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก และรวมไป

ถึงการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, หน้า 41-42 กล่าวว่า 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จดัเป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและไดรั้บความนิยม 

โดยมกัใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ ผูบ้ริโภคการแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะสาํคญั

ท่ีสามารถช่วยบ่งช้ีตลาดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และจดัเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความง่าย  

แนวคิดลักษณะทางประชากรของผู้ รับสาร ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 104-109) ไดมี้การกล่าววา่ ลกัษณะ

ทางประชากรของผูรั้บสาร สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี ด้านอายุ (Age) แสดงผลเก่ียวกบัความ

เหมือนหรือแตกต่างดา้นพฤติกรรม ความคิด, เพศ (Sex) ส่งผลกบัความแตกต่างในดา้นทศันคดิ แนวคิด ค่านิยม, 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) คือ การท่ีผูรั้บสารมีประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม 

รวมไปถึงเป้าหมายต่างกนัจะส่งผลต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ประกอบไปด้วย อาชีพ รายได ้

เช้ือชาติ  และพื้นฐานทางครอบครัว ,การศึกษา (Education) ส่งผลต่อผูรั้บสาร, ศาสนา (Religion) ถือเป็นปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในดา้นทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม และภูมิลาํเนา (Geographic Distribution) คือ ถ่ินท่ีอยู่

อาศยัของผูรั้บสาร จะมีความแตกต่างกนัในดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ 

แนวคิดและทฤษฎด้ีานส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543:29) กล่าววา่ ส่วนประสม

การตลาดถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถดาํเนินการ

ควบคุมได้ โดยมีพื้นฐานของส่วนประสมการตลาดจะประกอบด้วย 4 ปัจจยั (4Ps) คือ ผลิตภณัฑ์ (Product), 

ราคา (Price), ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่สาํหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการ

บริการ จะมีส่วนประสมการตลาด เพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ บุคคล (People) Kotler 2011: 434-438 กล่าวว่า 

การบริการส่วนมากมักจะเกิดข้ึนในพื้นท่ีของผู ้ให้บริการ, ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) Kotler 2011: 434-438  จบัตอ้งได ้และตอ้งทาํให้เกิดความประทบัใจของผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพ

ของการบริการ และสภาพแวดลอ้ม และกระบวนการ (Process) เก่ียวขอ้งกบัระเบียบและวิธีการดา้นงานปฏิบติั

ในการบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง เกิดความประทบัใจรวมกนัเรียกไดว้า่เป็น 7P’s 

ทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) จดัเป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ, ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีให้ไดรั้บ

ความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน, พฤติกรรมการยอมรับของบุคคล เม่ือนาํระบบเทคโนโลยี หรือสารสนเทศรูปแบบ

ใหม่ ๆ มาใช้งาน โดยลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี Rogers (1983) กล่าวไวว้่า การยอมรับเทคโนโลยี 
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เป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั, 

ขั้นสนใจ, ขั้นประเมินผล, ขั้นทดลอง, ขั้นยอมรับ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวความคิดการวจัิย : 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ 

- อาชีพ  

- รายไดเ้ฉล่ีย  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

- ผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ราคา (Price)  

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

- ลกัษณะทางกายภาพ (physical 

evidence) 

- พนกังานท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ (people) 

- กระบวนการ (process) 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543:29),  

Kotler 2011: 434-438 

พฤติกรรมการออมเงินผ่าน  

Mobile Banking ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ คณะ, 2546 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, น. 48-50) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีผูว้ิจ ัยใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีเคยออมเงินผ่าน Mobile Banking ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) และได้กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5%  

ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน และเพิ่มจาํนวนขนาดตวัอย่าง 5% ของกลุ่มตวัอย่างได้เท่ากบั 15 คน 

รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

  

 

 

 

 

 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ

จบัสลาก จาํนวน 5 เขต จาก 50 เขต ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตราชเทวี เขตปทุมวนัเขต 

สัมพนัธวงศ์ และเขตจตุจกัร เลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตาม

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละเขต 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed – 

Ended Question) ในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) ใหเ้ลือกตอบจากตวัเลือกท่ีกาํหนดไว ้ 

ส่วนท่ี 2 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed – Ended 

Question) ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นแบบสอบถามท่ีประเมินความคิดเห็น 

โดยคาํตอบจะกาํหนดระดบัความคิดเห็นไวใ้หเ้ลือก 5 ระดบั มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ด้านพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  

(Closed – Ended Question) ในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) ใหเ้ลือกตอบจากตวัเลือกท่ีกาํหนดไว ้

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  

1. ศึกษา รวบรวมข้อมูล ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนด

โครงสร้างของแบบสอบถาม  

n = ขนาด (จาํนวน) จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง  

Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติ

มาตรฐาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดคือ 95%  
e = ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากร

ทั้งหมด (p) ท่ี ยอมรับไดท่ี้ 5% 
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2. กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และสํานวนภาษาของขอ้คาํถาม โดยอาศยักรอบแนวคิด และ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการออม โดยผูว้จิยั

ไดใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัความสาํคญัจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  5  =  มากท่ีสุด   

ระดบัคะแนน  4  =  มาก  

ระดบัคะแนน  3  =  ปานกลาง  

ระดบัคะแนน  2  =  นอ้ย   

ระดบัคะแนน  1  =  นอ้ยท่ีสุด 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียโดยท่ีกาํหนดความสาํคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่ง ช่วงการ

แปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น ซ่ึงใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2542, หนา้ 82)              

อนัตรภาคชั้น    =   พิสัย (Range) 
จาํนวนชั้น (𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶)

   =   5−1 
5

   =   0.8  
ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียในการแปลค่าของระดบัความสาํคญั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัวามสาํคญัมากท่ีสุด    

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก    

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง    

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย    

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง ระดบัการความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ภาษา ความสอดคลอ้ง 

และขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

4. ดาํเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 

3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของภาษาอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใชจ้ริง 

- โดยการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) สามารถทาํได้โดยการหาค่าดชันี 

ความสอดคล้อง IOC (Index of item-Objective Congruence) จากผู ้เ ช่ียวชาญ/ผู ้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีสูตร ดังน้ี  

(พิสณุ ฟองศรี, 2552:155)                       IOC  =   ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

โดย   IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั  

R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบทั้งหมด  

N คือ จาํนวนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดท่ีตรวจสอบ 
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- เกณฑ์การให้คะแนนสําหรับการหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ สามารแบ่งได ้

เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  

ค่าคะแนน +1 คือ แน่ใจวา่ แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ค่าคะแนน  0  คือไม่แน่ใจวา่ แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

ค่าคะแนน -1  คือ แน่ใจวา่ แบบทดสอบไม่ไดว้ดัตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

- ทุกข้อคาํถามจะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 0.5 ข้ึนไป จากผลการวิเคราะห์พบว่าข้อคาํถาม 

ในแบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

6. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการหาค่า IOC ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มทดลอง  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปหา

ความเช่ือมัน่ (Reliability) จากแบบสอบถาม 

7. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากการหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิ (α- Coefficient) โดยจะตอ้งมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 และค่าท่ีมีความใกล้เคียงกบั 1 

มากถือวา่เป็นค่ามีความเช่ือมัน่สูง และตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ข้ึนไป มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  

8. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีไดมี้ผูร้วบรวมไว ้และ

ขอ้มูลจากเอกสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ศึกษาจากตาํรา บทความ ทฤษฎีหลกัการ แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม  

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการนาํแบบสอบถามไปใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน โดยนาํแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลตามแต่ละเขตท่ีไดจ้ากขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เ ม่ือผู ้วิจ ัยรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดแล้ว ดํา เนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม เพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามในขั้นตอนต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย เลือกใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ในส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เลือกใช้ค่าค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking  เลือกใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  

การวิเคราะห์สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีศึกษา ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของ

คนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั (ดา้นเพศ) ใช้ค่าสถิติแบบ Nonparametric แบบ Independent t-test 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2548: 108)  (ดา้นอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย) โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ของกลุ่ม

ตัวอย่า ง ท่ี  ม า ก ก ว่า  2 ก ลุ่ ม ข้ึ นไ ป  ใ ช้ ค่ า ส ถิ ติ  แบ บ  Nonparametric แบ บ  F-Test (One way ANOVA)  

(ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ.์ 2546 : 180) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ค่าสถิติ แบบ ไคสแควร์(Chi-Square) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2551) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 

จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 อาชีพขา้ราชการ / 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท จาํนวน 

163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 

ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์โดยรวมมีระดับความสําคัญ คือ มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

 ดา้นพนกังานท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ (people) ดา้นกระบวนการ (process) มีค่าเฉล่ีย 4.32, 4.24, 4.50, 4.20, 4.49, 

4.33 และ 4.48 ตามลาํดบั 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกออมเงินผา่น Mobile Banking ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีระยะเวลาการ

ออม 1-5 ปี จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ความถ่ีในการออมต่อเดือนเป็นแบบออมรายเดือน จาํนวน 

207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ออมเม่ือมีเงินเหลือจากการใช้จ่าย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 สัดส่วน 

ในการออมเงินต่อรายได้ 10 – 20 % ต่อเดือนจาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 วตัถุประสงค์ในการออม 

(เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) ใน 400 คน เลือกออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 บุคคล

หรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ตวัเอง จาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รูปแบบการออม เลือกออม

เงินกบัธนาคารออนไลน์ จาํนวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.3  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติอ้างองิ (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ 

สมมติฐานที ่1  

H0 : ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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เพศแตกต่างกนั มีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านแบรนด์ธนาคาร และด้านวตัถุประสงค์ในการออม(ออมเพื่อเติมฝัน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศแตกต่างกนั มีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาการออม ด้านความถ่ีในการออม ด้านออมเม่ือ ด้านสัดส่วนในการออมเงิน 

ต่อรายได้ด้านวตัถุประสงค์ในการออม (ออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน, ออมเพื่อวยัเกษียณ, ออมเพื่อการลงทุน)  

ดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุแตกต่างกัน มีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นระยะเวลาการออม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออม(ออมเพื่อวยัเกษียณ) ดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และอายแุตกต่างกนั มีผลให้

พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแบรนด์ธนาคาร ด้านความถ่ี 

ในการออม ดา้นออมเม่ือ ดา้นสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได ้และดา้นวตัถุประสงค์ในการออม (ออมเผื่อกรณี

ฉุกเฉิน, ออมเพื่อเติมฝัน, ออมเพื่อการลงทุน) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อาชีพแตกต่างกนั มีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านระยะเวลาการออม ด้านออมเม่ือ ด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได้ และด้านวตัถุประสงค์ในการออม 

(ออมเพื่อเติมฝัน, ออมเพื่อการลงทุน) แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอาชีพแตกต่างกัน 

มีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแบรนด์ธนาคาร 

ดา้นความถ่ีในการออม ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออม(ออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน, ออมเพื่อวยัเกษียณ) และดา้นบุคคล

หรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลให้พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านแบรนด์ธนาคาร ด้านระยะเวลาการออม ด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได ้

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออม (ออมเพื่อวยัเกษียณ, ออมเพื่อเติมฝัน, ออมเพื่อการลงทุน) และดา้นรูปแบบการออม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลใหพ้ฤติกรรมการออม

เงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการออม ดา้นออมเม่ือ ดา้นวตัถุประสงค ์

ในการออม (ออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน)และด้านบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่2  

H0 : ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile 

Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile 

Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแบรนด์ธนาคาร ดา้นระยะเวลาการออม และดา้นรูปแบบการออม 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กับพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการออม 

ดา้นออมเม่ือ ดา้นสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได ้ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออม และดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านวัตถุประสงค์ในการออม (ออมเผื่อกรณีฉุกเฉิน, ออมเพื่อเติมฝัน) 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแบรนด์ธนาคาร ดา้นระยะเวลา

การออม ดา้นความถ่ีในการออมดา้นออมเม่ือ ดา้นสัดส่วนในการออมเงินต่อรายไดด้า้นวตัถุประสงค์ในการออม 

(ออมเพื่อวยัเกษียณ, ออมเพื่อการลงทุน) ดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการออมเงิน

ผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกด้าน โดย P - value มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับ 

สมมติฐานหลกั (H0) อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงิน 

ผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านออมเม่ือ และด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได้  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแบรนด์

ธนาคาร ดา้นระยะเวลาการออม ดา้นความถ่ีในการออม ดา้นวตัถุประสงค์ในการออม ดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการออมเงิน 

ผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได้ อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแบรนด์ธนาคาร ดา้นระยะเวลา

การออม ดา้นความถ่ีในการออม ดา้นออมเม่ือ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออมดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงิน

ผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได้ อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานท่ีส่ือสารกบัลูกคา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแบรนด์ธนาคาร ดา้นระยะเวลา

การออม ดา้นความถ่ีในการออม ดา้นออมเม่ือ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออม ดา้นบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile 

Banking ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการออม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking ของ

ค น ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ด้ า น แ บ ร น ด์ ธ น า ค า ร  ด้ า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร อ อ ม  ด้ า น อ อ ม เ ม่ื อ 

ด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได้ ด้านวตัถุประสงค์ในการออม ด้านบุคคลหรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจ และดา้นรูปแบบการออม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้บริการ Mobile Banking ได้อย่างง่ายดายมากท่ีสุด ดังนั้ น ผู ้ให้บริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพด้านการออม ต้องมีการให้ความสําคญัและออกแบบแอปพลิเคชัน Mobile Banking 

ให้ทนัสมยั ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพื่อกระตุ้นผูใ้ช้บริการให้เกิดพฤติกรรมการอยากใช้แอปพลิเคชัน 

Mobile Banking ในการออมเงิน 

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking ด้านสัดส่วนในการออมเงินต่อรายได ้

จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกออม 10 – 20 % ต่อเดือน รองลงมา คือ ออมน้อยกว่า 

10 % ต่อเดือน ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควรมีการวางแผนในการกระตุน้พฤติกรรมการออมเงิน โดยการให้ความรู้ 

ดา้นการจดัการรายไดใ้นแต่ละเดือนเพื่อนาํมาออมเงิน และจดัโปรโมชัน่กระตุน้การออมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการทาํรายการผา่นสมาร์ตโฟนมากท่ีสุด ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการ

ตรวจสอบ คิดคน้ฟีเจอร์ใหม่ ๆ และพฒันาแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ

ดว้ยฟีเจอร์ท่ีหลากหลายสามารถทาํทุกอยา่งไดใ้นแอปพลิเคชนัเดียว 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในคร้ังต่อไปควรมี

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิอ่ืน ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีละเอียดมากยิง่ข้ึน 
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 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผ่าน Mobile Banking 

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก

ออมเงินผา่น Mobile Banking 

 3. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเคยออมเงิน 

ผ่ า น  Mobile Banking ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ในคร้ังต่อไปควรทําการศึ กษาโ ด ย ข ย า ย ข อ บ เ ข ต 

ดา้นประชากรศาสตร์ใหก้วา้งข้ึน เช่น ปริมณฑล 

 4. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงินผา่น Mobile Banking เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขแอปพลิเคชนั Mobile Banking ต่อไป 
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