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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ท่ีอยูอ่าศยั ของพนกังาน ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั (มหาชน)โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษา
ถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของพนกังานในกลุ่มบริษทั มดั
แอนด ์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน)  2. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ของพนกังานใน
กลุ่มบริษทั มดัแอนด ์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน)  3. เพือ่ศึกษาขอ้มูลปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของพนกังาน ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด์ จ  ากดั (มหาชน) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนกังานบริษทั ในกลุ่มบริษทั มดัแอนด์ ฮาวด์ จ  ากดั (มหาชน)  

จ  านวน400 คนโดยท าการเก็บขอ้มูลรวบรวมโดยแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับค าตอบแบบหลายค าตอบ 

(Multiple Response Analysis) และการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีค่านยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-39 ปี มีสถานภาพ 

โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีช่วงรายได ้15,001-30,000 บาทต่อเดือน  
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ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ในกลุ่มบริษทัมดัแอนด์ ฮาวด ์

จ  ากดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ส่วน อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ ประเภทท่ีอยู่อาศยั ราคาท่ีอยูอ่าศยั วตัถุประสงค์ของการถือครองท่ี
อยู่อาศยั วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ลักษณะภาพแวดล้อมโดยรอบท่ีอยู่อาศยั และการรับรู้ข่าวสาร
สินเช่ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของพนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนด์ฮาวด ์
จ  ากดั (มหาชน) ในทุกๆดา้นของปัจจยัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ์

และราคา บุคคลากรผูใ้หบ้ริการ ท าเลท่ีตั้ง และการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนด์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน) ในทุกๆดา้นของตวัแปรตน้ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค ำส ำคัญ : ปัจจัยส่วนบุคคล , ปัจจัยลักษณะท่ีอยู่อาศัย ,ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 

Abstract 

The objective of this study is to investigate the factors influencing decision-making in selecting 

mortgage services among employees in the Mud & Hound Companies Limited (Public Company). The 

objectives are as follows: 1. To study the personal factors influencing the decision-making in selecting 

mortgage services among employees in the Mud & Hound Companies Limited (Public Company). 2. To 

study the residential characteristics affecting the decision-making of employees in the Mud & Hound 

Companies Limited (Public Company). 3. To study marketing data factors influencing the decision-

making in selecting mortgage services among employees in the Mud & Hound Companies Limited 

(Public Company). 

The sample group used in this research consists of employees of the Mud & Hound Companies 

Limited (Public Company), totaling 400 people. Data collection was conducted through questionnaires, 
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and statistical analysis methods such as percentages, means, standard deviations, multiple response 

analysis, and multiple regression analysis were used with statistical significance set at the 0.05 level. 

The hypothesis testing results revealed that personal factors of employees in the Mud & Hound 

Companies Limited (Public Company) that differ, such as gender, age, marital status, education level, and 

average monthly income, significantly affect the decision-making in selecting mortgage services, with a 

statistical significance level of 0.05. Residential characteristics including type of residence, price of 

residence, purpose of ownership, environmental surroundings, and perception of mortgage information 

also significantly influence the decision-making in selecting mortgage services among employees in the 

Mud & Hound Companies Limited (Public Company) at a statistical significance level of 0.05. 

Additionally, marketing mix factors such as promotion, service process, product and price, personnel, 

location, and distribution also significantly affect the decision-making in selecting mortgage services 

among employees in the Mud & Hound Companies Limited (Public Company) at a statistical significance 

level of 0.05. 

Keywords: Personal factors, Residential characteristics, Factors influencing decision-making. 
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บทน า 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์มจ้ะมีสัดส่วนการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึน แต่เป็นการเพิ่มข้ึนท่ีมีความผนัผวน อนั

เน่ืองมาจากภาวะดอกเบ้ียขาข้ึนท่ีเร่ิมจะส่งผลท าใหค้วามสามารถในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนปรับตวั

ลง ภาวะอตัราส่วนหน้ีครัวเรือนท่ีสูงกวา่ 90% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ราคาท่ีอยูอ่าศยัท่ี

ปรับตวัสูงข้ึน ปัจจยัลบเหล่าน้ีไดส่้งผลต่อการปรับเปล่ียนของอุปสงค์และอุปทานในตลาดท่ีอยู่อาศยั โดย

อุปสงค์มีการปรับตวัลดลงของหน่วยการโอนกรรมสิทธ์ิ และยอดขายใหม่ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีก่อนได้

สะทอ้นให้เห็นถึงก าลงัซ้ือท่ีอยูอ่าศยัท่ียงัไม่แข็งแรงเท่าท่ีควร และยงัตอ้งการมาตรการกระตุน้ท่ีส าคญั จึง

จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีมาตรการกระตุน้ภาคอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีความชดัเจนและตรง 

 การมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงและเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประชาชนส่วนใหญ่ท่ียงัไม่มีท่ีอยู่อาศยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะมีท่ีอยู่

อาศยัเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่แลว้ผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัจะใชเ้งินออมของตวัเองส่วนหน่ึงส าหรับเงินดาวน์ หรือ

ผอ่นดาวน์ ส่วนท่ีเหลือทั้งหมด ผูซ้ื้อจะใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากสถาบนัการเงิน แทนท่ีการออม

เงินไวใ้นระยะยาวแลว้ค่อยซ้ือหรือสร้างบา้น ส่งผลใหธุ้รกิจภาคอสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยูอ่าศยั

กลายเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัล าดบัตน้ๆ ท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ  

จากการทบทวนงานวจิยัของประเทศไทย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ

ท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาจะแตกต่างกนัออกไปเช่น งานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ ภกัดีผล (2564) ;

ชาญวิทย ์บูรณะสันติกุล (2565) ;เปรมฤดี พูลสวสัด์ิ (2562) ให้ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยั โดยมีวธีิการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงส ารวจเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ใชสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการศึกษาคร้ังน้ี จากภาวการณ์เติบโตของสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

ท่ีมีความผนัผวน ส่งผลให้ธนาคารพาณิชยต่์างๆ มีการแข่งขนักนัมากข้ึน ส่งผลดีต่อการใชบ้ริการของผูท่ี้

ตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เพราะมีการจดัรายการส่งเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อแยง่

ชิงส่วนแบ่งตลาด จากการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจในการศึกษา

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยมีเป้าหมายการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของพนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนด ์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน) 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของ
พนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนด ์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ของพนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนด ์
ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน)  

3. เพือ่ศึกษาขอ้มูลปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

ของพนกังาน ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั (มหาชน) 

สมมติฐานการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ท่ีอยู่

อาศยั ของพนกังาน ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั (มหาชน) 

2.ปัจจยัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของ

พนกังาน ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั (มหาชน) 

3.ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของ

พนกังาน ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั (มหาชน) 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ 

ลกัษณะส่วนบุคคล : เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยั : ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ราคาท่ีอยูอ่าศยัท่ีท่านจะซ้ือ  วตัถุประสงคข์องการถือ

ครองท่ีอยูอ่าศยั วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบท่ีอยูอ่าศยัท่ีจ  าเป็น  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด: การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ ผลิตภณัฑ์และราคา 

บุคคลากรผูใ้หบ้ริการ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการจดัจ าหน่าย 

ตัวแปรตาม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของพนักงาน ในกลุ่ม บริษทั มดั

แอนด์ฮาวด์ จ  ากดั (มหาชน) วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผอ่นช าระ 
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ความรวดเร็วในการด าเนินการ การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองเงินกู ้ การให้บริการท่ีดีของพนกังาน การ

สนบัสนุนวงเงินอ่ืนๆ ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร เป็นลูกคา้เก่าของธนาคาร 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ส าหรับผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาพิจารณาเลือก สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ

สถาบนัการเงิน ต่าง ๆ มาเป็นสวสัดิการใหก้บัพนกังานท่ีสนใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  

2. ส าหรับสถาบนัการเงินต่างๆ สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอผลิตภณัฑ์

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นการขยายฐานลูกค้าท่ีต้องการใช้บริการ 

สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

3. ส าหรับพนกังานผูท่ี้สนใจใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการเตรียมตวัและทราบถึงหลกัเกณฑใ์นการขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของสถาบนัการเงินต่าง ๆ  

4. ส าหรับผูส้นใจทัว่ไป ในการน าผลการวิจยัท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาหาขอ้มูลในเชิงลึก 

ดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัต่อไป 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั มีนกัทฤษฏีหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
นีดแฮม (Needham, 1977 อา้งถึงใน นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์, 2541, หนา้ 31) มีความเห็นวา่เหตุผลในการ
รวมตวัของยา่นพกัอาศยัเกิดข้ึนจากประการแรก ความสะดวกในการเขา้ถึง ท าให้การอยูอ่าศยัมีความสะดวก
ในการคมนาคม จบัจ่ายซ้ือของ และติดต่อธุรกิจ ท าให้ยา่นพกัอาศยั ขยายตวัตามแนวเดินทางคมนาคม และ
การกระจายตวัรอบ ๆ ศูนยก์ลางธุรกิจ ร้านคา้ ท่ีท างานและ สถานศึกษา ประการท่ีสอง การประหยดัดว้ย
ปัจจยันอกจากการจบัตวัดงักล่าวมีผลดีท าให้ประหยดั ค่าใชจ่้ายเร่ืองการใชบ้ริการสาธารณูปโภคของเมือง
ได ้

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของคอทเลอร์ (อดุลย ์ จาตุรงกุล. 2550: 13-26 อา้งอิงจาก Kotler. 
2003) ประกอบดว้ยกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ  

1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or Need Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคล รับรู้ความ
ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ ความตอ้งการเม่ือเกิดถึงระดบัหน่ึงจะเป็นส่ิง
กระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าให้เขารู้ว่าจะตอบสนอง
อยา่งไร  
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2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลผู้บ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัทีแต่ถา้ความตอ้งการ
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการจะถูกจดจ าไวเ้ม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากพอ  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นท่ี 2 ต่อไป
ผูบ้ริโภคจะเกิดการเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่างๆ  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริโภค
จะตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลและการ
ตดัสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจภายหลงั
การซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้  

ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคตอ้งการประโยชน์อะไรจากสินคา้และบริการ สามารถศึกษาไดจ้ากตวัแบบของ
ความตอ้งการของมนุษย ์และตวักระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีการเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้(Stimulus) ในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s black box) หรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะต่างๆ แลว้จะมีการตอบสนองออกมา  

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (อดุลย ์จาตุรงคก์ุล. 2543: 312-314 อา้งอิงจากPhilip 
Kotler. 2003: 92) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการใหบ้ริการ (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
5. บุคคล (People)  
6. ส่ิงท่ีน าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ (Physical Evidence)  
7. กระบวนการ (Process)  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

          

 

                     

         

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เอกรัฐ วงศว์รีะกลุ (2553) 

 

 

ลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
1.ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
 2.ราคาท่ีอยูอ่าศ ย  
3.วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยู่
อาศยั 
4.วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 
5.ลกัษณะภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ี
อยูอ่าศยั 
6.การรับรู้ข่าวสารสินเช่ือ 

เอกรัฐ วงศว์ีระกุล (2553) 

 

 

 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.สถานภาพ 

5.รายไดต้อ่เดือน 

 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของพนกังาน 
ในกลุ่ม บริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั 
(มหาชน) 
1.วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได ้
2.อตัราดอกเบ้ีย 
3.ระยะเวลาการผอ่นช าระ 
4.ความรวดเร็วในการด าเนินการ 
5.การไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองเงินกู ้
6.ค่าธรรมเนียม และอากรแสตมป์ 
7.การสนบัสนุนวงเงินอ่ืนๆ 
8.ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 
9.เป็นลูกคา้เก่าของธนาคาร 
 

ศุภมาส แจง้กระจ่าง(2556) 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
1.การส่งเสริมการตลาด 
2.กระบวนการใหบ้ริการ 
3.ผลิตภณัฑแ์ละราคา 
4.บุคคลากรผูใ้หบ้ริการ 
5.ท าเลท่ีตั้ง และการจดัจ าหน่าย 

สุรัสดา มีดว้ง(2558) 
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การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนักงานบริษทั ในกลุ่มบริษทั มดัแอนด์ ฮาวด์ จ  ากัด (มหาชน)  
จ  านวน 4,000 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ พนกังานบริษทั ในกลุ่มบริษทั มดัแอนด์ ฮาวด์ จ  ากดั (มหาชน) โดย

ใชว้ิธีค  านวณจากสูตร Taro Yamane จากประชากรทั้งหมด 4,000 คน ความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดไดเ้ท่ากบั 

0.05  

สูตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane      

สูตร n =  
  N

1 + Ne2 

 

แทนค่า  𝑛 = 
n = 4,000

1+4,000  (0.05)2   =  363.64 

ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 363.64 หรือ 364 คน ทั้งน้ี เพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงได้จดัท า

แบบสอบถามส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีเพิ่มข้ึน โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เพื่อให้ไดผ้ลการ

วเิคราะห์สมมติฐานท่ีมีความแม่นย  ายิง่ข้ึน  

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถาม หลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Questions)  

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะด้านทีอ่ยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทท่ี

อยูอ่าศยั  ราคาท่ีอยูอ่าศยั วงเงินกูย้มื วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยูอ่าศยั  วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 

ลกัษณะภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ีอยู่อาศยั ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากส่ือใดมากท่ีสุด ซ่ึง

เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions)  



 
10 

 

ส่วนที่3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้บริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายเปิดให้กรอกตวัเลขและแบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) แต่ละค าถามทีละค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความเป็นจริง 5 ระดบัดงัน้ี  

5 คะแนนมากท่ีสุด  
4 คะแนนมาก  
3 คะแนนปานกลาง  
2 คะแนนนอ้ย  
1 คะแนนนอ้ยท่ีสุด  
การแปลความหมาย เกณฑ์การแปลผล น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลข คณิตโดยมี

เกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี  
 
สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  

              จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ  
=        5  -  1   
 5 
=  0.8  

ดงันั้นเกณฑ์เฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของพนกังานในเครือ บริษทั มดัแอนดฮาวด ์จ ากดั (มหาชน)   

ระดับคะแนนเฉลีย่   ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดและการบริการ  
4.21-5.00   มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในปัจจยัทางการตลาดและการบริการ  
3.41-4.20   มีความส าคญัระดบัมากในปัจจยัทางการตลาดและการบริการ  
2.61-3.40   มีความส าคญัระดบัปานกลางในปัจจยัทางการตลาดและการบริการ  
1.81-2.60  มีความส าคญัระดบันอ้ยในปัจจยัทางการตลาดและการบริการ 
1.00-1.80   มีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุดในปัจจยัทางการตลาดและการบริการ 
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจ เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนดฮ์าวด ์จ  ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 
วงเงินสูงสุดท่ีธนาคารให้ไดท่ี้ท่านตอ้งการ  อตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งการ ระยะเวลาการผอ่นช าระ  ความ

รวดเร็วในการด าเนินการ  ค่าธรรมเนียม และค่าอากรแสตมป์  การท าประกนัคุม้ครองวงเงินกู ้ การให้บริการ

ท่ีดีของพนกังานท่ีตอ้งการมากท่ีสุด   การสนับสนุนวงเงินกู้อ่ืน ๆ  เป็นลูกคา้เก่าของธนาคาร ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามท่ีมีค าถามหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions)  
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีลกัษณะ
ขอ้ความเป็นแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อใช้
ในการประกอบในงานวจิยั 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  

1. ศึกษาคน้ควา้ถึงวิธีการเขียนแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภท เน้ือหา รูปแบบ การใชค้  าพูด ของแต่

ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลกัการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อก าหนดเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ค  าถามอ่านแลว้มี

ความเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะ  

4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด เพื่อ

น าไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค 

(Cronbachs’ Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.963 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม (Reliability of the Test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบคั 

(Cronbachs’ Alpha coefficient)  
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สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชค้่า t-test 

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร t-test for Independent sample 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มตามตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 1 คือ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ใชสู้ตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Varience) โดยใชสู้ตร หาค่า F  

 

สรุปผลการศึกษาวจัิย 

จากการวจิยัเพื่อศึกษาถึงปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของพนกังานในกลุ่ม
บริษทั มดัแอนด ์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน) สามารถสรุปผลการศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 

 
ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 เป็นเพศ
ชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 
รองลงมา ช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และช่วงอายุ 40-60 ปี จ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00  

3. สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 รองลงมา สมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  

4. ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 333 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงรายได ้15,001-30,000 จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา 30,001-45,000 บาท บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รายได้
มากกวา่ 45,001 จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 และ มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 
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ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นเด่ียว ราคาท่ีอยู่อาศยั 1,000,000 – 

2,000,000 บาท และมีวตัถุประสงคใ์นการถือครองท่ีอยูอ่าศยัเพื่ออยูอ่าศยัเท่านั้น มีวตัถุประสงคใ์นการขอ

สินเช่ือ เพื่อซ้ือ ประเภทลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบท่ีอยู่อาศยัท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส่วนใหญ่ตอ้งการ

รถไฟฟ้า/รถไฟใตดิ้น โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจาก Social media/เวบ็ไซด ์มากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเภทดอกเบ้ีย

และระดบัอตัราดอกเบ้ียมีผลมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นท าเลท่ีตั้งและการจดัจ าหน่าย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยระบบการติดต่อทางโทรศพัท ์หรือมี Application ท่ีติดต่อไดส้ะดวก มีผลมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยมีการส่งเสริมการขายโดย

การปรับลดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม มีผลมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรผู ้

ให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยด้านพนักงานสามารถตอบค าถาม จดัหาขอ้มูลและแก้ไขปัญหาได้

ถูกตอ้งตามตอ้งการ มีผลมากท่ีสุด  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยช่องทางในการช าระหน้ีสินเช่ือ ง่าย สะดวก หลากหลาย มีผลมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

1. จากการศึกษาจะเห็นวา่ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือวงเงินกูสู้งสุดท่ีธนาคารใหไ้ด ้เพราะฉะนั้นธนาคารพาณิชยส์ามารถน าผลท่ีไดไ้ปใช้
เป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัในดา้นการปล่อยวงเงินกูก้บัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใช้
สินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน และอาจจดัส่ือประชาสัมพนัธ์ใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ทุกช่องทางเพื่อช่วยโปรโมท
โปรโมชัน่ต่างๆของธนาคารพาณิชยน์ั้นๆดว้ย  
 

2. ควรค านึงถึงการบริหารความเส่ียงดว้ยกล่าวคือ วตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือเพื่อซ้ือบา้นใหม่ควรมี
การป้องกนัความเส่ียง โดยการศึกษาประวติัทางการเงิน การวเิคราะห์ความสามารถในการชาระหน้ีของ
ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ผูบ้ริโภคสามารถผอ่นชาระหน้ีไดใ้นระยะยาว ในส่วนของการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัใหม่หรือรีไฟแนนซ์จากสถาบนัการเงินอ่ืนควรนาเสนอบริการท่ีดึงดูดผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของ
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การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ในเร่ืองของการบริการท่ีดีและสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้  
 

3. ดา้นราคาท่ีอยูอ่าศยั ควรมีการจดัสรรราคาท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมกบัลกัษณะบา้นรูปแบบต่างๆ 
และควรมีการเสนอราคาอตัราดอกเบ้ียต ่า เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เช่นถา้บา้นท่ีมีราคาสูง
มากๆ ควรเสนออตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ราคาบา้นท่ีมีราคาต ่า เพราะวงเงินกูย้ิง่มากหมายถึงการท่ีสถาบนั
การเงินไดรั้บค่าธรรมเนียมหรืออตัราดอกเบ้ียท่ีมากตามไปดว้ย โดยใหเ้หมาะสมกบับา้นแต่ละแบบ 
นอกจากน้ีสถาบนัการเงินควรมีก าหนดการระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือท่ีรวดเร็ว และมีส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึงและหลากหลาย เพื่อเป็นการกระตุน้การท าการตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีนอกเหนือจากพนกังานในกลุ่มบริษทั มดัแอนด ์ฮาวด ์จ  ากดั (มหาชน)  
เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่ม การพิจารณาสินเช่ือของธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ จะรวมศูนยก์าร
พิจารณาไวท่ี้ส านกังานใหญ่ ซ่ึงตอ้งใชบ้รรทดัฐานเดียวกนัทัว่ประเทศการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมเพิ่มข้ึน  
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