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บทคัดยFอ 

 งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาปbจจัยที่สcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี

วัตถุประสงค-เพื่อศึกษาปbจจัยสcวนบุคคล ปbจจัยดlานการตลาด ปbจจัยดlานคุณภาพบริการและปbจจัยดlานการตัดสินใจ กลุcมตัวอยcางที่ใชlในงานวิจัยคือ 

กลุcมคนวัยทำงานในชcวงอายุ 20 – 60 ปq ที่อาศัยอยูcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชlแบบสอบถามเปsนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขlอมูล สถิติที่ใชlในการวิเคราะห-ขlอมูล ไดlแกc คcาเฉลี่ย รlอยละ และคcาสcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชlทดสอบสมตติฐาน คือ การวิเคราะห-ความ

แตกตcางโดยการหาคcาที การวิเคราะห-ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห-ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวcา (1) กลุcมตัวอยcางที่

มีปbจจัยสcวนบุคคลแตกตcางกันมีการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพไมcแตกตcางกัน (2) ปbจจัยดlานการตลาดสcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ และ 

(3) ปbจจัยดlานคุณภาพบริการสcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยcางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ : การตัดสินใจ, ประกันสุขภาพ 

 

Abstract 

 The purpose of this research is to study factors affecting the decision to purchase health insurance : a case study 

of working age group in Bangkok metropolitan region by studying the 7P’s the marketing mix, factor in quality of service: 

SERVQUL, personal factor. The sample consisted of working age 20 – 60 years in Bangkok metropolitan region. A 

questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for data analysis included frequency, percentage, mean 

and standard deviation. The statistical hypothesis testing included at t-test , One – way analysis of variance and multiple 

regression analysis.   The results showed that (1) The personal factors were that the different had no different influences to 

the decision to purchase health insurance. (2) The marketing mix influence the decision to purchase health insurance. (3) 

SERVQL influence to decision to purchase health insurance of working age group in Bangkok metropolitan region at a 

statistically significant level of .05 
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บทนำ 

สิ่งที่สcงผลตcอการดำเนินชีวิตของมนุษย-คือ สุขภาพรcางกาย หากมีสุขภาพดีก็จะทำใหlการดำเนินชีวิตดีมีประสิทธิภาพ มีพลังในการใชl

ชีวิตอยcางเต็มที่ แตcในชีวิตประจำวันของมนุษย-นั้นยcอมตlองเผชิญกับภัยอันตรายรอบดlานที่ไมcสามารถหลีกเลี่ยงไดl ประชาชนทั่วไปมักมีปbญสุขภาพ 

เจ็บป�วยงcายขึ้น อันเนื่องมาจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไมcเหมาะสม การเผชิญปbญหามลพิษ สิ่งแวดลlอม การถูกเทคโนโลยีเขlาครอบงำทำใหl

เกิดภาวะความเครียด นับวันสิ่งเหลcานี้ไดlสcงผลกระทบตcอสุขภาพประชาชนเพิ่มสูงขึ้น ทำใหlเปsนโรคตcางๆตามมา เชcน โรคกระเพาะอักเสบ โรค

ออฟฟ�ศซินโดรม โรคเบาหวาน เปsนตlน แตcนlอยคนนักที่จะคำนึงถึงและใหlความสำคัญเกี่ยวกับการทำประกันสุขภาพอยcางจริงจัง เนื่องจากมองวcา

การมีประกันสังคมหรือการประกันสุขภาพที่เปsนสวัสดิการจากการทำงานนั้นเพียงพอแลlว จากขlอมูลดังกลcาวชี้ใหlเห็นวcา คนไทยจำนวนไมcนlอยยังมี

ทัศนคติที่วcา “สิ่งนั้นคงไมcเกิดขึ้นกับฉัน” (ธันยธร แยlมยิ้ม, สมบูรณ- ศรีอนุรักษ-วงศ-, และประภัสสร วิเสษประภา, 2562) คิดวcาไมcจำเปsนและเปsน

การเสียเงินอยcางเปลcาประโยชน- ซึ่งปbจจุบันประกันสุขภาพตรงตcอความตlองการของผูlบริโภคมากขึ้น ดlวยความคุlมครองสุขภาพที่มีหลากหลาย

รูปแบบใหlเลือกตามความตlองการของผูlบริโภค (วราภรณ- มุcนพุก, และวอนชนก ไชยสุนทร, 2565) การทำประกันสุขภาพเปsนหนึ่งในรูปแบบการ

ประกันภัย ที่คุlมครองในเรื่องสุขภาพตามรูปแบบกรมธรรม-ที่ไดlเลือกไวl การทำประกันสุขภาพจะชcวยแบcงเบาคcาใชlจcายที่จะเกิดขึ้นตามวงเงินที่ระบุ

ไวlในกรมธรรม- ซึ่งประกอบดlวยคcารักษาผูlป�วยใน ในกรณีที่ตlองพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลและคcารักษาผูlป�วยนอก ในกรณีที่ไมcตlองรักษาพักฟ��นที่

โรงพยาบาล ทั้งนี้ การประกันภัยเปsนเครื่องมือสำคัญที่ยอมรับกันทั่วโลก ซึ่งสังคมทุกสังคมตcางอาศัยคุณประโยชน-ของการประกันภัยเปsนเครื่องมือ

การสรlางหลักประกันความมั่นคงในชีวิต และทรัพย-สินใหlกับสมาชิกของสังคม  

ธุรกิจประกันชีวิตไทย ปq 2565 ผลงานภาพรวมทรงตัว ผลิตภัณฑ-ประกันชีวิตที่จะไดlรับความนิยมและมีศักยภาพในการเติบโตสูง คือ 

ผลิตภัณฑ-ประกันสุขภาพและโรครlายแรง (Health & CI) มีอุปสงค-ความตlองการในตลาดเพิ่มขึ้นตcอเนื่อง จากปbจจัยคcารักษาพยาบาลที่สูงขึ้น ความ

เสี่ยงของการเกิดโรคอุบัติใหมcแบบครั้งที่เกิดโควิด-19 นวัตกรรมการรักษาที่สูงขึ้นและก็ตามมาดlวยคcาใชlจcายที่มากขึ้น รวมถึงโครงสรlางสังคมที่

เปลี่ยนไปสูcสังคมผูlสูงอายุ ซึ่งเปsนวัยที่มาพรlอมความเสื่อมของรcายกาย ที่ตlองไดlรับการดูแลรักษาพยาบาลที่ถี่ขึ้นกวcาวัยหนุcมสาว อันหมายถึง

คcาใชlจcายดlานนี้ที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ-อยcางตcอเนื่อง และมีการบริการหลังการขายที่ครบวงจร (ทั้งระบบ online และ 

offline) เชcน บริการเคลื่อนยlายผูlป�วยฉุกเฉิน โดยไดlเชื่อมตcอกับระบบของโรงพยาบาลทำใหlเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อตอบโจทย-ลูกคlา

ไดlครบทุกความตlองการและทุกกลุcมเป¡าหมาย  เพราะเรื่องของประกันโรครlายแรงเปsนที่สนใจของคนหมูcมาก ซึ่งตlองยอมรับวcาในปbจจุบันเทคโนโลยี

ในการรักษาทางดlานการแพทย-มีการพัฒนาไปอยcางรวดเร็ว แตcจะทำยังไงใหlมีการรองรับในเรื่องตรงนี้ไดl นอกจากสวัสดิการพื้นฐานที่ทุกคนมี 

สำหรับปq 2566 สมาคมประกันชีวิตไทยคาดการณ-วcาธุรกิจประกันชีวิตจะมีเบี้ยประกันภัยรับรวม 612,500 – 623,500 ลlานบาท มีอัตราการเติบโต

ระหวcาง 0 – 2% มีอัตราความคงอยูcของกรมธรรม-  81 – 82% ปbจจัยที่สcงผลตcอธุรกิจประกันชีวิต หนึ่งในนั้นคือภาวะเศรษฐกิจ ที่เปsนผลมาจาก

ดอกเบี้ยและเงินเฟ¡อ ซึ่งไมcวcาดอกเบี้ยจะขึ้นหรือลงก็สcงผลกับบริษัทประกันชีวิต จึงตlองมีการบริหารจัดการเพื่อใหlเกิดความสมดุลมากที่สุด และ

บริษัทประกันชีวิตเองตlองปรับตัว ทั้งในแงcของรูปแบบประกัน การรวมกลุcมที่เปลี่ยนไป อยcางไรก็ตาม ตlองบริหารความเสี่ยงเพื่อความมั่นคงแข็งแรง

ขณะเดียวกันเทรนด-ที่มาแรงของปqนี้คือ เทรนด-สุขภาพ เชcนเดียวกับที่สมาคมผูlสื่อขcาวเศรษฐกิจจัดโครงการเพื่อสcงเสริมสุขภาพใหlกับสมาชิก บริษัท

ประกันชีวิตก็ตlองพัฒนารูปแบบประกันสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตlองการของลูกคlา รวมทั้งการนำเอาเทคโนโลยีเขlามาใชlเพื่อใหlมีความเฉพาะตัว

มากขึ้น แตcทั้งนี้ตlองเปsนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขlอง (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2566) 

เนื่องจากในสังคมทำงานปbจจุบันมีระบบประกันสังคมหรือสวัสดิการจากการทำงานอยูcแลlว ทำใหlบางคนอาจจะไมcไดlเล็งเห็นถึง

ความสำคัญเกี่ยวกับประกันสุขภาพมากนัก ดlวยเหตุนี้ผูlทำวิจัยจึงอยากศึกษาวcามีปbจจัยใดบlางที่สcงผลตcอการตัดสินใจในการซื้อประกันสุขภาพของ

กลุcมคนวัยทำงาน เพื่อเปsนขlอมูลใหlกับบริษัทประกันนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ-เพื่อใหlสอดคลlองกับความตlองการของผูlบริโภค พัฒนาแนวทางการดูแล

สุขภาพและการจัดการความเสี่ยงทางดlานสุขภาพในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยcางรวดเร็วใหlมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

วัตถุประสงคWการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปbจจัยสcวนบุคคลที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปbจจัยดlานการตลาดที่มีอิทธิพลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาปbจจัยดlานคุณภาพการบริการที่สcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 



สมมติฐานการวิจัย 

1. กลุ cมคนวัยทำงานที ่ม ีปbจจัยสcวนบุคคลแตกตcางกัน สcงผลตcอการตัดสินใจซื ้อประกันสุขภาพของกลุ cมคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตcางกัน 

2. ปbจจัยดlานการตลาดมีอิทธิพลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ปbจจัยดlานคุณภาพบริการที่แตกตcางกันสcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ มุcงศึกษาปbจจัยที่สcงผลตcอการตัดสินใจในการซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผูlวิจัยไดlกำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ คือ 

1. ปbจจัยสcวนบุคคล ไดlแกc เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน และอาชีพ 2. ปbจจัยดlานการตลาด ไดlแกc 

ดlานผลิตภัณฑ- ดlานราคา ดlานชcองทางการจัดจำหนcาย ดlานสcงเสริมการตลาด ดlานบุคคล ดlานลักษณะทางกายภาพ และดlานกระบวนการ 3. ปbจจัย

ดlานคุณภาพบริการ ไดlแกc สิ่งที่จับตlองไดl การตอบสนอง ความนcาเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และการเอาใจใสc 

ตัวแปรตาม คือ 

ปbจจัยดlานการตัดสินใจ ไดlแกc การรับรูlถึงความตlองการ การคlนหาขlอมูล การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ 

ขอบเขตดaานประชากร 

ประชากรที่ใชlในการวิจัย คือ กลุcมคนวัยทำงานอายุระหวcาง 20-60 ปq ที่อาศัยอยูcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมcทราบ

จำนวนที่แนcนอน ดังนั้น ผูlวิจัยจึงมีการพิจารณาจำนวนกลุcมตัวอยcางดlวยสมการการหากลุcมตัวอยcางของประชากรที่ไมcมีจำนวนแนcนอนของคอแครน 

ใชlในกรณีที่ไมcทราบขนาดของประชากรที่แนcนอน โดยหลังจากพิจารณาดlวยความเชื่อมั่นที่รlอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดlเทcากับ

รlอยละ 5 จะไดlจำนวนกลุcมตัวอยcางเทcากับ 385 ราย 

ขอบเขตดaานพื้นที ่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตดaานระยะเวลา ระหวcางเดือนมีนาคม 2567 - เมษายน 2567 

 

นิยามศัพทW 

1. ประกันสุขภาพ หมายถึง ประกันภัยที่ใหlความคุlมครองคcารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นใหlแกcผูlเอาประกันภัย ไมcวcาคcารักษาพยาบาลนั้นจะ

เกิดขึ้นจากการเจ็บป�วยเล็กนlอยจากโรคภัย การเจ็บป�วยหนักจนตlองนอนรักษาในโรงพยาบาล หรือการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ จะเปsนอาการเจ็บป�วย

ทั่วไปที่พบแพทย-แลlวกลับบlาน  

2. ปbจจัยสcวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน และอาชีพ  

3. การตัดสินใจ หมายถึง ผลสรุปของกระบวนการคิดอยcางมีการดำเนินการเกิดขึ้นตั้งแตcเกิดความรูlสึก ในตัวปbญหา หาขcาวสารที่

เกี่ยวขlอง ประเมินคcาขcาวสาร กำหนดทางเลือกและการเลือกเหตุผลเพื่อเลือก แนวทางการปฏิบัติที่ถูกตlองเหมาะสมกับสถานการณ- ทรัพยากร 

บุคคลและการปฏิบัติตามการตัดสินใจ ถูกตlองหรือเหมาะสมเพียงใดนั้นขึ้นอยูcกับผลของการตัดสินใจเพื่อใหlงานบรรลุเป¡าหมายและวัตถุประสงค- 

ตามที่ตlองการของผูlบริโภคที่มีตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ  

4. คนวัยทำงาน หมายถึง ประชากรที่มีงานทำ อายุตั้งแตc 20-60 ปq  

 

ประโยชนWที่คาดวFาจะไดaรับ 

 1. ทราบถึงปbจจัยสcวนบุคคลที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ทราบถึงปbจจัยดlานการตลาดที่มีอิทธิพลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. ทราบถึงปbจจัยดlานการบริการที่มีอิทธิพลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 4. เพื่อเปsนขlอมูลใหlกับบริษัทประกันนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ-เพื่อใหlสอดคลlองกับความตlองการของผูlบริโภค 



 5. เพื่อเปsนแนวทางสำหรับกำหนดนโยบายทางดlานสุขภาพของบริษัท เพื่อเปsนสวัสดิการใหlแกcพนักงาน 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี

ความหมายของประกันสุขภาพ การประกันภัยที่ใหlความคุlมครองสำหรับคcาใชlจcายในการรักษาพยาบาลเมื่อยามจำเปsน ไมcวcาสาเหตุจะ

เกิดจากการบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บป�วยที่เกิดจากโรคภัยไขlเจ็บที่เล็กนlอยที่รับยาแลlวกลับบlาน ไปจนถึงโรครlายแรงที่จำเปsนตlอง

นอนรักษาตัวที่โรงพยาบาล โดยแบcงเปsน 2 ประเภทหลักๆ คือ การประกันสุขภาพกลุcม และการประกันสุขภาพสcวนบุคคล 

ประกันสุขภาพกลุcม (Group Health Insurance) คือ แบบประกันที่บริษัทหรือองค-กรตcางๆนิยมทำใหlกับพนักงานหรือบุคลากรภายใน

องค-กร เพื่อมอบเปsนสวัสดิการคุlมครองคcารักษาพยาบาลและหลักประกันใหlกับพนักงานที่ทำงานใหlกับองค-กรนั้นๆ ภายใตlกรมธรรม-เดียวกัน ซึ่ง

ความคุlมครองจะแตกตcางกันไปขึ้นอยูcกับความประสงค-องค-กรนั้นๆ ขlอดีคือคcาเบี้ยประกันตcอคนต่ำ เนื่องจากการคำนวณเบี้ยประกันเฉลี่ยออกมา

เปsนอัตราเดียว และใชlกับทุกคนในกลุcมทำใหlคcาเบี้ยประกันโดยรวมจะต่ำกวcาประกันสุขภาพแบบรายบุคคล 

ประกันสุขภาพสcวนบุคคล หรือประกันรายเดี่ยว (Individual Health Insurance) คือ ประกันสุขภาพที่ซื้อมาเพื่อคุlมครองผูlเอาประกัน

รายเดี่ยว โดยสามารถเลือกและกำหนดไดlตามความตlองการของแตcละบุคคลใหlเหมาะสมตามความเสี่ยง และความตlองการนั้นๆ ขlอดีคือมีอิสระ

สามารถเลือกความคุlมครองที่เหมาะสมกับตนเองตามแบบและคcาเบี้ยก็จะคำนวณตามอายุ และเพศของผูlเอาประกันคนนั้นๆ ทั้งนี้ประกันสุขภาพ

แบบเหมาจcายที่ไดlรับความนิยมในขณะนี้ ก็ถือวcาเปsนความคุlมครองที่อยูcในประกันสุขภาพสcวนบุคคลเชcนเดียวกัน 

 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตรW จารุภา รตนวัณณ- (2564) กลcาววcา ลักษณะทางประชากรศาสตร- ประกอบดlวย อายุ เพศ รายไดl 

การศึกษา เหลcานี้เปsนเกณฑ-ที่นิยมใชlในการแบcงสcวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร-เปsนลักษณะที่สำคัญและสถิติที่วัดไดlของประชากรที่ชcวย

กำหนดตลาดเป¡าหมาย รวมทั้งงcายตcอการวัดมากกวcาตัวแปรอื่นๆ ตัวแปรดlานทางประชากรศาสตร-ที่สำคัญและคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร-

ตcางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตcางกัน โดยวิเคราะห-จากปbจจัย ดังนี ้

 1. เพศ  คือ สรีรวิทยาที่สังเกตเห็นไดlจากภายนอกชัดเจนที่สุดในการเก็บขlอมูลประชากร ในสภาพเพศโดยทั่วไป จะประกอบดlวย 2 เพศ 

คือ เพศชาย และเพศหญิง ขlอมูลเกี่ยวกับโครงสรlางทางเพศยังมีความสำคัญในการวิเคราะห-ทางประชากรศาสตร- คือ สามารถใชlในการประเมิน

คุณภาพของขlอมูลทางประชากร ซึ่งเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตcางกันทางความคิด คcานิยมและทัศนคติรวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรมที่

มีความตlองการตcางๆ ตลอดจนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ-สินคlาที่เพศหญิงมักเปsนเพศที่อcอนไหวงcายและถูกชักจูงไดlงcายกวcาเพศชาย นอกจากนี้การ

วิจัยพบวcา ผูlหญิงมกัเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือชักจูงไดlงcายกวcาผูlชายและผูlชายยังเปsนเพศที่ใชlเหตุผลมากกวcา 

 2. อายุ คือ ปbจจัยอีกปbจจัยหนึ่งที่ทำใหlแตcละบุคคลมีความแตกตcางกันในเรื่องความคิดและการแสดงออกของพฤติกรรม โดยทั่วไปแลlวคน

ที่มีอายุนlอยกวcามักจะเปsนบุคคลที่มีความคิดที่เปsนอิสระ ใจรlอนและมองโลกในแงcดีมากกวcาคนที่มีอายุมากกวcา ในขณะที่คนอายุมากกวcามักจะเปsน

บุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบัติมากกวcา มีความระมัดระวังในการใชlชีวิต และมองโลกในแงcรlายมากกวcา เพราะวcาคนที่มีอายุมากกวcามีประสบการณ- มี

ความผูกพันและมีประโยชน-ในสังคมมากกวcาผูlที่มีอายุนlอย 

 3. การศึกษา คือ ปbจจัยที่ทำใหlคนมีความคิด คcานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตcางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดlเปรียบอยcางมากในการ

รับรูlสารที่ดี เพราะเปsนผูlมีความกวlางขวาง และเขlาใจสารไดlดี แตcจะเปsนคนี่ไมcเชื่ออะไรงcายๆ ถlาไมcมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี

การศึกษาต่ำมักจะใชlสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน- และภาพยนตร- หากผูlมีการศึกษาสูงมีเวลาวcางพอก็จะใชlสื่อสิ่งพิมพ- วิทยุ โทรทัศน- และภาพยนตร- 

แตcหากมีเวลาจำกัดก็มักแสวงหาขcาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ-มากกวcาประเภทอื่น 

 4. รายไดl คือ ตัวแปรสำคัญในการกำหนดสcวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูlบริโภคที่มีความร่ำรวย แตcอยcางไรก็ตาม 

ครอบครัวที่มีรายไดlต่ำจะเปsนตลาดที่มีขนาดใหญc ปbญหาสำคัญในการแบcงสcวนตลาดโดยถือเกณฑ-รายไดlอยcางเดียว ก็คือ รายไดlอาจจะเปsนตัวชี้การ

มีหรือไมcมีความสามารถในการจcายสินคlา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคlาที่แทlจริงอาจถือเปsนเกณฑ-รูปแบบการดำรงชีวิต รสนิยม คcานิยม อาชีพ 

การศึกษา ฯลฯ แมlวcารายไดlจะเปsนตัวแปรที่ใชlบcอยมาก นักการตลาดสcวนใหญcจะโยงเกณฑ-รายไดlรวมกับตัวแปรดlานประชากรศาสตร-หรืออื่นๆ 

เพื่อกำหนดตลาดเป¡าหมายไดlชัดเจนยิ่งขึ้น เชcน กลุcมรายไดlอาจจะเกี่ยวขlองกับเกณฑ-อายุและอาชีพรcวมกัน 

 5. สถานภาพครอบครัว คือ คุณลักษณะทางประชากรที่สำคัญที่เกี่ยวกับเรื่องทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับ

สถานภาพมีประเด็นที่สำคัญ คือ ประเภทของสถานภาพสมรส ประกอบดlวย โสด สมรส หมlาย หยcารlาง แยกกันอยูc โดยผลพบวcาคนโสดจะมี

ความคิดที่อิสระมากกวcาคนที่แตcงงานแลlว รวมถึงการตัดสินใจจะใชlเวลานlอยกวcาในเรื่องตcางๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่กับคนที่แตcงงานแลlว

เพราะวcาไมcไดlมีภาระผูกพันหรือคนที่ตlองอยูcในความรับผิดชอบมากเทcากับคนที่แตcงงานแลlว 

 6. อาชีพ คือ ชนิดของงานที่บุคคลทำ ซึ่งไดlรับผลตอบแทนเปsนรายไดlที่เปsนคcาจlางหรือคcาตอบแทนหรือผลกำไร ตัวอยcางของอาชีพ เชcน 

พนักงานรัฐ ชาวนา พนักงานบริษัทเอกชน เปsนตlน ซึ่งการเก็บขlอมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ หมายถึง ชนิดของงานที่บุคคลไดlทำในชcวงระยะเวลาที่ไดl



กำหนดไวl ซึ่งหมายถึงจะเปsนชนิดของงานที่เคยทำมากcอนหนlานั้นดlวย โดยไมcไดlคำนึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน เนื่องจาก

อาชีพมีจำนวนมากมายหลายอาชีพ จึงจำเปsนตlองมีการจัดกลุcมอาชีพซึ่งมีหลักสำคัญ คือ เปsนอาชีพประเภทเดียวกันหรือคลlายกัน คนที่มีอาชีพ

แตกตcางกันยcอมมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ-และคcานิยมตcอสิ่งตcางๆแตกตcางกันไป ซึ่งรวมไปถึงทัศนคติและความคิดเห็นในการใชlสินคlาและบริการ

ตcางๆ 

 แนวคิดเกี่ยวกับปqจจัยดaานการตลาด ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ (2562) กลcาววcา สcวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปsน

เครื่องมือทางการตลาดที่กิจการนำมาใชlเพื่อตอบสนองความตlองการ สรlางความพึงพอใจตcอผูlบริโภค โดยสcวนประสมทางการตลาดสามารถแบcง

ออกไดlเปsน 7 กลุcม โดยที่รูlจักกันวcา “7Ps” ไดlแกc 1. ผลิตภัณฑ- (Product) 2. ราคา (Price) 3. ชcองทางการจัดจำหนcาย (Place) 4. การสcงเสริม

การตลาด (Promotion) 5. บุคคล (People) 6. การสรlางการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7. 

กระบวนการทำงาน (Process) ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ- (Product) หมายถึง วัตถุ หรือสิ่งที่เสนอขายแกcผูlบริโภคเพื่อตอบสนองตcอความจำเปsนหรือความตlองการของผูlบริโภคใหl

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ประกอบดlวย สิ่งที่จับตlองไดlและจับตlองไมcไดl เชcน บรรจุภัณฑ- สีสันของผลิตภัณฑ- รูปลักษณ-การออกแบบ การตั้งราคา 

คุณภาพสินคlา ตราสินคlา การใหlบริการกcอนและหลัง และชื่อเสียง ผลิตภัณฑ-อาจจะเปsนสินคlาประเภทบริการ เชcน สถานที่ใหlบริการ พนักงาน

บริการ ผลิตภัณฑ-ตlองมีประโยชน-ครบถlวน (Utility) และคุณคcา (Value) ทางจิตใจของผูlบริโภค สcงผลทำใหlสินคlาสามารถขายไดl  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคcาผลิตภัณฑ-ที่ถูกกำหนดและตั้งราคาจากผูlผลิต ซึ่งผูlบริโภคเสนอจcาย โดยผูlบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวcางคุณคcา (Value) ของสินคlา (Product) กับราคา (Price) ของสินคlานั้นๆ ถlาคุณคcาสูงกวcาราคา ผูlบริโภคจะตัดสินใจซื้อไดlงcาย ดังนั้นจึง

จำเปsนตlองกำหนดกลยุทธ-ดlานการตั้งราคาสินคlา โดยตlองคำนึงถึงคุณคcาที่รับรูlไดlในทัศนคติของผูlบริโภค รวมกระทั่งตlนทุนการผลิตสินคlา คcาใชlจcาย

ที่เกี่ยวขlองในการขนสcงและสcงมอบสินคlา สภาวะการแขcงขันในตลาด และปbจจัยอื่นๆ 

3. ชcองทางการจัดจำหนcาย (Place หรือ Distribution) ชcองทางการจัดจำหนcาย จะประกอบไปดlวยหนcวยธุรกิจที่ใชlเพื่อเคลื่อนยlาย

สินคlา และการใหlบริการจากกิจการไปสูcตลาดและไปยังกลุcมผูlบริโภคเป¡าหมาย  

4. การสcงเสริมทางการขายทางการตลาด (Promotion) เปsนการติดตcอสื่อสารขlอมูลระหวcางผูlซื้อกับผูlขาย เพื่อสรlางทัศนคติที่ดีตcอสินคlา 

รวมถึงการสรlางแนวคิดและความเชื่อ เพื่อใหlเกิดพฤติกรรมการบริโภค การติดตcอสื่อสาร อาจใชlบุคคล (Personal Selling) และไมcใชlบุคคล (Non 

Personal Selling) เปsนเครื ่องมือในการสื่อสารหลายๆอยcาง จะเลือกใชlเครื ่องมือเหลcานั้นอยcางเดียวหรือหลายๆอยcาง ประสมประสานกัน 

(Integrated Marketing Communication-IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสสมกับผูlบริโภคเปsนกรณีไป 

5. ดlานบุคคล (People) ซึ่งตlองอาศัยการคัดเลือกฝ¬กอบรม การจูงใจ เพื่อใหlบุคคลนั้นสามารถสรlางความพึงพอใจใหlกับผูlบริโภคไดl

แตกตcางไปจากคูcแขcงขัน เจlาหนlาที่ผูlใหlบริการควรสรlางความสัมพันธ-ที่ดี ผูlใหlบริการขององค-กรตlองมีความสามารถและทัศนคติที่สามารถตอบสนอง

ตcอผูlใชlบริการ มีความสามารถในการแกlไขปbญหาไดl 

6. ดlานการสรlางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปsนการสรlางและนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพโดยรวมใหlกับผูlบริโภค ทั้งทางดlานกายภาพและรูปแบบการใหlบริการเพื่อสรlางคุณคcาใหlกับผูlบริโภค เชcน การแตcงกายสะอาดเรียบรlอย 

พูดจาตlองสุภาพอcอนโยน การใหlบริการที่รวดเร็ว และนำเสนอผลประโยชน-อื่นๆที่ผูlบริโภคควรไดlรับ 

7. ดlานกระบวนการ (Process) เปsนกิจกรรมที่เกี่ยวขlองกับระเบียบวิธีการและการปฏิบัติในดlานการบริการที่นำเสนอใหlกับผูlใชlบริการ

เพื่อมอบการใหlบริการอยcางถูกตlองรวดเร็ว เกิดความประทับใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับปqจจัยดaานคุณภาพบริการ อรอุมา ชlางพลาย (2565) ไดlสรุปคุณภาพการบริการไวlวcามี 5 ปbจจัย คือ 1. สิ่งที่จับตlองไดl 

(Tangibles) เปsนการใหlบริการที่ทำใหlผู lรับบริการรับรู lไดlดlวยการสัมผัสหรือมองเห็นดlวยตา 2. การตอบสนอง (Responsiveness) เปsนการ

ใหlบริการโดยการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือการโตตอบกลับ 3. ความนcาเชื่อถือ (Reliability) เปsนความสามารถการใหlบริการที่เปsนไปตามสัญญา

ที่ตกลงกับผูlรับบริการ พรlอมทั้งทุกครั้งที่ผูlใหlบริการใหlขlอมูลหรือคำแนะนำ ใหlคำปรึกษา มีความถูกตlองเหมาะสมและมีความสม่ำเสมอ จนทำใหl

ผูlรับบริการใหlความไวlวางใจในการรับบริการทุกครั้ง 4. ความเชื่อมั่น (Assurance) เปsนกระบวนการหนึ่งที่ทำใหlผูlรับบริการมีความเชื่อมั่นในการทำ

สัญญาหรือธุรกรรมใดๆ เชcน ผูlใหlบริการปฏิบัติตามกฎระเบียบเงื่อนไข 5. การเอาใจใสc (Empathy) เปsนความสามารถในการดูแลเอาใจใสc ซึ่ง

เปsนไปตามความตlองการผูlรับบริการพรlอมกับผูlใหlบริการคำนึงถึงรายละเอียดตcางๆที่ผูlรับบริการตlองการ 
แนวคิดเกี่ยวกับปqจจัยดaานการตัดสินใจ ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564) กลcาววcา ระดับการตัดสินซื้อของผูlบริโภคสามารถแบcงออกไดl

ทั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากสถานการณ-ที่ผูlบริโภคจะทำการซื้อสินคlาชนิดนั้นๆ ทั้งการรับรูlขlอมูลรายละเอียดของสินคlา การประเมินและ

เปรียบเทียบคุณภาพของสินคlา ซึ่งนำไปสูcระดับการตัดสินใจซื้อ ไปจนถึงอรรถประโยชน-ที่ผูlบริโภคไดlรับจากสินคlาหรือบริการ เปsนตlน  

 



1. การรับรูlถึงความตlองการ เปsนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อผูlบริโภคไดlมีการเปรียบเทียบความแตกตcางระหวcางสิ่งที่ผูlบริโภคมีอยูcแลlวกับ

สิ่งที่กำลังมองหา ซึ่งเปsนความตlองการที่เกิดขึ้นจากปbจจัยภายในและปbจจัยภายนอกรอบตัวของผูlบริโภคแตcละราย ปbจจัยภายในไดlแกc แรงจูงใจ 

ความตlองการดlานปbจจัยสี่ของมนุษย- ความรูlสึก ความคิดเห็นสcวนตัว แนวความคิดและทัศนคติที่อยูcภายในจิตใจของผูlบริโภค สำหรับปbจจัยที่เปsน

แรงกระตุlนจากภายนอก ไดlแกc สภาพแวดลlอมทางสังคม วัฒนธรรมของแตcละกลุcมสังคม ครอบครัว เพื่อน หรือแมlกระทั่งสื่อโฆษณาตามชcองทาง

ตcางๆที่ผูlบริโภคพบเห็นในประจำวัน 
2. การคlนหาขlอมูล เปsนขั้นตอนที่เกิดขึ้นกcอนที่ผูlบริโภคจะทำการตัดสินใจซื้อสินคlาชนิดตcางๆ โดยทั่วไปเมื่อผูlบริโภคเกิดความตlองการ

ในสิ่งที่ขาดหายไป บุคคลนั้นยcอมมีการคิดคlนวิธีการหาขlอมูล เพื่อนำมาตอบสนองความตlองการของตนใหlไดl ผู lบริโภคจึงเริ ่มทำการศึกษา

รายละเอียดของสินคlานั้นๆ ในขณะเดียวกัน ขั้นตอนดังกลcาวนี้อาจไมcเกิดขึ้นกับผูlบริโภคที่มีระดับความตlองการสินคlาที่สูงมาก และสินคlาที่ผูlบริโภค

ตlองการนั้นสามารถหาซื้อหรือใชlบริการไดlทันที รวมถึงเปsนสินคlาที่รูlจักกันเปsนอยcางดีอยูcแลlว และมีรายละเอียดของขlอมูลผลิตภัณฑ-ที่ไมcซับซlอน 

ผูlบริโภคจะทำการซื้อสินคlานั้นไดlทันทีโดยไมcจำเปsนlองทำการคlนหาขlอมูล โดยทั่วไปผูlบริโภคจะทำการคlนหาขlอมูลการบริการและสินคlาเพื่อ

ตอบสนองความตlองการ 

3. การประเมินทางเลือกเพื่อใชlในการตัดสินใจซื้อ หลังจากผูlบริโภคไดlทำการคlนหาขlอมูลของผลิตภัณฑ-เปsนที่เรียบรlอยแลlว ยcอมสcงผล

ใหlผูlบริโภคเกิดความรูlความเขlาใจในสินคlานั้นๆ นำมาซึ่งทางเอกตcางๆที่ผูlบริโภคจะนำมาเปsนสcวนหนึ่งเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เชcน ราคาของ

สินคlา ยี่หlอของสินคlา ชื่อเสียง รูปลักษณ-หรือสีของบรรจุภัณฑ- การไดlรับประโยชน-จากสินคlาที่ตlองการ โดยทั่วไปผูlบริโภคจะมีแนวทางการตัดสินใจ

ที่แตกตcางกันไป โดยขึ้นอยูcกับสถานการณ-และความตlองการของผูlบริโภคแตcละรายในขณะนั้น ซึ่งนักการตลาดตlองรูlวิธีการตcางๆที่ผูlบริโภคใชlในการ

ประเมินทางเลือกเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ยังตlองทำการศึกษาอิทธิพลตcางๆ ไมcวcาจะเปsนสภาพทางสังคม วัฒนธรรม รูปแบบการ

ดำเนินชีวิต และคcานิยมที่มีบทบาทอยcางยิ่งตcอการดำเนินชีวิตของผูlบริโภค ทั้งนี้ก็เพื่อชcวยใหlผูlบริโภคเป¡าหมายแตcละรายสามารถประเมินผล

ทางเลือกในการบริโภคสินคlาใหlเกิดความพึงพอใจจากสินคlาหรือบริการที่ไดlรับไดlมากที่สุด 

4. การตัดสินใจซื้อ เมื่อผูlบริโภคสามารถประเมินทางเลือกเพื่อใชlในการตัดสินใจซื้อสินคlาแตcละชนิดไดlเปsนที่เรียบรlอยแลlว ผูlบริโภคจะ

ทำการพิจารณาถึงความคิดของผูlอื่นตcอการตัดสินใจซื้อ นำมาสูcการเลือกสินคlาและตราสินคlาที่ตนเองตlองการ โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อมักเกิดขึ้น

ในรูปแบบของ E-Commerce เชcน ซื้อสินคlาผcานสื่อสังคมออนไลน- หรือแอพพลิเคชั่นตcางๆ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื ่อผู lบริโภคไดlรับสินคlาหรือบริการตามความตlองการเปsนที่เรียบรlอยแลlว ยcอมสcงผลใหlผู lบริโภคเกิด

ประสบการณ-จากการบริโภค ทั้งในดlานที่ดีหรือไมcดีในรูปแบบของระดับความพึงพอใจที่ผูlบริโภคไดlมีตcอสินคlาหรือบริการชนิดนั้นๆ ปbจจัยดังกลcาว

จะสcงผลตcอแนวโนlมพฤติกรรมในการบริโภคซ้ำที่ผูlบริโภคไดlมีตcอสินคlาหรือบริการชนิดตcางๆไดlเปsนอยcางดี นอกจากนี้ ยังสcงผลตcอการแนะนำบอก

ตcอของสินคlาชนิดนั้นๆอันเปsนโอกาสที่ทำใหlผูlประกอบการหรือนักการตลาดสามารถขยายตลาดสินคlาใหlเกิดผูlบริโภครายใหมcๆ หรือยอดการจัด

จำหนcายที่เพิ่มสูงขึ้นไดlในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

  

 

  

                                                                                

                                                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุFมตัวอยFาง 

ประชากรที่ใชlในการวิจัย คือ ประชากรกลุcมวัยทำงานอายุระหวcาง 20-60 ปq ที่อาศัยอยูcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุcมตัวอยcางที่ใชlในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เนื่องจากไมcทราบจำนวนประชากรที่แนcนอน ดังนั้นจึงมีการพิจารณาจำนวนกลุcมตัวอยcางดlวย

สมการการหากลุcมตัวอยcางของประชากรที่ไมcมีจำนวนแนcนอนของคอแครน (Cochran) (จารุภา รตนวัณณ-, 2564) ใชlในกรณีที่ไมcทราบขนาดของ

ประชากรที่แนcนอน โดยพิจารณาดlวยความเชื่อมั่นที่รlอยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดlเทcากับรlอยละ 5 ดังสมการตcอไปนี้  

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧!

𝑒!  

โดยกำหนดใหl 𝑛 = ขนาดกลุcมตัวอยcางที่ตlองการ 

  𝑧 = จากระดับความเชื่อมั่นที่รlอยละ 95 มีคcาเทcากับ 1.96 

  𝑒 = ระดับความเชื่อมั่นที่รlอยละ 95 หรือ 0.05 

  𝑃 = สัดสcวนรlอยละที่ตlองการศึกษา กำหนดใหlเทcากับ 0.5 

แทนคcาไดlดังนี ้   𝑛 = 	 ".$(".$)('.())
!

("."$)!
 

ปqจจัยดaานการตลาด 

1.ดlานผลิตภัณฑ- 

2. ดlานราคา 

3. ดlานชcองทางการจัดจำหนcาย 

4. ดlานสcงเสริมการตลาด 

5. ดlานบุคคล 

6. ดlานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดlานกระบวนการ 

(ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ, 2562) 

ปqจจัยดaานคุณภาพบริการ 

1. สิ่งที่จับตlองไดl 

2. การตอบสนอง 

3. ความนcาเชื่อถือ 

4. ความเชื่อมั่น 

5. การเอาใจใสc 

(อรอุมา ชlางพลาย, 2565) 

ปqจจัยสFวนบุคคล 

1.เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน 

6. อาชีพ 

 
 

ปqจจัยดaานการตัดสินใจ 

1. การรับรูlถึงความตlองการ 

2. การคlนหาขlอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

(ธนาพันธ- ทองจุlน, 2565) 



     𝑛 = 384.16 

 จากการคำนวณจะไดlขนาดกลุcมตัวอยcางที่ใชlในการวิจัยครั้งนี้เทcากับ 385 ตัวอยcาง ทั้งนี้ในการสุcมกลุcมตัวอยcางจะสุcมโดยไมcอาศัยความ

นcาจะเปsนโดยการเลือกตัวอยcางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) หรือ การเลือกตัวอยcางตามสะดวก (Convenience sampling) 

 

เครื่องมือที่ใชaในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชlในการเก็บรวบรวมขlอมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ปbจจัยที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ

ของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรlางจากกรอบแนวความคิดที่พัฒนาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขlอง โดย

คำนึงถึงวตัถุประสงค-ของการวิจัยเปsนหลัก เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดlวย 4 สcวน ดังนี ้

 สcวนที่ 1 แบบสอบถามขlอมูลปbจจัยสcวนบุคคล ซึ่งเปsนคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน 

และอาชีพ โดยใชlคำถามแบบกำหนดคำตอบ (Check List) จำนวน 6 ขlอ 

 สcวนที่ 2 แบบสอบถามขlอมูลปbจจัยดlานการตลาดที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ ซึ่งประกอบดlวยดlานผลิตภัณฑ- ดlานราคา 

ดlานชcองทางการจัดจำหนcาย ดlานสcงเสริมการตลาด ดlานบุคคล ดlานลักษณะทางกายภาพ และดlานกระบวนการ  

 สcวนที่ 3 แบบสอบถามขlอมูลเกี่ยวกับปbจจัยดlานคุณภาพบริการ ซึ่งประกอบดlวย สิ่งที่จับตlองไดl การตอบสนอง ความนcาเชื่อถือ ความ

เชื่อมั่น และการเอาใจใสc  

 สcวนที่ 4 แบบสอบถามขlอมูลเกี่ยวกับปbจจัยดlานการตัดสินใจ ซึ่งประกอบดlวย การรับรูlถึงความตlองการ การคlนหาขlอมูล การประเมิน

ทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ  

โดยแบบสอบถามในสcวนที่ 2 3 และ 4 มีลักษณะคำถามเปsนแบบ Interval Scale ซึ่งมีการใหlคะแนน ดังนี ้

  ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ระดับเห็นดlวยมากที่สุด 

  ระดับคะแนน  4 หมายถึง  ระดับเห็นดlวยมาก 

  ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ระดับเห็นดlวยปานกลาง 

  ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ระดับเห็นดlวยนlอย 

  ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ระดับเห็นดlวยนlอยที่สุด 

 การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามที่ใชlในการวัดขlอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (interval Scale) เปsนการวัดแบบมาตราสcวน

ประมาณคcา (Rating Scale) (ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ, 2562 อlางใน Likert Scale) ในแบบสอบถาม เกณฑ-คcาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลมาจาก

การคำนวณโดยใชl 

 สูตรความกวlางของอันตรภาคชั้น  =  
ข"อมูลที่มีค+าสูงสุด*ข"อมูลที่มีค+าต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

      = 
$*'
$

 

      = 0.80 

 แสดงเกณฑ-การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี ้

  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดlวยมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดlวยมาก      

  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดlวยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดlวยนlอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดlวยนlอยที่สุด 

 

 

 

 



การสรaางเครื่องมือที่ใชaในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขlองของการศึกษาเรื่องปbจจัยที่สcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรlางแบบสอบถามไดl ดังตcอไปนี ้

1. การศึกษาจากโครงวิจัย โดยศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวขlอง เพื่อนำขlอมูลมากำหนดกรอบแนวคิด

และประยุกต-ใหlสอดคลlองกับงานวิจัย วัตถุประสงค-งานวิจัยที่ตั้งไวl และนำแบบสอบถามไปปรึกษาผูlเชี่ยวชาญ เพื่อทดสอบหาความถูกตlองของ

เนื้อหา โดยใชlคcา IOC (Index of Item Objective Congruence) เพื่อวัดคcาความสอดคลlองจากวัตถุประสงค-งานวิจัย  

 2. สรlางแบบสอบถามการวิจัย ใหlสอดคลlองกับวัตถุประสงค-งานวิจัยที่ตั้งไวl และนำแบบสอบถามไปปรึกษาผูlเชี่ยวชาญ เพื่อทดสอบหา

ความถูกตlองของเนื้อหา โดยใชlคcา IOC (Index of Item Objective Congruence) เพื่อวัดคcาความสอดคลlองจากวัตถุประสงค- 

 

การเก็บรวบรวมขaอมูล 

1. ขlอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปsนการเก็บรวบรวมขlอมูลจากแบบสอบถามการศึกษาปbจจัยที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ

ของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยcางนlอยจำนวน 385 คน 

 2. ขlอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปsนการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขlองกับการศึกษาปbจจัยที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกัน

สุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจาก หนังสือเอกสาร วารสาร เว็บไซต- วิทยานิพนธ- และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวขlอง 

 3. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขlอมูล ผูlศึกษาเลือกกลุcมตัวอยcางโดยการสุcมตัวอยcางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก

กลุcมคนวัยทำงานที่อาศัยอยูcในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยcางนlอยจำนวน 385 คนผcานการแจกแบบสอบถามออนไลน- (Google Form) 

จากนั้นนำผลที่ไดlจากแบบสอบถามไปลงรหัส และวิเคราะห-ขlอมูลดlวยโปรแกรม SPSS 

 

การวิเคราะหWขaอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขlอมูล ผูlวิจัยจะทำการตรวจสอบความสมบูรณ-ของขlอมูลและลงรหัส นำขlอมูลที่ไดlจากแบบสอบถามที่ลงรหัส

เรียบรlอยแลlวไปวิเคราะห-ดlวยโปรแกรมวิเคราะห-สำเร็จรูป SPSS โดยสถิติที่ใชlในการวิเคราะห-ขlอมูลมีดังนี ้

 การวิเคราะห-ขlอมูลดlานประชากรศาสตร- เพื ่อใหlทราบถึงลักษณะของกลุ cมตัวอยcาง จะใชlสถิติเชิงพรรณนา ไดlแกc คcารlอยละ 

(Percentage) คcาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคcาสcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวิเคราะห-ขlอมูลปbจจัยดlานการตลาด ปbจจัยดlานคุณภาพการบริการ และปbจจัยดlานการตัดสินใจ ใชlสถิติพื้นฐานไดlแกc คcาเฉลี่ย 

(Mean) คcาสcวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใหlทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตcละตัว และใชlสถิติอlางอิง ไดlแกc 

Independent - sample T-Test, One-way ANOVA: F-test และเปรียบเทียบความแตกตcางเปsนรายคูcดlวยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) 

 การวิเคราะห-ปbจจัยที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชlการวิเคราะห-

การถดถอยพหุ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิเคราะหWขaอมูล 

 ผลการวิเคราะห-ขlอมูลดlานประชากรศาสตร-ของผูlตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปsนแบบเลือกคำตอบ ไดlแกc เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน และอาชีพ 

เพศ กลุcมตัวอยcางสcวนใหญcเปsนเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเปsนรlอยละ 51.4 นอกนั้นเปsนเพศชาย จำนวน 187 คน คิดเปsนรlอยละ 

48.6 

 อายุ พบวcา กลุcมตัวอยcางสcวนใหญcมีอายุ 31 – 40 ปq จำนวน 167 คน คิดเปsนรlอยละ 43.4 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปq จำนวน 103 คน 

คิดเปsนรlอยละ 26.8 อายุ 20 – 30 ปq จำนวน 96 คน คิดเปsนรlอยละ 24.9 และนlอยที่สุดคืออายุ 51 – 60 ปq จำนวน 19 คน คิดเปsนรlอยละ 4.9  

 สถานภาพสมรส พบวcา กลุcมตัวอยcางสcวนใหญcมีสถานภาพโสด จำนวน 291 คน คิดเปsนรlอยละ 75.9 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 

จำนวน 90 คน คิดเปsนรlอยละ 23.4 และนlอยที่สุดคือสถานภาพหมlาย/หยcารlาง จำนวน 4 คน คิดเปsนรlอยละ 1.0 



 ระดับการศึกษา พบวcา กลุcมตัวอยcางสcวนใหญcจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 323 คน คิดเปsนรlอยละ 83.9 รองลงมาคือระดับ

การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 58 คน คิดเปsนรlอยละ 15.1 และนlอยที่สุดคือจบการศึกษาต่ำกวcาปริญญาตรี มีจำนวน 4 คน คิดเปsนรlอยละ 1.0 

 รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน พบวcา กลุcมตัวอยcางสcวนใหญcมีรายไดlเฉลี่ยตcอเดือนอยูcที่ 30,001 – 45,000 บาท จำนวน 164 คน คิดเปsนรlอยละ 

42.6 รองลงมาคือมีรายไดlเฉลี่ยตcอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 137 คน คิดเปsนรlอยละ 35.6 รายไดlมากกวcา 45,000 บาท ขึ้นไป จำนวน 

73 คน คิดเปsนรlอยละ 19 และนlอยที่สุดมีรายไดlเฉลี่ยไมcเกิน 15,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเปsนรlอยละ 2.9 

 อาชีพ พบวcา กลุcมตัวอยcางสcวนใหญcมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 251 คน คิดเปsนรlอยละ 65.22 รองลงมามีอาชีพขlาราชการ/

พนักงานราชการ จำนวน 57 คน คิดเปsนรlอยละ 14.8 ประกอบอาชีพธุรกิจสcวนตัว จำนวน 37 คน คิดเปsนรlอยละ 9.6 มีจำนวนเทcากับอาชีพอิสระ 

(Freelance) จำนวน 37 คน คิดเปsนรlอยละ 9.6 และนlอยที่สุดคืออาชีพอื่นๆ จำนวน 3 คน คิดเปsนรlอยละ 0.8 

 

ผลการวิเคราะหWขaอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตFอปqจจัยดaานการตลาดโดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวcามีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยการตลาด

ในระดับเห็นดlวยมากที ่สุด (x1 = 4.40, S.D. = .361) เมื ่อพิจารณาเปsนรายดlาน พบวcา ดlานที ่มีคcาเฉลี ่ยสูงสุด คือดlานบุคคล (x1 = 4.53,            

S.D. = .556) รองลงมาคือดlานผลิตภัณฑ- (x1 = 4.52, S.D. = .476) และดlานที่มีคcาเฉลี่ยต่ำสุดคือดlานกายภาพ (x1 = 4.12, S.D. = .636) 

 ดlานผลิตภัณฑ- โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.52, S.D. = .476)       

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลประโยชน-ที่ไดlรับจากความคุlมครองตรงกับความตlองการ (x1 = 4.57, S.D. = .617) 

ดlานราคา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยู cในระดับเห็นดlวยมากที ่ส ุด (x1 = 4.50, S.D. = .566)             

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ อัตราเบี้ยประกันมีความเหมาะสมกับความคุlมครองหรือผลประโยชน-ที่ไดlรับ (x1 = 4.58, 

S.D. = .680)  

ดlานการจัดจำหนcาย โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.35, S.D. = .571) 

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีหลากหลายชcองทางในการชำระเบี้ยประกัน (x1 = 4.40, S.D. = .681)  

ดlานการสcงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยู cในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.31,         

S.D. = .525) เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจlาหนlาที่สามารถแจlงรายละเอียด ความคุlมครอง และผลประโยชน-ของ

ผลิตภัณฑ-อยcางเขlาใจ ถูกตlอง และชัดเจน (x1 = 4.49, S.D. = .677)  

ดlานบุคคล โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยู cในระดับเห็นดlวยมากที ่ส ุด (x1 = 4.53, S.D. = .556)            

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจlาหนlาที่สามารถเก็บรักษาความลับลูกคlาไดlเปsนอยcางด ี(x1 = 4.54, S.D. = .629)  

ดlานกายภาพ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยูcในระดับเห็นดlวยมาก (x1 = 4.12, S.D. = .636) เมื่อพิจารณา

เปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ สำนักงานมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (x1 = 4.21, S.D. = .758)  

ดlานกระบวนการ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานการตลาดอยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.46, S.D. = .538) เมื่อ

พิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระยะเวลาในการเรียกรlองคcาสินไหมทดแทนไมcนาน (x1 = 4.53, S.D. = .696)  

 

ผลการวิเคราะหWขaอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตFอปqจจัยดaานคุณภาพบริการโดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวcา มีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlาน

คุณภาพบริการในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.44, S.D. = .397) เมื่อพิจารณาเปsนรายดlาน พบวcา ดlานที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดlานความนcาเชื่อถือ 

(x1 = 4.54, S.D. = .543) รองลงมาคือดlานความเชื่อมั่น (x1 = 4.53, S.D. = .548) และดlานที่มีคcาเฉลี่ยต่ำสุดคือดlานสิ่งที่จับตlองไดl (x1 = 4.20, 

S.D. = .524) 

 ดlานสิ่งที่จับตlองไดl โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานคุณภาพบริการอยูcในระดับเห็นดlวยมาก (x1 = 4.20, S.D. = .524) 

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทcานชำระคcาเบี้ยประกันสุขภาพไดlสะดวกรวดเร็ว ดlวยอุปกรณ-เครื่องมือที่ตัวแทนของบริษัท

ประกัน (x1 = 4.35, S.D. = .645)  

 ดlานการตอบสนอง โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานคุณภาพบริการอยู cในระดับเห็นดlวยมากที ่สุด (x1 = 4.50,            

S.D. = .560) เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ เมื่อทcานสcงขlอความขอความชcวยเหลือเกี่ยวกับกรมธรรม- เจlาหนlาที่ติดตcอทcาน

อยcางรวดเร็ว (x1 = 4.53, S.D. = .657)  



 ดlานความนcาเชื ่อถือ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานคุณภาพบริการอยู cในระดับเห็นดlวยมากที ่สุด (x1 = 4.54,          

S.D. = .543) เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทcานไดlรับเอกสารของกรมธรรม-ถูกตlอง (x1 = 4.56, S.D. = .631)  

 ดlานความเชื่อมั่น โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานคุณภาพบริการอยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.53, S.D. = .548) 

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทcานมั่นใจวcาจะไดlรับสินไหมทดแทนตามสัญญาหรือตามเงื่อนไขกรมธรรม- (x1 = 4.57,   

S.D. = .634)  

 ดlานการเอาใจใสc โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอปbจจัยดlานคุณภาพบริการอยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.42, S.D. = .542) 

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจlาหนlาที่ใหlบริการทcานดlวยความเปsนมิตรและเอาใจใสc (x1 = 4.44, S.D. = .643)  
 

ผลการวิเคราะหWขaอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตFอปqจจัยดaานการตัดสินใจโดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวcา มีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจ

ในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.27, S.D. = .367) เมื่อพิจารณาเปsนรายดlาน พบวcา ดlานที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุด คือการประเมินทางเลือก (x1 = 4.30,  

S.D. = .528) รองลงมาคือการตัดสินใจ (x1 = 4.27, S.D. = .546) และดlานที่มีคcาเฉลี่ยต่ำสุดการแสวงหาขlอมูล (x1 = 4.25, S.D. = .572) 

 ดlานการรับรูlถึงปbญหา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจซื้ออยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.25, S.D. = .572)   

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทcานตlองการความคุlมครอง รวมถึงคcารักษาพยาบาลยามเจ็บป�วยสำหรับตนเองและ

ครอบครัว (x1 = 4.32, S.D. = .786)  

ดlานการแสวงหาขlอมูล โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจซื้ออยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.26, S.D. = .580)  

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทcานสอบถามขlอมูลจากเจlาหนlาที่ประกัน (x1 = 4.31, S.D. = .731)  

ดlานการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจซื้ออยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.30, S.D. = .528) 

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ เปรียบเทียบประโยชน-ดlานความคุlมครองตรงกับความตlองการของทcานและครอบครัว (x1 = 

4.40, S.D. = .699)  

ดlานการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจซื้ออยูcในระดับเห็นดlวยมากที่สุด (x1 = 4.27, S.D. = .546)      

เมื่อพิจารณาเปsนรายขlอ พบวcา ขlอที่มีคcาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทcานตัดสินใจซื้อกรมธรรม-ตามความเหมาะสมของเบี้ยประกันและประโยชน-ที่ไดlรับจากการ

ซื้อกรมธรรม- (x1 = 4.56, S.D. = .660)  

ผลการวิเคราะหWและทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุFมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จำแนกตามปqจจัยสFวนบุคคล พบวFา ปbจจัยสcวนบุคคลในดlานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดlเฉลี่ยตcอเดือน และอาชีพที่แตกตcางกัน 

มีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพไมcแตกตcางกัน อยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวlนปbจจัยสcวนบุคคลดlานอายุที่

แตกตcางกัน มีระดับความคิดเห็นตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพแตกตcางกัน อยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะหWความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปqจจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุFมคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวFา  

 ปbจจัยดlานการตลาด ไดlแกc ดlานผลิตภัณฑ- ดlานราคา ดlานบุคคล และดlานกายภาพ สcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคน

วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดlประมาณ

รlอยละ 32.4 (Adjust R2 = .324) สามารถนำมาเขียนเปsนสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ไดlดังนี ้

Y = 1.746 + .041(P1) + .036(P2) + .079(P5) +.168(P6) 

 ปbจจัยดlานคุณภาพบริการ ไดlแกc ดlานสิ่งที่จับตlองไดl ดlานการตอบสนอง ดlานความนcาเชื่อถือ และดlานความเชื่อมั่น สcงผลตcอการ

ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยcางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดlประมาณรlอยละ 34.6 (Adjust R2 = .346) สามารถนำมาเขียนเปsนสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ไดlดังนี ้

   Y = 1.802 + .031(S1) + .037(S2) + .037(S3) +.034(S4)  

 

 



ขaอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยศึกษา ปbจจัยที่สcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สามารถ

นำผลที่ไดlมาประยุกต-ใชl และเปsนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ- การบริการของบริษัทประกันภัย โดยเสนอแนะดังนี้  

ดlานผลิตภัณฑ- มีระดับความคิดเห็นตcอดlานนี้มากที่สุด ดังนั้น ผูlใหlบริการควรใหlความสำคัญกับผลประโยชน-ที่ลูกคlาจะไดlรับจากความ

คุlมครองเพื่อใหlตรงกับความตlองการของลูกคlามากที่สุด 

 ดlานราคา ผูlใหlบริการตlองกำหนดอัตราเบี้ยประกันที่จะตlองมีความเหมาะสมกับความคุlมครองหรือผลประโยชน-ที่ลูกคlาจะไดlรับ และ

อัตราดอกเบี้ยประกันตlองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคูcแขcงทางการตลาด  

 ดlานบุคคล การใหlบริการแกcลูกคlา เจlาหนlาที่หรือพนักงานควรรักษาผลประโยชน-ของลูกคlา และใหlคำแนะนำชcวยเหลือแกcลูกคlาเมื่อมี

ปbญหาไดlตลอด 24 ชั่วโมง 

 ดlานกายภาพ สำนักงานขายของบริษัทควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความเปsนระเบียบและมีที่จอดรถที่เพียงพอแกcลูกคlา 

 ดlานสิ่งที่จับตlองไดl การใหlบริการชำระเงินคcาเบี้ยประกันควรสะดวกและรวดเร็ว การนัดหมายกับลูกคlาในสถานที่ที่มีความทันสมัย 

บรรยากาศดี และมีความสะอาด 

 ดlานการตอบสนอง หากลูกคlามีการสcงขlอความขอความชcวยเหลือเกี่ยวกับกรมธรรม- เจlาหนlาที่ผูlใหlบริการควรติดตcอลูกคlาอยcางรวดเร็ว  

 ดlานความนcาเชื่อถือ กลุcมตัวอยcางมีระดับความคิดเห็นตcอดlานนี้มากกวcาที่สุด ดังนั้น ผูlใหlบริการจะตlองมีการตรวจสอบเอกสารกรมธรรม-

ของลูกคlาใหlถูกตlอง และปฏิบัติตามที่สัญญาหรือตกลงกับลูกคlาไวl 

 ดlานความเชื่อมั่น ผูlใหlบริการตlองทำใหlลูกคlาเชื่อมั่นวcาจะไดlรับสินไหมทดแทนตามสัญญาหรือเงื่อนไขกรมธรรม- 

 

ประโยชนWที่ไดaรับ 

 1. ทราบถึงปbจจัยสcวนบุคคลที่มีผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ทราบถึงปbจจัยดlานการตลาดที่มีอิทธิพลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. ทราบถึงปbจจัยดlานการบริการที่มีอิทธิพลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 4. เปsนขlอมูลใหlกับบริษัทประกันนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ-เพื่อใหlสอดคลlองกับความตlองการของผูlบริโภค 

 5. เปsนแนวทางสำหรับกำหนดนโยบายทางดlานสุขภาพของบริษัท เพื่อเปsนสวัสดิการใหlแกcพนักงาน 

 

งานวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการศึกษาปbจจัยที่สcงตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพในพื้นที่อื่นๆ เชcน ตcางจังหวัด เพื่อนำผลการวิจัยมาใชlในการเปรียบเทียบ 

วางแผน ผลิตภัณฑ-ประกันสุขภาพตcอไป 

 2. ควรมีการศึกษาปbจจัยดlานอื่นๆ เชcน ทัศนคติที่สcงผลตcอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของกลุcมคนวัยทำงาน 

 3. ควรใชlวิธีการเก็บรวบรวมขlอมูลในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพและเครื่องมือที่ใชlในการวิจัยรูปแบบอื่นๆ เชcน การสัมภาษณ- เพื่อ

ความสมบูรณ-ครบถlวนของขlอมูลมากยิ่งขึ้น 

 4. การเก็บขlอมูลมีขlอจำกัดในดlานเวลา อาจทำใหlวิจัยมีความคลาดเคลื่อน ในการวิจัยครั้งตcอไปควรเพิ่มเวลาในการเก็บขlอมูลและมีการ

กระจายแบบสอบถามหลายชcองทางมากขึ้น 
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