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การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค ์คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้

ความเขา้ใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ ไคสแควร์ (Chi-square : C2) 
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ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของ

กลุ่มคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแผน

สะสมทรัพยร์ะยะสั้น ดา้นเวลาของประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น  ดา้นการช าระเงินของประกนัชีวิตแผน

สะสมทรัพยร์ะยะสั้น กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน  ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนประสมทางการตลาด

(7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ หลกัฐานทาง

กายภาพ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการกระบวนตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม การตลาด มีค่า sig. เท่ากบั 0.000ในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงค่า sig มีค่าต ่ากวา่ 0.05 

หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในทุก ๆ ดา้น ลว้นมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั

ชีวติแบบสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

 

ค ำส ำคัญ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น; ความรู้ความเขา้ใจในการเลือก

ซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 

Abstract 

 factors affecting the decision to purchase life insurance and short-term savings plans. of working age 

people In the Bangkok area, the objectives are 1. To study personal factors that affect the decision to purchase 

life insurance in a short-term savings plan. of working age people In the Bangkok area 2. To study the cognitive 

factors affecting the decision to purchase life insurance and short-term savings plans. of working age people in 

Bangkok 3. To study factors in the marketing mix that influence the decision to purchase life insurance and 

short-term savings plans. of working age people In Bangkok 

 The sample group used in this study is working age people. In the Bangkok area, there were 400 people 

using questionnaires as a tool to collect data. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in 



 

 

the analysis include frequency, mean, percentage, and standard deviation. Test the hypothesis with the Chi-

square test statistic (Chi-square: C2). 

 The results of the hypothesis testing found that Factors affecting the decision to purchase life insurance 

and short-term savings plans of working age people In the Bangkok area Personal factors, including gender, 

age, status, education level, occupation, and average income, all affect the decision to buy life insurance and 

short-term savings plans. of working age people In the Bangkok area, they are different with statistical 

significance at the 0.05 level. As for knowledge and understanding about life insurance, short-term savings 

plans, including knowledge and understanding in choosing to buy life insurance, short-term savings plans. Time 

aspect of life insurance, short-term savings plans Payment aspects of life insurance, short-term savings plans 

with the decision to purchase life insurance and a short-term savings plan of working age people In the 

Bangkok area There is a statistically significant relationship at the 0.05 level. and the marketing mix (7Ps) 

including product, price, distribution channels Marketing promotion, people, processes, physical evidence that 

have a relationship with the cumulative life insurance purchasing decision process, including products, prices, 

distribution channels, promotion, marketing, has a sig. value of 0.000 in every aspect, which has a sig value 

lower than 0.05, meaning that the marketing mix in every aspect All aspects are related to the decision-making 

process for purchasing short-term life insurance. 

 

Keywords: Factors affecting the decision to purchase life insurance and short-term savings plans; Knowledge 

and understanding in choosing to purchase life insurance and short-term savings plans; Marketing Mix Factors 

(7Ps) 

 

บทน ำ 

นอกเหนือจากปัจจยั 4 แลว้ ในยคุปัจจุบนั ‘ความมัน่คงทางการเงิน’ กลายมาเป็นปัจจยั 5 ท่ีส าคญัของการ

ด ารงชีวิต เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยพยุงให้เราปลอดภยัและอยู่รอดได้ (ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) , 2564) โดยในการท าประกนัชีวิตถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนทางการเงินส าหรับบุคคลเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความ จ าเป็นและความตอ้งการในอนาคต และประกนัความมัน่คงให้กบัสมาชิกในครอบครัวได้

สามารถช่วยบรรเทา ความเดือดร้อนเร่ืองการเงิน รวมทั้งค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว อนัเน่ืองมาจากการ



 

 

เสียชีวติของบุคคลใด บุคคลหน่ึงในครอบครัว ทั้งยงัเป็นการช่วยเสริมสร้างสวสัดิการทางสังคมประเภทหน่ึงดว้ย

เหตุน้ี การท าประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้นกลายเป็นทางเลือกท่ีมีนิยมในกลุ่มคนวยัท างาน เน่ืองจากไม่

เพียงแค่ช่วยปกป้องความไม่แน่นอนในชีวิตและการเงิน แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีสามารถสร้างสรรค์

ความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงในการวางแผนการเงินในระยะยาว 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีบริษทัประชีวิตชั้นน ามากมายหลายบริษทั  ในปี 2565 ท่ีผ่านมาอุตสาหกรรม

ประกนัชีวิตไทยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวม 611,374 ล้านบาท คิดเป็นการเติบโตท่ีลดลง 0.45% ซ่ึงถือว่าต ่ากว่า

เป้าหมายท่ีหลายฝ่ายเคยไดต้ั้งเป้าไวว้า่จะเห็นการเติบโตราว 2% โดยหากแบ่งเบ้ียประกนัภยัรับรวมตามช่องทาง

การขาย จะพบว่า ช่องทางการขายผ่านตวัแทนสูงท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วน 53.20% ของเบ้ียประกนัภยัรับรวมทั้ง

ประเทศ อยู่ท่ี 325,227 ลา้นบาท เติบโต 1.43% ,ช่องทางการขายผ่านธนาคาร 235,788 ลา้นบาท เติบโตลดลง 

3.39% ขณะท่ีช่องทางนายหน้าอยู่ท่ี 26,516 ล้านบาท เติบโต 8.63% คิดเป็นสัดส่วน 4.34% ช่องทางขายตรง 

13,981 ลา้นบาท เติบโตลดลง 2.04% คิดเป็นสัดส่วน 2.29% ส่วนช่องทางดิจิทลั 1,738 ลา้นบาท เติบโต 29.11% 

คิดเป็นสัดส่วน 0.28% และช่องทางอ่ืนๆ 8,124 ลา้นบาท เติบโตลดลง 13.44% คิดเป็นสัดส่วน 1.33% ขณะท่ี 5 

อนัดบัแรกของประกนัชีวิตท่ีครองส่วนแบ่งเบ้ียประกนัภยัรับรวมสูงท่ีสุดส ารวจและรวบรวมขอ้มูล ณ ม.ค.-มิ.ย.

66 โดยพบวา่ 5 อนัดบัแรกมีดงัน้ี  1. บริษทั เอไอเอ จ ากดั ประเทศไทย เบ้ียประกนัรวม 72,091 ลา้นบาท ส่วนแบ่ง

ตลาด 24.03% , 2. บริษทั บริษทั เอฟดับบลิวดี ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) เบ้ียประกนัรวม 47,850 ลา้นบาท 

ส่วนแบ่งตลาด 15.95% , 3.บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) เบ้ียประกนัรวม 39,360 ลา้นบาท ส่วนแบ่ง

ตลาด 13.12% , 4. บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั  (มหาชน)  เบ้ียประกนัรวม 35,765 ลา้นบาท ส่วนแบ่งตลาด 

11.92% , 5. บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) เบ้ียประกนัรวม 21,300 ลา้นบาท ส่วนแบ่งตลาด 

7.10% , และบริษทัอ่ืนๆในตลาด ส่วนแบ่งตลาดรวมอยูท่ี่ 27.88% (สมาคมประกนัชีวติไทย ,2566) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้นของ

กลุ่มคนวยัท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัประกนัชีวิตทราบถึงความตอ้งการและความ

พึงพอใจของลูกคา้ในการท าประกนัชีวิต และเพื่อให้บุคคลท างานในกลุ่มเป้าหมายมีความเขา้ใจมากข้ึนในการ

ตดัสินใจเร่ืองการป้องกนัความเส่ียงทางการเงิน  

 

  



 

 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย   

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่ม

คนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

ของกลุ่มคนวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร  

3.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น ส่วนประสมทาง การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสม

ทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

สมมุติฐำนกำรวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่ม

คนวยัท างาน   ในกรุงเทพมหานคร 

2.ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะ

สั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน   ในกรุงเทพมหานคร 

3.ปัจจยัคา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกันชีวิตแผนสะสม

ทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ขอบเขตกำรวจัิย 

1.ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์โดยกลุ่มท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนวัยท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  

2.1 ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

     - เพศ 

- อายุ 

     - ระดบัการศึกษา 

    - สถานภาพ 

     - อาชีพ 



 

 

     - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

       - ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

       - ดา้นการช าระเงินของประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

     - ดา้นเวลาของประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

       - ผลิตภณัฑ ์(Product)  

       - ราคา (Price)  

       - ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

       - การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

       - คน (People)  

       - กระบวนการ (Process)  

       - หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 

2.2 ตวัแปรตาม  

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น กลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร  

      - การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) 

      - การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

      - การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

      - การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

      - พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior)  

3.ขอบเขตดา้นเวลา  

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2567 ถึง

วนัท่ี 30 เมษายน 2567 

 

นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 1.ประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น หมายถึง ประกนัชีวิตท่ีผูเ้อาประกนัจะช าระเบ้ียประกนัเพื่อ

สะสมทรัพยสิ์นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยมีระยะเวลาสัญญา 3 -15 ปี โดยสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการ 



 

 

ลงทุนหรือสะสมค่าประกนัเม่ือระยะเวลาส้ินสุดลง 

1.ประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น หมายถึง ประกนัชีวิตท่ีผูเ้อาประกนัจะช าระเบ้ียประกนัเพื่อ

สะสมทรัพยสิ์นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยมีระยะเวลาสัญญา 3 -15 ปี โดยสามารถไดรั้บผลประโยชน์จากการ

ลงทุนหรือสะสมค่าประกนัเม่ือระยะเวลาส้ินสุดลง 

2.ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ทศันคติต่อส่วนผสมทางการตลาดประกนัชีวิตสะสมทรัพยร์ะยะสั้น

ของกลุ่มลูกค้าวยัท างาน อันประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ 

สนบัสนุนทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพประกนัชีวิตสะสมทรัพย์

ระยะสั้น 

3.การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน 

4.กลุ่มคนวยัท างาน หมายถึง ประชากรท่ีมีงานท าอยูใ่นช่วงอายปุระมาณ 20-60 ปี  

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่ม

คนวยัท างาน 

2.เพื่อทราบปัจจยัดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์และรายละเอียดของประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพย์

ระยะสั้น รวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินของกลุ่มคนวยัท างาน 

3.เพื่อทราบปัจจยัคา้นส่วนประสมทางการตลาคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัชีวิตแผน

สะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน 

4.เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัธุรกิจประเภทประกนัชีวติโดยเฉพาะการซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพย์

ระยะสั้น สามารถน าผลการศึกษาดงักล่าวมาปรับปรุงผลิตภณัฑข์องบริษทั 

5.เป็นแนวทางในการเสนอแนะนโยบาย และกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้าง และกระตุน้การ ตดัสินใจ

ซ้ือประกนัชีวติของลูกคา้ในอนาคต 

 

หลกักำร แนวคิด ทฤษฎี 

งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 

ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี

บทความทางวชิาการต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 



 

 

ควำมรู้เกีย่วกบัประกนัชีวติ 

ส านกังานคณะกรรมการกากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนภยั (คปภ.)ไดอ้ธิบายวา่ 

การประกนัชีวิต เป็นวธีิการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองจาก การตาย การสูญเสียอวยัวะ 

ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยท่ีเม่ือบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหล่านั้น ก็ไดรั้บเงิน

เฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษทัประกนัชีวิตจะท าหนา้ท่ี

เป็นแกนกลางในการน าเงินกอ้นดงักล่าวไปจ่าย ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บภยั 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) ของ Koltler (1994) เพื่อให้

เข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจช้ือสินคา้หรือบริการ จะมีจุดเร่ิมต้นจากส่ิงกระตุน้

ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมทางการตลาด 

(Advertising) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution) และส่ิงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืน ๆ 

(Environmental Stimuli) ได้แก่ เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) การเมือง (Political) และ

เทคโนโลยี (Technological) จากส่ิงกระตุ้นดังกล่าวส่งผลไปยงัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องด า (The Buyer's black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ท าให้เกิดการ

ตอบสนองของผูซ้ื้อในดา้นต่าง ๆ (The Buyer's buying decision) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ รา

สินคา้ ผูข้าย การเลือกปริมาณในการซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ 

แผนภาพท่ี 1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ตวักระตุน้  กล่องด า  ปฏิกริยาตอบ 
(Stimulus)  (Black Box)  (Response) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 
(Extensive) 

  
กระบวนการทางดน้ความคิด 
ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้

 
ซ้ือ 

    

ตวักระตุน้ต่างๆ 
(Intensive) 

  ไม่ซ้ือ 

     
  ตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง   



 

 

(Intervening Variable) 
แนวคิดเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 

ศิศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560 , น. 212 213) การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ 
(Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร์ โดยถือเกณฑ ์เช่น 
เพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา อาย ุวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Armstrong & Kotler, 2015, P. 200) หรือเป็น
การแบ่งส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้างและการกระจายของประชากร การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ อาย ุเพศรายได ้การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงใชใ้นการ
แยกแยะความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ โดยถือเกณฑจ์ากความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ ซ่ึงมกัจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมกำรตลำด 

Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาค (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวั
แปรเท่านั้ น (4Ps) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจาหน่าย
ผลิตภณัฑ์ (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร 
ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีสาคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางด้านการบริการ 
ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps   



 

 

2.4 กรอบแนวคิดงำนวจัิย 

   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม  
      

  

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   - เพศ 
   - อายุ 
   - ระดบัการศึกษา 
   - สถานภาพ 
   - อาชีพ 
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกีย่วกบัประกัน
ชีวติแผนสะสมทรัพย์ระยะส้ัน 
  - ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น 
  - ดา้นเวลาของประกนัชีวติแผนสะสมทรัพย์
ระยะสั้น 
  - ดา้นการช าระเงินของประกนัชีวติแผน
สะสมทรัพยร์ะยะสั้น 
ท่ีมา : ดดัแปลงจากแนวคิดของ วฒิุพงศ ์แสง
พนัธ์ และ บุฎกา ปัณฑุรอมัพร ,2562 

กำรตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสม
ทรัพย์ระยะส้ัน กลุ่มวัยท ำงำน ใน
กรุงเทพมหำนคร  

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem 
Recognition) 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information 
Search) 

3. การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post 
purchase Behavior) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค) 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  (7P’s) 
    - ผลิตภณัฑ ์(Product)  
    - ราคา (Price)  
    - ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
    - การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
    - คน (People)  
    - กระบวนการ (Process)  
    - หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 
 
 
ท่ีมา : Kotler (1997, p. 92) 



 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลวจิยั คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือบุคลากรท่ีท างานในเขตพื้นท่ีท างานกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

โดยเก็บขอ้มูลจากทุกคนและน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์และประเมินผลต่อไป  

การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากร ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะใชสู้ตรการค านวณของ Cochran 

เพื่อค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2
 

โดยท่ี     n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด P = 0.5) 

Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

- ถา้ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น Z = 1.96 

- ถา้ ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 ดงันั้น Z = 2.58 

e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต)์ 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชใ้นการเก็บขอ้มูล ในรูปแบบการ

วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสะสมทรัพย์

ระยะสั้นของกลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือประเภท มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ซ่ึงแบ่งระดบัการตดัสินใจ ออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไป มาก (Likert Scale)   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบสะสะสมทรัพยร์ะยะสั้นของกลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือ

ประเภท มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัการตดัสินใจ ออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไป มาก (Likert 

Scale)  



 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจยัดา้นการตดัสินใจท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะ

สั้น โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จ านวน400 ชุด โดยใชรู้ปแบบออนไลน์ 

คือ แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google form เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีไดม้าซ่ึงตวัอยา่งจ านวนมากในระยะเวลาไม่

นาน เพราะมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลค่อนขา้งจ ากดั รวมทั้งเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ผูว้จิยัท าการส่ง Link google form ท่ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการ

ท าวจิยั ตลอดจนเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์การตอบแบบสอบถามในหนา้แรกของแบบสอบถาม 

1.2 น าค าตอบทั้งหมดท่ีได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและลงรหสั น าขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูป SPSS โดยสถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

1.2 ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยแ์ละการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพย ์

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลดา้น กระบวนการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยใ์ช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ 

การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



 

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสม

ทรัพย์ระยะสั้ น ของกลุ่มคนวยัท างาน   ในกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอาย ุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  จ  านวน 

130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ระดบัการศึกษาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ  านวน 312 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.0  สถานภาพ สมรส จ านวน 288 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.0  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 321 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.3 รายไดร้วมต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 101  คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน   ในกรุงเทพมหานคร 

1.ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้นเม่ือมีการพิจารณา

เป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.109, S.D.= .738)  

2.ดา้นเวลาของประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่

ใหร้ะดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.149, S.D.= .650) 

3.ดา้นการช าระเงินของประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม 

ส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 4.189, S.D.= .712) 

1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจในการซ้ือประกนัชีวติแผนสะสมทรัพยร์ะยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.375, S.D.= .569) 

2.ดา้นราคา เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x ̄ = 4.369, S.D.= .667)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญั

ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.437, S.D.= .558)  

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัด้าน

การส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.351, S.D.= .622) 



 

 

5. ดา้นบุคลากร เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัดา้นบุคลากรอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.472, S.D.= .622) 

6. ด้านทางกายภาพ เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญด้าน

ภาพลกัษณ์และการน าเสนอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.495, S.D.= .568)  

7. ดา้นกระบวนการให้บริการ เม่ือมีการพิจารณาเป็นภาพรวม ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญั

ดา้นการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.572, S.D.=.566)  

1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแผนสะสมทรัพย์

ระยะสั้น ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร   ผลการวเิคราะห์ผูว้จิยัพบวา่ ขอ้มูล ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแผนสะสมทรัพย์ระยะสั้ น ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ระยะสั้ น ส่วนใหญ่ ซ้ือประกันเพื่อการ ออมเงิน โดย

ตดัสินใจ เลือกซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 ตดัสินใจซ้ือจาก ตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั

ประกนัชีวิต จ  านวน 172 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.0  รับขอ้มูลจาก ทีวี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตอ้งการ

ระยะเวลาคุม้ครอง 6 – 10 ปี จ  านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 และตอ้งการการช าระเบ้ียประกนั รายปี จ  านวน 

214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ระยะเวลาการช าระเบ้ียประกนั อยู่ระหว่าง 3 – 5 ปี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.3  จ  านวนเงินช าระเบ้ียประกนัชีวิตต่อปี อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาทจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

และตอ้งการช าระโดย Credit Card จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.53 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัคร้ังต่อไปควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ี หรือ เลือกประชากรใน

จงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงท่ีเป็นหวัเมืองหลกั เพื่อจะไดเ้ห็นผลการศึกษาท่ีกวา้งข้ึน วา่ เหมือนหรือมีความแตกต่างกนั

อยา่งไร 
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