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บทคดัยอ่ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพฯ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ

กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ โดยเคร่ืองมือท่ีใชค้ือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ กลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพฯ จ านวน 400 คน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.915 การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าไคสแควร์ ภายใตร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 42 ปี สถานภาพ

โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ 15,000 - 

30,000 บาทต่อเดือน และมีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 ท่าน 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 3) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่า



 

2 

ซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้น

เศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราการวา่งงาน และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

ค าส าคญั: สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์กลุ่มคนวยัท างาน กรุงเทพฯ 

Abstract 

The purpose of this study was to 1) study personal factors that affect the decision-making 

behavior of car hire purchase loans among people of working age in Bangkok, 2) study the marketing mix 

that influences the decision to choose car hire purchase loans. of people of working age in Bangkok and 3) 

To study economic factors that influence the selection of car hire purchase loan services among people of 

working age in Bangkok. The tool used is a questionnaire. The sample group includes A group of 400 

people of working age in Bangkok had a confidence value of 0.915. Data analysis included percentages, 

averages, and standard deviations. and chi-Square test under the statistical significance level of 0.05 

The results of the study found that 1) personal factors that affect the decision-making behavior 

of car hire purchase loan services among people of working age in Bangkok. Most of them are male, aged 

between 31 - 42 years, single status, bachelor's degree or equivalent. Working as an employee of a private 

company, earning 15,000 - 30,000 baht per month and having 2 – 3 Family members 2) Marketing mix 

factors that influence the decision to choose car hire purchase loan services among working age people in 

Bangkok at a high level when considering each aspect, it was found that the marketing mix influenced the 

decision to choose car hire purchase loan services among people of working age in Bangkok with the 

highest average, there are 2 aspects: distribution channels and physical characteristics and the marketing 

mix that influences the decision to choose car hire purchase loan services of people of working age in 

Bangkok with the lowest average, including products and marketing promotion, respectively 3) Economic 

factors that influence the selection of car hire purchase loan services among people of working age in 

Bangkok is at a high level. When considering each aspect, it was found that economic factors influence the 

selection of car hire purchase loan services among people of working age in Bangkok when with economic 

the highest average including unemployment rates and factors  economic aspects that influence the 

selection of car hire purchase loan services among people of working age in Bangkok.  with the lowest 

average, including loan interest rate. 
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บทน า 
ธุรกิจเช่าซ้ือเร่ิมขึ้นในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 2472 และมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการเช่าซ้ือสินคา้ประเภทรถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์มากกวา่ท่ีจะใชเ้งินสดใน

การจบัจ่ายใชส้อย ธุรกิจเช่าซ้ือจึงมีบทบาทและความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางถึงรายได้

จ ากดั และมีบทบาทในการสร้างสรรค์และพฒันาการเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม

ต่างๆ ภายในประเทศเป็นอยา่งมากในช่วงท่ีผา่นมา (สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย, 2565) 

ในปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการธุรกิจเช่าซ้ือยานยนตใ์นไทยประกอบดว้ย (1) สถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่เป็น

ธนาคารพาณิชย ์สาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ และธุรกิจในเครือธนาคาร (Bank’s subsidiaries) (2) 

Captive finance โดยอาศยัความไดเ้ปรียบจากการสนบัสนุนทางการเงินจากบริษทัแม่ ซ่ึงมกัเป็นค่ายรถยนต์

และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์จากการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจและท าการตลาดร่วมกบัตวัแทนจ าหน่าย

รถยนตใ์นประเทศ (Dealer) (3) Non-banks ส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้ริการลิสซ่ิงท่ีใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรายย่อย 

เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางหรือขนาดเล็กเพราะฐานลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดน้อ้ย (สมาคมธุรกิจเช่า

ซ้ือไทยและรายงานแนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2563-2565 : ธุรกิจเช่าซ้ือยานยนต,์ 2565) 

ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจตามการเปิดเมืองในปี 2565 และปัญหาการขาด

แคลนเซมิคอนดกัเตอร์ท่ีเร่ิมคล่ีคลายลงส่งผลใหท้ั้งก าลงัการผลิตและยอดขายรถยนตฟ้ื์นตวัดีขึ้น ก าลงัซ้ือท่ี

ลดลงจากปัญหาเงินเฟ้อสูงส่งผลให้มีผูท่ี้หันมาสนใจรถยนตใ์ชแ้ลว้มากขึ้น ขณะท่ีโครงการพกัช าระหน้ี ท า

ให้อุปทานรถยนต์ใช้แล้วมีจ านวนจ ากัด ตลาดรถยนต์ใช้แล้ว  จึงฟ้ืนตวัได้เร็วทั้งด้านราคาและยอดขาย 

อย่างไรก็ตาม ก าลงัการผลิตรถยนต์ใหม่ท่ีกลบัมาฟ้ืนตวัในช่วงไตรมาสท่ี 3/2565 ส่งผลให้อุปสงค์ของ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ลดลงขณะท่ีอุปทานเพิ่มขึ้น ซ่ึงกดดนัใหร้าคารถยนตใ์ชแ้ลว้และยอดขายลดลง 

ส าหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์คงคา้ง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3/2565 (รวมสินเช่ือบุคคลท่ีใช้รถยนต์ค  ้ า

ประกนั อาทิ สินเช่ือ CQC) ของผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์6 รายใหญ ่มีมูลค่ารวม 1,468,769 ลา้นบาท 

โดยแบ่งเป็น ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) เท่ากับ 27.6% ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน) เท่ากบั 28.2% ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เท่ากบั 13.3% ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 

เท่ากบั 9.8% ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) เท่ากบั 12.2% และบริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากดั 

เท่ากบั 9% (รายงานประจ าปี ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั(มหาชน), 2565) 

ธุรกิจเช่าซ้ือยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตชะลอลงในช่วงระหว่างปี 2563 - 2565 จากก าลงัซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะเติบโตในระดบัต ่า ประกอบกบัความตอ้งการเปล่ียนมือ
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รถยนตภ์ายใตโ้ครงการรถยนตค์นัแรกคาดว่าจะทยอยส้ินสุดลงในระยะขา้งหนา้ นอกจากน้ีการเขา้มาก ากบั

ดูแลสินเช่ือรายย่อยของภาครัฐท่ีเขม้งวดขึ้นอาจส่งผลให้ผูใ้ห้บริการท่ีเป็น Captive finance เขา้มาแข่งขนั

และเพิ่มบทบาทภายในอุตสาหกรรมมากขึ้น สถาบนัการเงินจึงตอ้งเร่งสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อขยายตลาด 

โดยเฉพาะผา่นช่องทาง Digital platform เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพไดห้ลากหลายกลุ่มขึ้น ซ่ึงจะเป็น

ปัจจยัส าคญัในการรักษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในอนาคต 

ดังนั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงสนใจศึกษาว่า ภายใตส้ถานการณ์ภาวะตลาดมีการแข่งขนัสูงท่ีก าลงัจะ

เผชิญในอนาคตน้ีจะส่งผลกระทบต่อตลาดการซ้ือขายรถยนต์และการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์อย่างไร 

และธนาคารพาณิชยต์่าง ๆ จะมีการด าเนินนโยบายและกลยุทธ์ท่ีส าคญัอย่างไรเพื่อจะรับมือกบัสถานการณ์

ดงักล่าว อีกทั้งยงัคงสามารถด าเนินธุรกิจและสร้างผลก าไรจากการใหสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนตไ์ด ้(สุขมุาลย ์ภุม

มาพนัธุ์, 2561) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยั

ท างานในกรุงเทพฯ 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยั

ท างานในกรุงเทพฯ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยั

ท างานในกรุงเทพฯ 

3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานใน

กรุงเทพฯ 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ซ่ึงได้

ก าหนดขอบเขต ดงัน้ี 



 

5 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 1.1) เพศ 1.2) 

อายุ 1.3) สถานภาพ 1.4) ระดบัการศึกษา 1.5) อาชีพ/ต าแหน่งงาน 1.6) รายไดต้่อเดือน และ 

1.7) สมาชิกในครอบครัว 2)ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 2.1) ผลิตภณัฑ์ 

2.2) ราคา 2.3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  2.4) การส่งเสริมการตลาด 2.5) บุคลากร 2.6) 

กระบวนการให้บริการ และ  2.7) ลักษณะทางกายภาพ  และ 3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ประกอบดว้ย 3.1) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้3.2) มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ และ 3.3) อตัราการ

วา่งงาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคน

วยัท างานในกรุงเทพฯ 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

กลุ่มประชากรวยัท างานโดยมีอายุตั้งแต่ 22 - 59 ปี (ชาย 2.97 ลา้นคน/หญิง 2.79 ลา้นคน) (รายงาน

วิเคราะห์ขอ้มูลอุปสงคแ์ละอุปทานแรงงานกรุงเทพมหานคร, 2566) 

ขอบเขตดา้นประชากร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรกลุ่มวยัท างานอายุตั้งแต่ 22 - 59 ปี เน่ืองจากทราบ

จ านวนจึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยวิธีค  านวณด้วยสูตรของ (Taro Yamane, 1973) โดยมีการ

ก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 399.99 ตวัอยา่ง ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ใชเ้วลาในการศึกษาระหวา่งช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงพฤษภาคม 2567 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงแนวคิด 

ทฤษฎี รวมถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนเน้ือหาตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการเช่าซ้ือ 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายไวว้่า เช่าซ้ือ คือ ช่ือสัญญาซ่ึงเจา้ของเอา

ทรัพยสิ์นออกใหเ้ช่า และใหค้  ามัน่วา่จะขายทรัพยสิ์นนั้น หรือวา่จะใหท้รัพยสิ์นนั้นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดย

เง่ือนไขท่ีผูเ้ช่าไดใ้ชเ้งินเป็นจ านวนเท่านั้นเท่าน้ีคราว  

สิริเกียรติ รัชชุศานต (2544: 75) อา้งถึงใน ศุภตัรา ทาระวา (2561) ไดก้ล่าวถึงประเภทของสินเช่ือ

โดยดูจากวตัถุประสงคข์องการน าสินเช่ือไปใชป้ระโยชน์ สรุปไดด้งัน้ี 
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1) สินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภค (Consumer Credit) หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่ประชาชนทั่วไปท่ีเป็น

ผูบ้ริโภค โดยน าสินคา้และบริการไปก่อน โดยจะน าเงินมาช าระภายหนา้ 

2) สินเช่ือเพื่อธุรกิจ (Business Credit) หมายถึง สินเช่ือเพื่อการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการระหวา่ง

ธุรกิจกบัธุรกิจ หรือสถาบนัการเงินกบัธุรกิจ โดยผูไ้ดรั้บมีวตัถุประสงคท่ี์จะน าไปหาประโยชน์

ในเชิงการติดต่อ 

สถาบนัอนุญาโตตุลาการ (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา ๕๗๒ 

ระบุว่า ‘อนัว่าเช่าซ้ือนั้น คือ สัญญาซ่ึงเจา้ของเอาทรัพยสิ์นออกให้เช่า และให้ค  ามัน่ว่าจะขายทรัพยสิ์นนั้น

หรือว่าจะให้ทรัพยสิ์นนั้นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดยเง่ือนไขท่ีผูเ้ช่าไดใ้ช้เงินเป็นจ านวนเท่านั้นเท่าน้ีคราว’ 

โดยกล่าวให้เข้าใจง่ายๆ ว่า สัญญาเช่าซ้ือ (Hire Purchase) คือ การท่ี ‘ผูเ้ช่าซ้ือ’ สามารถน าสินค้าหรือ

ทรัพยสิ์นนั้นมาใชส้อยไดก่้อน โดยมีขอ้ตกลงวา่ จะช าระค่างวดใหแ้ก่เจา้ของทรัพยสิ์นหรือ ‘ผูใ้หเ้ช่าซ้ือ’ แต่

จะยงัไม่ไดก้รรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นๆ จนกวา่จะจ่ายเงินค่างวดครบตามท่ีก าหนดในสัญญา 

ผูใ้ห้เช่าซ้ือ หมายถึง เจ้าของทรัพย์สินท่ีน าเอาทรัพย์สินนั้นออกให้เช่าและให้ค  ามั่นว่าจะขาย

ทรัพยสิ์นนั้น หรือวา่จะใหท้รัพยสิ์นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่าโดยเง่ือนไขท่ีผูเ้ช่าไดใ้ชเ้งินเป็นจ านวนเท่านั้นเท่าน้ี 

ผูเ้ช่าซ้ือ หมายถึง ผูเ้ช่าท่ีได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ในทรัพย์สินท่ีเช่าซ้ือ และจะได้รับโอน

กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นดงักล่าวเม่ือตนใชเ้งินค่าเช่าซ้ือครบถว้น 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) อา้งถึงใน วริษฐา กิตติกลุ และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) ไดก้ล่าว

วา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ 

การศึกษา ซ่ึงเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมทั้งง่ายต่อการวดัผล

มากกวา่ตวัแปรอ่ืน เกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1) อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ

แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง เพื่อช่วยในการ

คน้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) 

2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรชนิด

น้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานและมีบทบาททางสังคมมากขึ้น 

3) ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั

ของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัยิง่ขึ้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
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4) รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการ

ก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการซ้ือ แต่อย่างไรก็

ตาม ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 

แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดใชก้นับ่อยมาก แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวั

แปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 

Digimusketeers (2564) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ 7Ps Marketing Mix ไวว้่า เป็นแนวคิดส่วนผสมทาง

การตลาดในการท าธุรกิจเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถคิดคน้กลยุทธ์ท่ีจะท าให้สินคา้เป็นท่ีตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและก็ตอ้งแตกต่างและโดดเด่นกวา่สินคา้ของคู่แข่งดว้ยเหมือนกนั ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือตวัสินคา้และบริการ Customer Service เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในแง่ของฟังก์ชนัการใช้งานและคุณค่า โดยการวางแผน Product เพื่อพฒันากลยุทธ์ Digital 

Marketing ของแบรนดน์ั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัส าคญั 4 ปัจจยัไดแ้ก่ 

2) ราคา (Price) คือราคาท่ีผูป้ระกอบการใชเ้ป็นรูปแบบหลกัในการตั้งราคาสินคา้ และใชก้ลยุทธ์

อ่ืนเขา้มาช่วยท าให้ผูบ้ริโภคเต็มใจจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้นั้นยิ่งขึ้น เช่น มีส่วนลด หรือส่งฟรี รวมถึงวิธีการ

ช าระเงินท่ีง่าย และฟีเจอร์อ่ืน ๆ ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

แง่ของความสามารถในการใช้จ่าย ซ่งกลยุทธ์ในการตั้งราคาให้สินคา้และบริการท่ีเหมาะสม เพื่อให้คุณ

สามารถน าเอากลยทุธ์เหล่าน้ีไปปรับใชก้บัธุรกิจของคุณต่อไปได ้

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือสถานท่ีในการกระจายสินคา้ ยิง่หลากหลายช่องทาง ยิง่ง่ายก็

ยิ่งดีทั้งต่อตวัลูกคา้ ยุคน้ีเป็นยุคดิจิทลัการวางสินคา้ตามห้างต่าง ๆ จะไม่เพียงพอ แต่ควรมีหน้าเว็บไซต์ท่ี

ลูกคา้สามารถเขา้ไปซ้ือสินคา้ไดเ้องง่าย ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแง่ของการสร้างการ

รับรู้และการกระตุน้การซ้ือ 

4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือวิธีท่ีแบรนด์ใช้ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและผูท่ี้เก่ียวข้องกับ

สินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแง่ของความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้และบริการต่าง ๆ

โดยท่ีปัจจยัตวัน้ีจะส่งผลกบัธุรกิจมากหรือนอ้ยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กบัความเขา้ใจช่องทางท่ีจะท าการตลาดให้

สินคา้และบริการของคุณ เพราะอย่างท่ีกล่าวไปในขอ้ท่ีแลว้ว่าแต่ละช่องทางในการขายนั้นลกัษณะและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั จะตอ้งรู้จกั Communication Tools ท่ีจะช่วยท าใหก้ารส่งเสริม

การตลาดผา่นกลยทุธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะยกตวัอยา่งเป็นกลยทุธ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5) บุคคล (People) คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคน ซ่ึงจะครอบคลุมทั้งพนักงานในองค์กรและบุคคลท่ีมี

ส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและหลงัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคา้
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คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแง่ของการสร้างประสบการณ์ท่ี

ดีในการบริการ ดังนั้นบริษทัในยุค Digital ควรค านึงถึงความส าคญัของฝ่าย Human Resource และฝ่าย

บริการ Support ลูกคา้ใหม้ากขึ้น โดยมีจุดท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเร่ืองของการจดัการคนและพนกังานมีดงัน้ี 

6) กระบวนการ (Process) คือขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการท่ีน ามาใชก้บัสินคา้และ

บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในแง่ของความสะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการ 

7) หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงประสบการณ์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการซ้ือ

สินคา้ เช่น การมองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การรับรู้ และความรู้สึกทางร่างกาย เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแง่ของบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการตดัสินใจซ้ือ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ 

จนัทนา พงศสิ์ทธิกาญจนา (2565) กล่าวในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจว่าระบบเศรษฐกิจเกิดขึ้นจาก

หน่วยของธุรกิจหลาย ๆ หน่วยรวมกัน ก่อให้เกิดการเปล่ียนโอนสินคา้และบริการ มีการไหลเวียนของ

กระแสเงินจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงตามความตอ้งการและอ านาจซ้ือของแต่ละบุคคลแต่ละทอ้งถ่ิน ดงันั้น

ธุรกิจจึงเป็นหน่วยย่อย ๆ หน่วยหน่ึงของระบบเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลาจึงมี

ผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจเจริญเติบโตหรือสภาวะเศรษฐกิจ

ตกต ่าถดถอยก็ตาม หนา้ท่ีประการหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับเจา้ของกิจการ คือ การประเมินสถานการณ์และการ

คาดคะเนสภาวะเศรษฐกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใช้เป็นตวัก าหนดแนวทางในการปฏิบติัหรือ

นโยบายของธุรกิจ เพื่อลดความเส่ียงลงให้น้อยท่ีสุด ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 

ประกอบดว้ย 

1) สภาวะดา้นเศรษฐกิจ กลไกทางดา้นเศรษฐกิจจะถูกก าหนดโดยอุปสงค์และอุปทานในตลาด 

ในบางขณะความตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการมีสูง ในบางขณะความตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการมี

ต ่า ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กบัเศรษฐกิจซ่ึงเช่ือมโยงไปสู่อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ฟุ่ มเฟือย

ต่างๆ ดงันั้นการท่ีจะเร่ิมประกอบธุรกิจหรือจะขยายกิจการย่อมจะตอ้งพิจารณาถึงสภาวะดา้นเศรษฐกิจเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจดว้ยเสมอ 

2) สภาวะอตัราดอกเบ้ีย การประกอบธุรกิจจะตอ้งมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนหลายแหล่งทั้งจากผูถื้อ

หุ้นจากนกัลงทุน และจากการกูย้ืมเงินทุกบาททุกสตางคท่ี์น ามาใชใ้นการประกอบธุรกิจจะมีตน้ทุนของเงิน

แอบแฝงอยู่ทั้งในรูปของอตัราดอกเบ้ียจ่ายและค่าเสียโอกาส ดงันั้นเม่ือใดท่ีจะลงทุนประกอบธุรกิจจะตอ้ง

พิจารณาถึงอตัราดอกเบ้ียประกอบดว้ย วา่มีความเหมาะสมแก่การลงทุนมากนอ้ยเพียงใดโดยเปรียบเทียบกบั

รายไดห้รือผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บคืนกลบัมา 
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3) สภาวะของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอ้มทางดา้น

เศรษฐกิจกล่าวคือ เม่ือใดท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตจะท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดดี้ขึ้น และมีความ

ตอ้งการบริโภคสินคา้จ านวนมากขึ้น รวมถึงการแสวงหาสินคา้และบริการท่ีฟุ่ มเฟือยมากขึ้นเป็นเหตุให้การ

ประกอบธุรกิจมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงและมีความเส่ียงในการลงทุนต ่า ดงันั้น การประกอบธุรกิจจึง

ตอ้งศึกษาสภาวะของผูบ้ริโภค 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
        
 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550), วริษฐา กิตติ
กลุ และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2562) 

      

      ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่ม

คนวยัท างานในกรุงเทพฯ 
-วิธีการช าระเงิน และสาเหตุท่ีเลือก
ช าระเงินดว้ยวิธีการอื่นๆ 
-สาเหตุในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 
-บุคคลท่ีมีอทิธิพล 
-ส่ือท่ีท าให้ทราบขอ้มูล 
-ระยะเวลา/ช่องทางในการช าระคา่งวด 
-วงเงินสินเช่ือ/เงินดาวน์/อตัราดอกเบ้ีย 

สุขมุาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) 

 
 ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 
Digimusketeers (2564) 

    

       
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

1. อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
2. อตัราการว่างงาน 
3. มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
รุ่งกมล ศรีสวสัด์ิ บุฎกา ปัณฑุรอัมพร 
(2562) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษา

ตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรวยั

ท างานในกรุงเทพฯ โดยมีอายตุั้งแต่ 22 - 59 ปี (ชาย 2.97 ลา้นคน/หญิง 2.79 ลา้นคน) เน่ืองจากทราบจ านวน

จึงท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยวิธีค  านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1973) โดยมีการก าหนดให้ค่า

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  ผู ้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบและแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุม

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ส าหรับการแปลความหมาย มีดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได้ต่อเดือน และ 7) จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนต ์จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้น

การส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตจ์ านวน 

3 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และ 2) มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ และ 3) อตัราการวา่งงาน 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

จ านวน 10 ขอ้ ประกอบด้วย 1) การเลือกวิธีการช าระเงิน 2) สาเหตุท่ีท่านเลือกช าระเงินด้วยวิธีการอ่ืน 

3) สาเหตุในการเลือกใชสิ้นเช่ือ 4) บุคคลท่ีมีอิทธิพล 5) ส่ือท่ีท าให้ทราบขอ้มูลบริการสินเช่ือ 6) ระยะเวลา

ผอ่นช าระ 7) วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต/์วงเงินกู ้8) สัดส่วนเงินดาวน์ท่ีตอ้งการช าระ 9) อตัราดอกเบ้ีย และ 

10) ช่องทางในการช าระค่างวด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกัท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก

หนงัสือ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีจะน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือฯ โดยการค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จ านวนและค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือฯ โดยการใช้หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) แปลความหมาย

คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาจดัระดบัความส าคญัในการพิจารณาเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ โดยใชปั้จจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต้่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด รวมทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ น าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลในทาง

สถิติ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตวัอย่าง แบ่งเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51 และเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 49ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 42 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 โดยมีสถานภาพโสดร้อยละ 53.25 ซ่ึง

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิด

เป็นร้อยละ 27 มีรายไดต้่อเดือน 15,000 - 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และมีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2 – 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40.75 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือดา้นราคามี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดย

ระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัรา

การวา่งงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และระดบั

ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 

สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 

ทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ และจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีแตกต่างกัน ภายใตร้ะดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
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ทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ, สถานภาพ, ระดับ

การศึกษา, อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ภายใต้ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

สมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 

ทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้นราคา และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจฯ ภายใตร้ะดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ,์ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจฯ ภายใตร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่า

ซ้ือรถยนต ์

สมมติฐานปัจจัยด้านเศรษฐกจิท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 

ทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ จ าแนกตามอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจฯ ภายใตร้ะดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

ทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ จ าแนกตามมาตรการช่วยเหลือจาก

ภาครัฐ และอตัราการว่างงานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจฯ ภายใตร้ะดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์

การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากผลสรุปขา้งตน้ สามารถน าไปอภิปรายผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 42 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้15,000 

- 30,000 บาทต่อเดือน และมีสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 ท่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญ์รวี ธรศิริปุณ

โรจณ์ ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตผ์า่นเตน็ทร์ถมือสอง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์

ของลูกคา้เขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตผ์า่นเต็นท์

รถมือสอง ในเขตจงัหวดัชลบุรี คือ เพศ ระดบัรายได ้ระดบัฐานะการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ได้แก่ ด้านช่องทางการจดั
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จ าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวเทพ ตั้งศรีวงศ ์ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ของพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีปฏิบติังานในอาคาร ไอทีเอฟ ทาวเวอร์ 

สีลม กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนต์ฯ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของพนักงาน

บริษทัเอกชนท่ีปฏิบติังานใน อาคาร ไอทีเอฟ ทาวเวอร์ สีลม กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ

เช่าซ้ือรถยนต์ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่ง

กมล ศรีสวสัด์ิ ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ในสถานการณ์ 

COVID-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นพฤติกรรม มีผลต่อการใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือฯ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ในสถานการณ์ COVID-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

ข้อเสนอจากผลการวิจัย 

โดยสรุปผลการศึกษาน้ี จะช่วยให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์เข้าใจงถึง

พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการวางกลยุทธ์การตลาดและพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมแก่ตลาดไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานต่อไป 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของ

กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯ จึงควรมีการศึกษาตวัแปรปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

2. ควรเพิ่มช่องทาง และแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย สามารถน าไปต่อยอดขยายผลเพื่อศึกษาปัจจัยในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพฯไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

3. ควรขยายขอบเขตของการเก็บแบบสอบถาม และกลุ่มประชากรตวัอย่าง ให้กวา้งมากกว่ากรุงเทพฯ 

เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลด้านพฤติกรรม ด้านการตัดสินใจ ในแต่ละจังหวดัท่ีอาจมีความแตกต่างกัน เพื่อให้

ผลการวิจยัมีความชดัเจน และมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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