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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ดา้นประชากรศาสตร์การเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (7Ps) เช่น ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3) เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจการ

เลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอนประกอบไปดว้ย 

การยอมรับปัญหาและรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลงัการซ้ือ โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 



แบบสอบถามจาก Google form โดยทาํการเก็บแบบสอบถามในจงัหวดักรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ

เชิงอนุมาน Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA สาํหรับสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

และใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสําหรับสมมติฐานปัจจยัส่วนประสม

กางการตลาด และวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารคลีน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วน

ใหญ่เปนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.9 อาย ุ21-30ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 คือพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

39.5  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 57.8  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความความคิดเห็นของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมี

ความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการคือทางร้านมีบริการสามารถให้ลูกคา้โทรสั่งจองล่วงหนา้ได ้และ

ในดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่า ทุกปัจจัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีความเห็นมากท่ีสุดได้แก่ พฤติกรรมหลังการ

ตดัสินใจซ้ือ เม่ือลูกคา้พอใจกบัการซ้ืออาหารคลีนมารับประทาน ลกูคา้จะกลบัมาซ้ืออีก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์จาํแนกตาม เพศ ในการเลือกซ้ืออาหารคลีนไม่มี

ความแตกต่างกัน ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ด้านการยอมรับปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ ด้านการประเมินผล

ทางเลือก การประเมินคุณค่า  ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อกระบวนการเลือกซ้ืออาหารคลีน ดา้นการยอมรับปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ  ดา้นการคน้หาข้อมูล 

คน้หาคุณค่า  ดา้นการประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า  ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้  ดา้นพฤติกรรมหลงั

การซ้ือ  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการเลือกซ้ืออาหารคลีน ดา้นการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า  

ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารคลีนในดา้นการรับรู้ถึงปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

บุคลากร ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารคลีนในดา้นการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนในดา้นการประเมินผลทางเลือก การ

ประเมินคุณค่า ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา และ ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ



เลือกซ้ืออาหารคลีนในดา้นการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา และ ดา้นส่งเสริมการตลาด

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ความสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, อาหารคลีน 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study 1) the demographics of clean food purchase among consumers 

in Bangkok province. 2) To study factor marketing mix affect the selection to purchase clean food among 

consumers in Bangkok province (7Ps) such as product price place promotion people physical and process. 3) 

To study the decision-making process selection to purchase clean food among consumers in Bangkok province 

the decision-making process consists of 5 steps are problem recognition and need recognition, information 

search, evaluation of alternatives, purchase decision, and post-purchase behavior. The study is quantitative 

research conducted with a sample group of 400 individuals. The tool used for the study is a questionnaire from 

via Google Forms, collected within Bangkok Province. The data collection involves using statistical methods 

such as frequency, percentage, mean, standard deviation. Analysis will utilize inferential statistics including 

Independent Sample T-Test and One-Way ANOVA. For hypothesis demographic factors and using multiple 

regression analysis. For marketing mix factors, hypotheses will be analyzed using multiple regression and 

assessing variance at a significance level of 0.05.  

 Result of the research findings regarding the demographic characteristics of consumers of clean food 

in Bangkok. Majority are female percentage for 79.9%, Age group 21-30 years percentage for 41.5%, 

employees of private company percentage for 39.5%, and the sample group predominantly has a monthly 

income exceeding 30,001 Baht percentage for 57.8% 

 To study factor marketing mix affect the selection to purchase clean food among consumers in 

Bangkok province. Result of the research findings, in summary of the analysis, the findings reveal that the 

majority of respondents' perceptions towards marketing mix factors are predominantly at a high level. 

considering the aspects, it was found that the factor with the highest perception level is related to the process: 

the availability of restaurant services that allow customers to make advance reservations by phone. 

Additionally, in terms decision-making process selection to purchase clean food of consumer. Overall, there is 

a high level of satisfaction across all factors considered. The factor that receives the highest level of perception 

is post-purchase behavior: when customers are satisfied with purchasing clean food and dining, they are likely 

to return for more purchases.  



 The hypothesis testing results indicate that demographic factors following: There is no significant 

difference in clean food purchasing decisions between genders. There are significant differences in clean food 

purchasing decisions across different age groups. There are significant differences in how consumers recognize 

problems and perceive their needs when making decisions about clean food. There are significant differences 

in how consumers evaluate alternatives when choosing clean food. There are significant differences in the 

decision-making process when purchasing clean food. There are significant differences in consumer behavior 

after purchasing clean food. The differences in occupation have varying impacts on the process of purchasing 

clean food are problem recognition and need recognition, information search and evaluation of alternatives, 

purchase decision, and post-purchase behavior. The differences in monthly income have varying impacts on 

the process of purchasing clean food are information search and evaluation of alternatives, purchase decision, 

post-purchase behavior. The marketing mix factors such as price, promotion, personnel, processes, and 

physical characteristics have relationships with the decision-making process of choosing clean food in terms 

of problem recognition and need recognition. The marketing mix factors such as product attributes, people, 

promotion, price, and physical characteristics are related to the decision-making process of choosing clean 

food in terms of information search and evaluation. The marketing mix factors such as price, personnel, and 

physical characteristics are related to the decision-making process of choosing clean food in terms of 

evaluating alternatives and assessing value. The marketing mix factors of price and promotion are related to 

the purchasing decision-making process for clean food in terms of purchase decision and post-purchase 

behavior. 

Keyword: Marketing Mix, Purchasing decision-making process, Clean food 

บทนํา 

 ปัจจุบนัอาหารคลีนกาํลงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่นคนรักสุขภาพ หรือกลุม่ท่ีตอ้งการลดนํ้าหนกั เน่ืองจากการ

รับประทานอาหารคลีนมีส่วนช่วยใหค้วบคุมนํ้าหนกัเป็นการทานอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ ครบทั้ง 5 หมู่ 

มุ่งเนน้ไปท่ีผกัสด ผลไมส้ดจากธรรมชาติใหพ้ลงังานเพียงพอ และไขมนัท่ีพอดีกบัร่างกาย มีประโยชน์ ปรุงแต่ง

รสชาตินอ้ย ทานขา้วไมข่ดัสี เล่ียงการทานอาหารท่ีประกอบไปดว้ยวตัถกุนัเสียหรือมีการเจือปนจากสารเคมี

ทานไขมนัท่ีดีต่อร่างกาย งดทานไขมนัอ่ิมตวัท่ีมาจาก นม เนย ทานธญัพืชท่ีมีกากใย ไม่ขดัขาวเพราะทาํใหอ่ิ้ม

และอยูท่อ้งนานมากขึ้น ไมท่านอาหารปริมาณมากเกินไป (รุ่งนภา ชยัธนฤทธ์ิ, 2021) 

 ปัจจุบนัโรคไม่ติดต่อเร้ือรังไดเ้พิ่มมากขึ้นเป็นปัญหาสุขภาพของคนไทยอย่างมาก โดยสาเหตุมาจาก

พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงคนไทยใหค้วามสําคญัเร่ืองอาหารการกินนอ้ยมาก จึงทาํใหเ้กิดโรคไดง้่ายไม่วา่จะเป็น 



โรคอว้นลงพุง เบาหวาน ไขมนัในเลือด ความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ และยงัเป็นสาเหตุของโรคมะเร็ง ซ่ึงทุก

โรคลว้นมีสาเหตุมาจากการกิน ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงเร่ิมตระหนกัถึงความสาํคญัในการกินมากขึ้น พร้อมกบักระแส

การรักสุขภาพก็เพิ่มมากขึ้นดว้ย ฉะนั้นการรับประทานอาหารคลีนจึงถือว่าเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย

และช่วยลดอตัราการเป็นโรคต่างๆ เน่ืองจากเป็นอาหารท่ีเน้นความสดใหม่ นิยมไม่แปรรูปหรือปรุงแต่งน้อย 

เพื่อนาํไปสู่โภชนาการท่ีดี จากการสํารวจขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคต่างหันมาให้ความสําคญักบัการรักษาสุขภาพ

เพิ่มมากขึ้น และมีความหวงัท่ีจะใชอ้าหารเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรงเพียงพอกบัการต่อสู้

โรคภัยต่างๆท่ีเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามความต้องการอาหารของผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมและการดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนไป ดงันั้นแนวโนม้ของผลิตภณัฑอ์าหารท่ีน่าสนใจคือ อาหารคลีน (Clean 

food) โดยเนน้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติเนน้อาหารท่ีให้โปรตีนสูง ลดปริมาณความหวานและความเคม็ท่ีนาํมา

ปรุงแต่งในอาหาร และทานอาหารท่ีอุดมไปดว้ยไขมนัดี ทาํให้ประชาชนหันมานิยมเลือกบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพกนัมากขึ้น เช่น อาหารเจ อาหารมงัสวิรัติ อาหารชีวจิต และอาหารคลีน ส่งผลให้ร้านท่ีจาํหน่ายอาหาร

เพื่อสุขภาพขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

 (จริยา เบา้หล่อ, 2020)  

 คนไทยส่วนใหญ่ท่ีเป็นอยูทุ่กวนัน้ีและให้ความสาํคญัมากๆคือในเร่ืองของ การมีรูปร่างและผิวพรรณท่ี

สวยงาม และมีความสาํคญัอยูต่ลอดเวลาปัจจุบนัอาหารคลีนไดมี้การปรับปรุงในเร่ืองของรสชาติใหมี้ความอร่อย

มากขึ้น และไม่จืดจนเกินไป เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการกินอาหารท่ีอร่อยและได้

สุขภาพในเวลาเดียวกนัและท่ีสาํคญัคือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เหมาะกบัวิถีการดาํเนินชีวิตใน

ปัจจุบนั ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับคนไม่มีเวลาดูแลตวัเอง และไม่มีเวลาออกกาํลงักาย (สํานกังานกองทุน

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและสาํนกังานปลดักระทรวงยติุธรรม) 

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีน 

ของผูบ้ริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้เป็นแนวทางของผูท่ี้สนใจบริโภคอาหารคลีนเพราะการ

รับประทานอาหารคลีนถือว่าเป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายและช่วยลดอตัราการเป็นโรคต่างๆ เน่ืองจาก

เป็นอาหารท่ีไม่แปรรูปและถูกหลกัโภชนาการครบทั้ง 5 หมู่ มุ่งเน้นไปท่ีผกัสด ผลไมส้ดจากธรรมชาติให้

พลงังานเพียงพอ และไขมนัท่ีพอดีกบัร่างกาย มีประโยชน์ ปรุงแต่งรสชาตินอ้ย จึงเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการลดนํ้ าหนักหรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ การกินอาหารคลีนจะช่วยทาํให้ร่างกายไดรั้บสารอาหารท่ีมี

ประโยชน์เพียงพอ ในการนาํไปหล่อเล้ียงอวยัวะต่างๆ ทาํใหก้ารทาํงานของร่างกายสมบูรณ์ มีสุขภาพท่ีแข็งแรง

มากขึ้น เหมาะสําหรับผูท่ี้มีพฤติกรรมการกินท่ีไม่เหมาะสม กินแต่อาหารท่ีไม่มีประโยชน์ ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกั



ของอาการป่วยจากโรคต่างๆ ดงันั้นอาหารคลีนไม่ไดจ้าํเป็นต่อผูท่ี้กาํลงัออกกาํลงักาย หรือตอ้งการลดนํ้ าหนัก

เท่านั้น แต่เหมาะกบัทุกคนท่ีตอ้งการเสริมสร้างร่างกายให้แขง็แรง มีสุขภาพและอารมณ์ท่ีดี เห็นประโยชน์ของ

อาหารคลีนแบบน้ีแลว้ ลองเปล่ียนพฤติกรรมจากการกินอาหารในแบบเดิมๆ อาหารแปรรูป อาหารท่ีผ่าน

กระบวนการเยอะๆ หรืออาหารแช่แขง็ 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาถึงด้านประชากรศาสตร์การเลือกซ้ืออาหารคลีนของผู ้บ ริโภคในจัง หวัด

กรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 เพื่อศึกษาถึงการตดัสินใจการเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมุติฐาน 

 1.3.1 ประชากรศาสตร์โดยจาํแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

   -ประชากรทั้งหมดท่ีอาศัยอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจาํนวน 5,494,932 คน (ประกาศสํานัก

ทะเบียนกลางเดือนธนัวาคม,2566) 

  -กลุ่มตวัอย่าง โดยการใชสู้ตรของ Taro Yamane (ณัฐพล วารีสดใส,2566) จาํนวน 400 คน ซ่ึงจาํนวน

น้ีไดจ้ากตารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1973) 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

   -ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ จาํแนกตาม เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายไดต่้อเดือน 

   -ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 



  -ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา, การหาขอ้มูล, การ

ประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซ้ือ, พฤติกรรมหลงัการขาย 

1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

              1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการดาํเนินวิจยัน้ี อยูใ่นช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ 2567 ถึง พฤษภาคม พ.ศ 

2567 

1.5 นิยามศัพท์ 

 1.5.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายไดต่้อเดือน เพื่อนาํมาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนั 

1.5.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ 

ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพและ กระบวนการการเลือกซ้ืออาหารคลีน 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (Kotler, 2016) 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 เพื่อสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการซ้ืออาหารคลีน 

 1.6.2 เพื่อนาํขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด นาํไปวางแผนพฒันากลยทุยใ์นอนาคต 

 1.6.3 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อหรือการวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

 Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) (อา้งอิงใน ปัณณวิชญ ์พยหุวรรธนะ, 2559)  

ไดก้ล่าววา่ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยกล่าววา่ ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์หมายถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือ

ชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะนาํมา

พิจารณา สาํหรับการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) โดยนาํมาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ

ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

Kotler & Keller 2016 (อา้งอิงใน วฎีพร เกิดปรีชา, 2564) ไดก้ล่าวว่า มีส่วนประสมทางการตลาด อีก 3 

ส่วน คือ บุคลากร กระบวนการการใหบ้ริการ และการสร้างนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีเรียกวา่ 7Ps มีดงัน้ี 



 1. ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ (Product) เป็นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งไดห้รืออีกแบบ

อาจจะเป็นบริการทั้งดว้ยบุคคล สถานท่ี บริษทั ส่ิงเหล่าน้ีท่ีกล่าวมา ทาํเพื่อส่งมอบคุณภาพและประโยชน์ตามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ 

2. ราคา (Price) ราคาถือว่าเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลเกิดการตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่ากบัราคาว่ามีความเหมาะสมกนัหรือไม่ ดงันั้นการท่ีจะกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาควรท่ีจะคาํนึงถึง

คุณค่าท่ีลูกคา้พึงท่ีจะได้รับ เพื่อให้ลูกคา้เกิดการยอมรับการกาํหนดราคาสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กับราคาว่า

เหมาะสมหรือไม ่

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นช่องทางทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการกระจายสินคา้

เพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ ทั้งน้ีการดาํเนินการจะใช้ทั้งแบบการจดัส่งสินคา้ด้วยตนเองหรือการจดัจ้างหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อช่วยดาํเนินการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัจาํหน่ายช่องการจดั

จาํหน่ายเพื่อส่งมอบสินคา้เป็นส่วนท่ีมีความสําคญั เป็นการมอบความสะดวกสบาย อาํนวยความสะดวกให้กบั

ลูกคา้มากท่ีสุด 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการขายซ่ึงจะกาํหนดในระยะสั้นเป็น

การสร้างการกระตุน้ใหลู้กคา้มีความตอ้งการสินคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 5. บุคลากร (People) เก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีให้บริการ อาทิเช่น พนกังานขาย พนกังานบริการ ลูกคา้ท่ีเขา้

มาใช้บริการมีส่วนเก่ียวข้องกันทั้งในทางตรงและทางอ้อม ลูกค้าท่ีเข้ารับบริการมักจะมีการประเมินการ

ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีใหบ้ริการ 

 6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถมองเห็นได้ด้วยตา เป็นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก เช่น การจดัสินคา้มีความเป็นระเบียบ สวยงาม ง่ายต่อการหยบิจบัในการเลือกซ้ือ 

7. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการสร้างกระบวนการในการให้บริการเพื่อให้การส่งมอบสินคา้

และบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการเขา้พบลูกคา้เป็นประจาํ มีการเขา้เช็คประกนั รับเคลมสินคา้ มี

การแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและช่วยให้ส่งมอบคุณค่า

สินคา้และบริการไดอ้ยา่งตรงจุด 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2012: 188) (อา้งอิงใน ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย, 2562)ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ

ไวว้า่เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึง



ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการขาย 

5.ดา้นบุคคล 

6.ดา้นกระบวนการ 

7.ดา้นลกัษณะกายภาพ 

(Kotler and Keller,2016) 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.อาชีพ 

5.รายได ้

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภค 

1.การยอมรับปัญหาและรับรู้ความ

ตอ้งการ 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลงัการขาย 

(สุนิสา ตรงจิตร์, 2559) (อา้งอิงใน 

ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย,2562) 

 

 

 



วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ หรือเคยซ้ือ และรับประทานอาหารคลีน ท่ีอาศยัอยู่ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงทราบจาํนวนท่ีแน่นอน คือ 5,494,932 คน (ประกาศสํานักทะเบียนกลาง เดือน

ธนัวาคม,2566) 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเชิงสํารวจ(Survey Research)โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เม่ือผูวิ้จยัไดรั้บขอ้มูลจากผูท้าํแบบสอบถามแลว้จะดาํเนินขั้นตอน

ดงัน้ี 

 1.ผูวิ้จยัทาํการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 2.ผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาจดักลุ่มและบนัทึกในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 3.นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี 

 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาหรือสถิติเชิงบรรยาย คือ สถิติใช้อธิบายถึงลกัษณะของ

ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภค โดยค่าสถิติท่ีใชค้ือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่ง 

เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ Independent Sample t-test, 

One-Way ANOVA, Multiple Regression 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-Test และ One - Way ANOVA ระหว่างปัจจัย

ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 



แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 2. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ของการทดสอบ Multiple Regression ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

การยอมรับปัญหา 

และรับรู้ความ

ตอ้งการ 

การคน้หา

ขอ้มูล 

คน้หาคุณค่า 

การประเมินผล

ทางเลือก  

การประเมิน

คุณค่า 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

ด้านผลติภัณฑ์ - - - - - 

ด้านราคา      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย - - - - - 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  - -  - 

ด้านบุคลากร    - - 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ    -  

ด้านกระบวนการ - - - - - 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- ไม่แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

การยอมรับ

ปัญหา และ

รับรู้ความ

ตอ้งการ 

การคน้หา

ขอ้มูล 

คน้หาคุณค่า 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก  

การประเมิน

คุณค่า 

การ

ตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

เพศ - - - - - 

อายุ  -    

อาชีพ      

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน -  -   



อภิปรายผลการวิจัย 

 จากศึกษาวิจัยเร่ือง เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1 .  ผลการศึกษาถึงด้านประชากรศาสตร์การเ ลือก ซ้ืออาหารคลีนของผู ้บ ริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 มี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 158 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ 

เพศ ขนาดครอบครัวสถานภาพครอบครัว รายไดอ้าชีพการศึกษา ซ่ึงเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ีเป็น

เกณฑท่ี์นกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกฤษฏ์ิ เรืองชยัปราการ 

(2559) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผูบ้ริโภค ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดพ้บว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.8 มีอายุเฉล่ีย 31.5 ปี สถานภาพ

โสด ร้อยละ 63.3 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 91.7 ประกอบอาชีพหลกั คือ พนกังาน/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน ร้อยละ 35.8 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.5 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3.8 คน 

พกัอาศยัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ร้อยละ 55.0 มีรายไดส่้วนบุคคลไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 40.8 

มีรายไดค้รอบครัว ระหว่าง 50,001 - 100,000 บาทต่อเดือน มีรายจ่ายส่วนบุคคลไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 47.5 

 2. ผลการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.18 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.605  เม่ือพิจารณาความเห็นรายด้านมากท่ีสุด ด้านกระบวนการ 

รองลงมาเป็น ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ) ลาํดบั

สุดทา้ยดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

ของ Kotler & Keller 2016 ไดก้ล่าวว่า มีส่วนประสมทางการตลาด อีก 3 ส่วน คือ บุคลากร กระบวนการการ

ให้บริการ และการสร้างนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีเรียกว่า 7Ps มีดังนน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ คงธนาคมธัญกิจ(2563) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ



ตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพแลกระบวนการมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัทาํให้

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ผลการศึกษาถึงการตัดสินใจการเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่า 3.98 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.676 เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า ทุกปัจจยัมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดได้แก่ พฤติกรรมหลงัการ

ตดัสินใจซ้ือ รองลงมาเป็นการยอมรับปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ การประเมินทางเลือก การประเมินคุณค่า 

การตดัสินใจซ้ือ การคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 2012: 188) (อา้งอิง

ใน ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย, 2562)ได้กล่าวถึงขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือไวว้่าเป็นขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริง ๆ 

และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ 

 4. ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 4.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนไม่มีความแตกต่างกัน ในดา้นการยอมรับ

ปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ ด้านการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า ด้านการประเมินผลทางเลือก การประเมิน

คุณค่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ) 

 4 .2  อายุแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของผู ้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัใน ดา้นการยอมรับปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

การประเมินคุณค่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้(มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

 4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลให้การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนมีความแตกต่างกัน ในด้านการยอมรับ

ปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ ด้านการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า ด้านการประเมินผลทางเลือก การประเมิน

คุณค่า ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ (มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 



 4.4 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เลือกซ้ืออาหารคลีนมีความแตกต่างกัน ในด้านการคน้หา

ขอ้มูล คน้หาคุณค่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

 5. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหาร

คลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ถึงปัญหา และรับรู้ความตอ้งการ พบว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการรับรู้ถึงปัญหา และรับรู้ความ

ตอ้งการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการคน้หาขอ้มูล คน้หาคุณค่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในด้านการประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า พบว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการประเมินผลทางเลือก การประเมินคุณค่า อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

และ ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู ้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคา และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร ในดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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