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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัด้านส่วนบุคคล เช่น เพศ, อาย,ุ ประสบการณ์ท างาน 

และต าแหน่งงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ, การบริการที่ดี, การสัง่สมความเช่ียวชาญในงาน, 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม, และการท างานเป็นทีม กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคือพนักงาน
บริษทัจ านวน 400 คน ซ่ึงตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form แบบสอบถามที่ใชเ้ป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.906 การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA และการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการวจิยัพบวา่  
1) สมรรถนะต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจังหวดั

นครปฐม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.37, S.D.=.480)  เม่ือพจิารณาเป็น
รายด้าน ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.41, S.D.=.560) รองลงมาคือ 
ดา้นค่าใชจ่้าย ( =4.40, S.D.=.551) และ ดา้นปริมาณงาน ( =4.35, S.D.=.406)  3) ผลเปรียบเทียบระดับ
การปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานที่มีอาย ุประสบการณ์ และต าแหน่งงานต่างกนั พบว่า มี
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมในจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  



ค าส าคญั: ปัจจยัประชากรศาสตร์, สมรรถนะการปฏิบตัิงาน, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ
ซ้ือ, น ้ าด่ืมผลไม ้

Abstract 
 

This research aims to investigate: 1) The personal factors, such as gender, age, work experience, 
and job position, affecting the work performance of employees in a ready-to-drink fruit juice company in 
Nakhon Pathom Province; 2 )  The competencies impacting the work performance of employees, which 
include five aspects: achievement orientation, service quality, job expertise, adherence to correctness and 
ethics, and teamwork. The sample for this study comprised 4 0 0  employees from the company, who 
responded to an online questionnaire created by the researcher using Google Forms. The questionnaire 
employed a 5-point Likert scale, with a reliability coefficient of 0.906. Data analysis involved descriptive 
statistics such as percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics including 
Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression to test hypotheses at a 
significance level of 0.05. 

The findings indicate that: 
1. The overall performance competencies of employees at the ready-to-drink fruit juice company 

in Nakhon Pathom Province are rated as high. 
2. The overall work performance of employees at the company is rated as high (M = 4.37 , SD = 

0 .480 ) . Among the individual aspects, the highest mean scores are for time (M = 4 .41 , SD = 0 .560 ) , 
followed by cost (M = 4.40, SD = 0.551), and work volume (M = 4.35, SD = 0.406). 

3. A comparison of work performance levels based on gender reveals no significant differences 
overall. However, differences in work performance were found based on age, work experience, and job 
position, with significant differences at the 0.05 level. 
 
Keywords: Demographic Factors, Work Performance Competencies, Marketing Mix Factors, Purchase 
Decision, Fruit Juice 
 
 
 
 



ความเป็นมา 
ในปัจจุบนั การแข่งขนัในตลาดน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมมีความเขม้ขน้มากขึ้น เน่ืองจากมีผูผ้ลิตรายใหม่

เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงของกลุ่มผูบ้ริโภคและสภาพสงัคมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  
ท าใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น ดา้นการตลาด ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นเทคโนโลย ีองคก์รอาจตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธ์ พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ปรับตวัและพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร เพื่อให้สามารถแข่งขนัและคงอยูใ่นตลาดได ้บุคลากรที่มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการ
ท างานจะช่วยท าให้องคก์รเดินไปขา้งหน้าและบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้และเติบโตในธุรกิจไดส้ าเร็จ 
(นวพชัญ ์ฉีดจนัทร์, 2567; พรพมิล พทิกัษธรรม, 2559) เทคโนโลยยีงัเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตและ
การด าเนินธุรกิจ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถและเท่าทนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
สมรรถนะของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคัญ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ทศันคติ และแรงจูงใจ องค์กรมีความคาดหวงั มีเป้าหมายในเชิงธุรกิจ เช่น คาดหวงัจะได้รับ
ผลผลิตที่สูงขึ้น มีคุณภาพ มีก าไร เติบโต เป็นที่ยอมรับ และมีภาพลักษณ์ขององคก์รที่ดี เพื่อให้พนักงาน
สามารถน าความสามารถที่มีออกมาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในยคุเทคโนโลยี องค์กรจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะเหล่าน้ี (HREX.asia, 2019) 
เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัผลิตน ้ าผลไม้พร้อม
ด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปปรับปรุงสมรรถนะการท างานของพนักงานให้มี
คุณภาพและสามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืม : กรณีศึกษาบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบตัิงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัผลิต
น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม : กรณีศึกษาบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 

3.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมดื่ม : กรณีศึกษา
บริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ า

ผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 



 2. ไดท้ราบถึงสมรรถนะการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อม

ด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 

 3. เพื่อน าขอ้มูลไปปรับเปล่ียนและพฒันาความรู้/ความสามารถของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อม
ด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐมใหมี้ศกัยภาพอยา่งเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนัและอนาคต 
 4. เพือ่พฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน และน าผล
การประเมินไปใชเ้พือ่วางแผนการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ความหมายปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 วศิน สนัหกรณ์ (2557) กล่าววา่ แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัประชากร ซ่ึงมีรากฐานของค าศพัทภ์าษากรีก 

มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือประชาชนและค าว่า “Graphy”  ซ่ึงหมายถึง 

“Description” ซ่ึงหมายความว่า ลกัษณะการน าค  าศพัทท์ั้งสองมารวมกนัก็จะไดค้วามหมายวา่ วชิาที่เก่ียวกบั

ประชากร 

 วชิรวชัร งามละม่อน (2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ คือ ความหลากหลายและความแตกต่าง

เก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อาย ุลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็น

ตน้ โดยแสดงความเป็นมาของแต่ละบุคคลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและความหลากหลายของ

บุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่แตกต่างกนั การตดัสินใจแตกต่างกนัมี

สาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของบุคคลนัน่เอง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 
 Defleur, 1998 (อา้งใน ศุภศิริ สุทธินิติวงศ,์ 2560) ไดเ้สนอทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) โดยหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล มี
ดงัน้ี 

1. มนุษยมี์ความแตกต่างกนัอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยา  
2. ส่วนใหญ่ความแตกต่างที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู้  
3. แต่ละบุคคลการอบรมเล้ียงดูภายใตส้ถานการณ์ที่ต่างกนั ท าให้การเปิดรับความคิดเห็นแตกต่าง

กนัไปอยา่งกวา้งขวาง  
4. การเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดทศันคติค่านิยมและความเช่ือถือรวมเป็นลกัษณะทางจิตวทิยา

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 



Adam Hayes (2022) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ คือ การวเิคราะห์ประชากรเพือ่ใชอ้ธิบายการกระจาย
ของคุณลกัษณะประชากรในสงัคมหรือกลุ่มประชากรอ่ืนๆ เพือ่ท  าความเขา้ใจ สร้างนโยบาย และคาดการณ์
วา่สังคมหรือกลุ่มประชากรจะมุ่งไปทางทิศทางใดในอนาคต ขอ้มูลประชากรศาสตร์มีไดห้ลายรูปแบบแต่
ส่วนใหญ่มักจะอธิบายถึงการกระจายของลักษณะประชากร เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส โครงสร้าง
ครัวเรือน รายได ้ความมัน่คง การศึกษา ศาสนา เป็นตน้ เพื่อศึกษาความแตกต่างดงักล่าว ศึกษาแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 
ความหมายของสมรรถนะในการท างาน 
 สิริวดี ชูเชิด (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการ
กระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและของ
องคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพงึพอใจและสงบสุขในที่สุด 

อุเทน คงมี (2558) กล่าวว่า สมรรถะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ เก่ียวข้องกับความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะที่ท  าให้เกิดความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่ตอ้งการจากบุคคล คุณลกัษณะต่างๆ 
ของบุคคลเหล่าน้ีซ่ึงประกอบเขา้ดว้ยกนัอนัเป็นผลท าใหง้านบรรลุส าเร็จ หรือมีผลงานไดต้ามกฎเกณฑห์รือ
มาตรฐานที่ก  าหนด 

หอมหวน แสนเวียงจนัทร์ (2558 ) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจาก
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะบุคคล (Characteristics) แสดง
พฤติกรรมที่ท  าใหบุ้คคลปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จบรรลุผลผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 
 
ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
 กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) กล่าวว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัที่ต่างกนัสภาพร่างกาย สภาพจิตใจการศึกษาที่ส่งถึงความรู้ ความสามารถ ความ
ถนดั โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาที่ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่าง 
  
ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการท างาน 

O’Hagan (1996) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลสามารถถ่ายทอดด้านความรู้และ
ทกัษะเฉพาะที่ตนเองมีอยู ่ไปสู่กิจกรรมอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานท าให้เกิดคุณค่าในงานใหม่ เช่น การ
วางแผน การปรับกระบวนการท างานใหม่ หรือการไดรั้บหน้าที่พเิศษอ่ืนนอกเหนือจากงานปัจจุบนัที่ท  าอยู ่
นอกจากนั้นยงัอาจหมายถึงความมีประสิทธิภาพและคุณภาพของบุคคลในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ซ่ึงสามารถพฒันาเรียนรู้ไดง่้าย รวดเร็วมากกวา่การสร้างค่านิยม 

Scott B. Parry (อ้างใน ณัฐณิชา หล่อประดิษฐ์ , 2564) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ  ก ลุ่มความ รู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เก่ียวข้องกัน ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลักของ



ต าแหน่งงานนั้นๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ดงักล่าวสมัพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น 
ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นส่ิงที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได ้โดยผ่านการ
อบรมและการพฒันา 

 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จิราพร พิมสาร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะหลักของผูป้ฏิบติังานส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
จากการศึกษาพบวา่ 1.ปัจจยัในการท างานมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูป้ฏิบติังาน
ส านักงานเชียงใหม่ไนทซ์าฟารีในระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ดา้นทกัษะและความสามารถในการแสดงออก 
รองลงมา ดา้นความสามารถหลกัของตวับุคคล ดา้นความรู้ และทกัษะในการท างาน ดา้นค่านิยมหลกัและ
ความเช่ือ ตามล าดบั โดยดา้นความสามารถหลกัของตวับุคคล  มีความส าคญัสูงสุด คือ สามารถน าความรู้
และทกัษะในการท างานของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ดา้นค่านิยมหลกัและความเช่ือ มีความส าคญั
สูงสุด คือ ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดา้น
ความรู้และทกัษะในการท างานมีความส าคญัสูงสุด คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับงานที่ตนเองท า และ
สามารถถ่ายทอดความรู้น้ีได ้และดา้นทกัษะและความสามารถในการแสดงออก มีความส าคญัสูงสุด คือ มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความจริงใจต่อลูกค ้า ต่อองค์กรและต่อตนเอง 2. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่
เป็นผูป้ฏิบติังานส านักงานเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี สมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานผลการศึกษา
สมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ดา้นความสามารถดา้นภาวะการเป็น
ผูน้ า รองลงมาด้านความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ , ด้านความสามารถทางเทคนิค, ด้านทักษะความ
ช านาญประจ าต  าแหน่ง และความสามารถในสายงานตามล าดบั 
 ปิยะเทพ ปุรณะดี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติัหน้าที่ของเจา้หนา้ที่ป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1 ปัจจยัส่วน
บุคคล ของเจา้หนา้ที่ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัหวัหมากส างานนักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ที่ แตกต่างกนั 
 เฉลิมวฒิุ แยม้ประโคน ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัองคก์ารที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร บริษทั มหาจกัร 
แอร์ คอนดิชัน่เนอร์ส จ ากดั   
 1. เปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรจ าแนกตามประชากรศาสตร์  
  1.1 บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกนั มีสมรรถนะของบุคลากรแตกต่างกนั เน่ืองจากผูช้ายและผูห้ญิงมี
วิธีการเรียนรู้ที่ต่างกันมีความสนใจแตกต่างกัน หรือความสามารถที่แตกต่างกันองค์กรมีการจดัแบ่ง
ภาระหน้าที่ของการท างานโดยชดัเจนเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพโดยลกัษณะเน้ืองานแต่ละกลุ่มเพศ
อาจมีความแตกต่างกัน เช่น ด้านงานเอกสารมอบหมายให้ผูห้ญิงลงลงมือปฏิบัติ ด้านงานซ่อมบ ารุง
มอบหมายใหผู้ช้ายลงมือปฏิบตัิ 



  1.2 บุคลากรที่มีอายแุตกต่างกนั มีสมรรถนะของบุคลากรไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก องคก์ารเน้นใน
ดา้นการสรรหาบุคลากรที่มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์าร ทั้งดา้นทกัษะความรู้ทศันคติลกัษณะ
นิสยัและแรงขบัภายใน เพื่อให้เขา้มาร่วมกนัขบัเคล่ือนองคก์ารใหก้า้วหน้า และองคก์ารมีการพฒันาทั้งดา้น
การถ่ายทอดงานและดา้นการฝึกอบรม ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถพฒันาตนเองได ้
  1.3 บุคลากรที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน มีสมรรถนะของบุคลากรไม่แตกต่างกัน บ่งบอกถึง
สถานภาพของแต่ละคนไม่มีผลต่อสมรรถนะของบุคลากร กล่าวไดว้่าบุคลากรทุกคนมีสมรรถนะหรือมี
ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ ลักษณะนิสัย และแรงขับภายใน ไม่แตกต่างกัน เพราะ องค์การไม่ได้จ  ากัดใน
สถานภาพของบุคลากรที่จะเขา้มาปฏิบตัิงานในองคก์ารการคดัเลือกบุคลากรการอบรมพฒันาบุคลากรจึงมี
ความเท่าเทียมกนั 
  1.4 บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีสมรรถนะของบุคลากรแตกต่างกนั เน่ืองจากองคก์าร
ประกอบไปดว้ยบุคลากรหลากหลาย สมรรถนะที่มีจึงแตกต่างกันไปตาม รูปแบบการด าชีวิตของแต่ละ
บุคคล หรือกล่าวไดว้่าบุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ทศันคติ ลกัษณะนิสัย และแรงขบัภาย แตกต่างกนัไปตาม
สภาวะแวะลอ้มทั้งจากสถาบนัการศึกษา ครอบครัว หรือองคก์าร 
  1.5 บุคลากรที่มีหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน มีสมรรถนะของบุคลากรแตกต่างกัน เน่ืองจาก
ลักษณะงานของบุคลากรในองค์การค่อนข้างแตกต่างกันประกอบกับพฤติกรรม ความตั้ งใจในการ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคล สมรรถนะที่มีจึงแตกต่างกนั 
  1.6 บุคลากรที่มีรายได้แตกต่างกัน มีสมรรถนะของบุคลากรแตกต่างกัน เน่ืองมาจาก ปัจจุบัน
องคก์ารส่วนใหญ่ลว้นตอ้งการบุคลากรที่มีสมรรถนะเขา้มาร่วมปฏิบติังานในองคก์ารจึงมีการแข่งขนักนัใน
ตลาดแรงงานเพื่อให้ไดบุ้คลากรที่มีสมรรถนะสูงเขา้มาปฏิบตัิงาน รายไดจึ้งเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ดึงดูด
บุคลากรที่ มีสมรรถนะเข้ามาสู่ในองค์การ ในองค์การก็จะประกอบไปด้วยบุคลากรที่หลากหลาย
ความสามารถ หลากหลายความถนดั เพือ่สร้างใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายที่ผูบ้ริหารก าหนด 
  1.7 บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีสมรรถนะของบุคลากรไม่แตกต่างกัน
เน่ืองจากองคก์ารมีบุคลากรที่ปฏิบติังานกบัองคก์ารมาเป็นระยะเวลานานเป็นจ านวนมากการเปล่ียนแปลง
ในองคก์ารมีนอ้ย ส่งผลใหก้ารพฒันาการปฏิบติังานหรือสมรรถนะของบุคลากรมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 
 2. ปัจจยัองคก์ารที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร บริษทั มหาจกัร แอร์ คอนดิชัน่เนอร์ส จ ากดั  
  2.1 ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางและ  มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนันัน่คือ เม่ือปัจจยัองคก์ารเพิม่ขึ้นจะท าใหส้มรรถนะของบุคลากรเพิม่ขึ้นตาม 
เน่ืองจากองคก์ารมีนโยบายการพฒันาทั้งตวับุคลากรและการพฒันาองคก์ารให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารจึงผลกัดนัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากร การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ การ
จดัการทรัพยากรมนุษยท์ี่ เหมาะสม เทคโนโลยีทันสมัยที่น ามาใช้ในองค์การและการปลูกฝังค่านิยม



วฒันธรรมองคก์ารที่ดีเพื่อให้บุคลากรในองคก์ารแสดงสมรรถนะในการปฏิบติังานออกมาไดอ้ยา่งเต็มที่
เพือ่ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

6.กรอบแนวคดิงานวจิยั 
สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ประสบการณ์ท างาน 
4.ต  าแหน่งงาน 

ตัวแปรต้น 

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
1.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
2.ดา้นการบริการที่ดี 
3.ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4.ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้วงชอบธรรม 
และจริยธรรม 
5.ดา้นการท างานเป็นทีม 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ), 2552 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตน ้าผลไม้ จ.นครปฐม 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 
2.ดา้นปริมาณงาน 
3.ดา้นเวลา 
4.ดา้นค่าใชจ่้าย 

(Peterson and Plowman), 1953 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไม้
พร้อมด่ืมในจงัหวดันครปฐมซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 1,000 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึง 2567) 

2. กลุ่มประชากรตวัอยา่งที่ใชก้  าหนด ตามทฤษฎี Taro Yamane (อา้งอิงอา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2549, หน้า 47)  ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% เท่ากับ 286 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี เพื่อ
ความเหมาะสมและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดการใชต้วัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อม
ด่ืม จงัหวดันครปฐม ศึกษารวบรวมและดัดแปลง ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค  าถามปัจจัยประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสมรรถนะต่อการปฏิบติังาน ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแบบสอบถาม
ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form โดยเก็บแบบสอบถามทดลอง 
(Try out) จ านวน 30 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากนั้นท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง
จนได้ครบ 400 ชุด แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน และต าแหน่ง ของพนักงานในบริษทั
ผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมจังหวดันครปฐม ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน  บริษทัผลิตน ้ าผลไม้
แห่งหน่ึง 



  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ 1) 
สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ประสบการณ์ท างาน, ต าแหน่งงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมดื่มในจงัหวดันครปฐมโดยใช้สถิติ 
Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะที่แตกต่างกนั
ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการที่ดี, ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน, ดา้นการยดึมัน่ใน
ความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม , ด้านการท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมดื่มในจงัหวดันครปฐมโดยใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการทดสอบ 
สรุปผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัสมรรถนะต่อการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 
 

สมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับ 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ดา้นการบริการที่ดี 
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้วงชอบธรรม และจริยธรรม 
ดา้นการท างานเป็นทีม 

4.30 
4.31 
4.41 
4.48 
4.47 

.388 

.427 

.413 

.366 

.377 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.39 .394 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัสมรรถนะต่อการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(=4.39, S.D.=.394)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบว่า ดา้นการยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.48, S.D.=.366) รองลงมาคือดา้นการท างานเป็นทีม 
(=4.47, S.D.=.377) และดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ( =4.41, S.D.=.413)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนกังานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม 
 
 
 

 



ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับ 
ดา้นคุณภาพของงาน 4.33 .405 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 4.35 .406 มาก 
ดา้นเวลา 4.41 .560 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.40 .551 มาก 

รวม 4.37 .480 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก (=4.37, S.D.=.480)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั พบว่า ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( =4.41, S.D.=.560) รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ( =4.40, S.D.=.551) และ ด้านปริมาณงาน 
(=4.35, S.D.=.406)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงใน

จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ 
 

การปฏิบัติงาน เพศ N   S.D. t sig 

ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ชาย 293 4.35 .371 11.858 .001* 
หญิง 107 4.30 .486   

ดา้นปริมาณงาน ชาย 293 4.36 .388 3.521 .061 
หญิง 107 4.33 .452   

ดา้นเวลา 
 

ชาย 293 4.41 .380 8.240 .004* 
หญิง 107 4.34 .464   

ดา้นค่าใชจ่้าย ชาย 293 4.44 .417 2.882 .090 
หญิง 107 4.39 .479   

รวม ชาย 293 4.40 .316 4.693 .031 
หญิง 107 4.35 .378   

*นยัส าคญที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ประสบการณ์ท างาน, 



ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมใน
จงัหวดันครปฐม และผลเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานที่มีอาย ุประสบการณ์ 
และต าแหน่งงาน ต่างกัน พบว่า มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมใน
จงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นสมรรถนะที่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการที่ดี, ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงาน, ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม, ดา้นการท างานเป็นทีมที่
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมในจงัหวดันครปฐม 
ค่าสมัประสิทธ์ิสมรรถนะการปฏิบตัิงาน กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อม
ด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม พบว่า มีความสัมพนัธ์ กนัทุกดา้นแสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีสมรรถนะ
การปฏิบตัิงาน ต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนัที่ระดบั 0.05 
 
อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

1. สมรรถนะต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครปฐม โดยภาพรวม ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการบริการที่ดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้วงชอบธรรม และจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้วงชอบธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก สมรรถนะ
ต่อการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทั
ไดใ้ห้ความส าคญัในการปลูกฝังจริยธรรมและค่านิยมในการปฏิบติังานที่ถูกตอ้ง พนักงานไดรั้บการอบรม
เก่ียวกบัจริยธรรมและกฎระเบียบที่ชัดเจนอยา่งต่อเน่ือง บริษทัมีการก าหนดนโยบายที่เน้นความโปร่งใส
และความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างาน รวมถึงมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการท างานที่เขม้งวด ท าให้
พนักงานมีความตระหนักและยึดมั่นในการปฏิบัติงานที่ ถูกต้องตามมาตรฐานจริยธรรมขององค์กร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรญา สุพงษ ์(2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานงาน
ของพนักงานองค์กรการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การศึกษา
ระดบั สมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนคร
ศรี อยธุยา พบว่า มีระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ดา้นความร่วมแรงร่วมใจท างานเป็นทีม ดา้นจริยธรรม 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและดา้นการบริการที่ดีอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณน์พชัร์ ไผ่พูล (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ  าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่าระดับ
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์อ าเภอ เมือง จงัหวดักาฬสินธุ ์โดยรวมดา้นการ



มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ด้านการความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
ดา้นการบริการเป็นเลิศ และดา้นการท างานเป็นทีม อยใูนระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัสูง 
คือ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม การท างานเป็นทีม การบริการเป็นเลิศ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครปฐม โดยภาพรวม ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย อยูใ่นระดบัมาก โดย
ด้านเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากบริษัทได้มีการจดัการเวลาและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
พนักงานไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการจดัการเวลาและการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถบริหาร
เวลาในการท างานไดดี้ขึ้น บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายและก าหนดเวลาที่ชดัเจนในการท างาน รวมถึงมี
ระบบติดตามและประเมินผลการท างานที่ช่วยให้พนักงานสามารถปรับปรุงการท างานได้อยา่งทนัท่วงที 
นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือที่ทนัสมัย เช่น ซอฟต์แวร์การจดัการโครงการและ
ระบบการติดตามเวลา ที่ช่วยในการบริหารจดัการเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การส่งเสริม
วฒันธรรมองค์กรที่เน้นความส าคัญของการตรงต่อเวลาและการใช้เวลาอย่างคุ ้มค่า รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ก็เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท  า
ให้พนักงานสามารถท างานได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีบริษทัอาจมีการมอบ
รางวลัหรือส่ิงจูงใจส าหรับพนักงานที่สามารถบริหารเวลาได้ดีและปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ท าให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของธันยพร วิศรียา 
(2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองคก์รของประชากรวยัท างาน Generation 
Y หลัง สถานการณ์  COVID-19 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรของประชากรวยั
ท างาน Generation Y หลงั สถานการณ์ COVID-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุ ประสบการณ์ และ
ต าแหน่งงานต่างกนั พบว่า มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมในจงัหวดั
นครปฐมแตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองจาก พนักงานที่มีอายแุตกต่างกนัอาจมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญที่
ต่างกนั ส่งผลให้มีแนวทางการท างานและระดบัประสิทธิภาพที่แตกต่างกนัไป โดยพนกังานที่มีอายมุากกว่า
อาจมีประสบการณ์และความเข้าใจที่ดีขึ้ นเก่ียวกับงาน ซ่ึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึ้ น 
ในขณะที่พนักงานที่อายุน้อยอาจตอ้งการเวลาในการสะสมประสบการณ์และพฒันาทกัษะ  พนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่ามกัจะมีความสามารถในการแกปั้ญหาและการจดัการที่ดีกวา่ รวมถึงการ
ปรับตวัต่อสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่า พนักงานที่มีประสบการณ์
นอ้ยอาจตอ้งใชเ้วลามากขึ้นในการพฒันาทกัษะและความรู้ในการท างาน ต าแหน่งงานที่แตกต่างกนัมีความ
รับผดิชอบและหน้าที่ที่ไม่เหมือนกนั ส่งผลใหร้ะดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในแต่ละต าแหน่ง
มีความแตกต่างกนั ต  าแหน่งที่มีความรับผิดชอบสูงหรือที่ตอ้งการทกัษะเฉพาะอาจมีระดบัประสิทธิภาพที่
สูงกว่า เน่ืองจากความท้าทายและความต้องการที่มากขึ้ นในการท างาน  ดังนั้ น ความแตกต่างในอาย ุ



ประสบการณ์ และต าแหน่งงาน ส่งผลให้ระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแตกต่างกนั เน่ืองจาก
แต่ละปัจจยัเหล่าน้ีมีบทบาทในการพฒันาและปรับปรุงทกัษะและความสามารถในการท างานของพนกังาน
สอดคล้องกับงานวิจยัของปิยะเทพ ปุรณะดี (2562) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจา้หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ของเจา้หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั สถานี
ดบัเพลิงและกู้ภยัหัวหมากส างานนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ที่ ไม่แตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะ 

1. การพฒันาทกัษะสมรรถนะที่ส าคญั โดยใชผ้ลการวิจยัในการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมที่
มุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะที่ส าคญั เช่น การบริการที่ดี การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และการท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

2. สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ส่งเสริมการปฏิบติัตามจริยธรรมและความถูกตอ้ง เช่น การ
จดัการประชุมและกิจกรรมที่เนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์รที่โปร่งใสและซ่ือสตัย ์

3. ใชผ้ลการวจิยัในการพฒันาระบบการประเมินผลและติดตามการปฏิบตัิงานของพนักงาน เพื่อให้
สามารถตรวจสอบความกา้วหนา้และปรับปรุงการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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