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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา

, สถานภาพการสมรส, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร มี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1.ขั้น

การตระหนกัถึงปัญหา 2.ขั้นการคน้หาขอ้มูล 3.ขั้นการประเมินทางเลือกก่อนการเลือกซ้ือ 4.ขั้นการตดัสินใจซ้ือ 

5.ขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ีคือ ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

คือแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form เป็นแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.957 ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้

ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน Independent Sample T-Test 

และ One-Way ANOVA ส าหรับสมมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression) ในการทดสอบส าหรับสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมกางการตลาด และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.55 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 67.3 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 53.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 48.3 และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 72.3 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

(x ̅ = 3.824, SD = 0.661) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกปัจจยัมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความ

คิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะกายภาพ (x ̅ = 3.925, SD = 0.656) รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̅ = 

3.881, SD = 0.593) ปัจจยัดา้นบุคลากร (x ̅ = 3.872, SD = 0.681) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (x ̅ = 3.854, SD = 

0.668) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x ̅ = 3.767, SD = 0.679) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (x ̅ = 3.744, 

SD = 0.671) ล าดบัสุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นราคา (x ̅ = 3.731, SD = 0.684) ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยั

ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ท่ีแตกต่างกนัในขั้นขั้นตอนพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Sig = 0.035)  

ขั้นตอนการการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ (Sig = 0.021) และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Sig = 0.009) ปัจจยัดา้น

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผูบ้ริโภคในจังหวดั

สมุทรสาครท่ีแตกต่างกนัในขั้น การตระหนกัถึงปัญหา (Sig = 0.002) ขั้นการคน้หาขอ้มูล (Sig = 0.000) ขั้นการ

ประเมินทางเลือก (Sig = 0.000) ขั้นการตดัสินใจซ้ือ (Sig = 0.000) ขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Sig = 0.000) 

ปัจจยัในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรสาครท่ีแตกต่างกนัในขั้นการตระหนกัถึงปัญหา (Sig = 0.037) การตดัสินใจซ้ือ (Sig = 0.017) พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ (Sig = 0.002) และการประเมินทางเลือก (Sig = 0.000) ปัจจยัในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีแตกต่างกนั
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ในขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Sig = 0.025) การคน้หาขอ้มูล (Sig = 0.017) การตดัสินใจซ้ือ (Sig = 0.008) 

การประเมินทางเลือก (Sig = 0.017) และการตระหนกัถึงปัญหา (Sig = 0.000) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการตระหนักถึงปัญหา (Sig = 0.000) ดา้นปัจจยัลกัษณะกายภาพ (Sig = 0.000) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นคน้หาขอ้มูล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Sig = 0.001) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Sig = 0.003) ปัจจยัลกัษณะ

กายภาพ (Sig = 0.000) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นประเมินผลทางเลือก ปัจจยัช่องทางจดัจ าหน่าย  

(Sig = 0.000) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Sig = 0.002) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Sig = 0.032) ปัจจยัลกัษณะกายภาพ 

(Sig = 0.000) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (Sig = 0.015) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ (Sig = 0.001) ปัจจยัลกัษณะกายภาพ (Sig = 0.000) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ ปัจจยัส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.026) ปัจจยัดา้นบุคลากร (Sig = 0.003) ปัจจยัลกัษณะกายภาพ 

(Sig = 0.000) 

ความส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสินใจซ้ือ, บา้นจดัสรร 
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บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนับา้น หรือท่ีอยูอ่าศยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกคน การเลือก และ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจึงเป็นเร่ืองส าคญั นอกจากเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวติแลว้ ยงัเป็น

เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติ ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกิจของประชาชนดว้ย รวมถึงเป็นการกระตุน้การลงทุนใน

ระยะยาว และการออมรูปแบบหน่ึง ดงันั้นการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายดา้น เช่น การ

พิจารณาท าเลท่ีตั้งโครงการ การเลือกโครงการท่ีน่าเช่ือถือ ราคาท่ีเหมาะสม และการเลือกแบบบา้น เป็นตน้ จึงท า

ใหเ้กิดธุรกิจอสงัหาริมทรัพยรู์ปแบบหน่ึงคือ "โครงการบา้นจดัสรร" เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และเป็นทางเลือกในการเลือกซ้ือบา้น ทั้งดา้นความสะดวกสบาย ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม ในส่วนของ

ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับแผนธุรกิจ และการด าเนินธุรกิจอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหท้นัต่อสภาพการแข่งขนัใน

ตลาดท่ีเกิดข้ึน และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค อา้งอิงจาก (เจนจิรา ปราณี) 

ท่ีอยูอ่าศยัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ บา้นจดัสรรจะสามารถบ่งบอก

ถึงความฐานะทางสงัคม ความสุขท่ีไดใ้ชเ้วลาอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ และมีการอยูร่่วมกนัของผูค้นหลาย

รุ่นมากข้ึนรวมถึงผูค้นเร่ิมมองหาท่ีอยูอ่าศยัท่ีตอบโจทยก์ารใชชี้วิตท่ีมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก 

และส่ิงอ่ืน ๆ เพื่อมอบคุณชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื โครงการบา้นเด่ียว และบา้นจดัสรรจึงเกิดข้ึนมากมาย เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว การเดินทางสะดวกใกลแ้หล่ง

ชุมชน สภาพแวดลอ้มปลอดภยั อยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนเน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการทางดา้นอสงัหาริมทรัพยมี์การแข่งขนักนัรุนแรงในดา้นการตลาด ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการ

ปรับแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหท้นัต่อการแข่งขนัตลอดเวลา อา้งอิงจาก(อคัรพงศ ์ศศิอภิภูวงศ)์ 

ขอ้มูลจากศูนยอ์สังหาริมทรัพย ์เผยรายงานตลาดอสงัหาริมทรัพย ์ไตรมาส 2 ปี 2566 ยงัคงพบปัจจยัลบ

ในหลาย ๆ ดา้น ทั้งการฟ้ืนตวัของภาพรวมเศรษฐกิจ และภาวะดอกเบ้ียขาข้ึน ซ่ึงส่งผลใหค้วามสามารถในการ

ซ้ือบา้นลดลง ทั้งการฟ้ืนตวัของภาพรวมเศรษฐกิจท่ียงัไม่เตม็ท่ี ภาวะดอกเบ้ียขาข้ึนท่ีเร่ิมจะส่งผลท าให้

ความสามารถในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนปรับตวัลงแลว้ ภาวะอตัราส่วนหน้ีครัวเรือนท่ีสูงกวา่ 90% ของ

ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ราคาท่ีอยูอ่าศยัท่ีปรับตวัสูงข้ึน อา้งอิงจาก ดร.วชิยั วิรัตกพนัธ์ ผูต้รวจการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และรักษาการผูอ้  านวยการศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์

พบการเปล่ียนแปลงในดา้นอุปทาน โดยการออกใบอนุญาตจดัสรรท่ีดินทัว่ประเทศ ณ ไตรมาส 2/2566 มีจ านวน 

18,993 หน่วย ลดลง 1.2% เม่ือเทียบกบัไตรมาส 2 ปี 2565 ท่ีมีจ านวน  19,217 หน่วย 
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ในจ านวนดงักล่าวเป็นการออกใบอนุญาตจดัสรรมากท่ีสุดเป็น บา้นเด่ียวจ านวน 7,157 หน่วย คิดเป็น 37.7% 

ลดลง 13.6% อนัดบัท่ี 2 เป็นทาวนเ์ฮา้ส์ จ านวน 6,816 หน่วย หรือคิดเป็น 35.9% เพิม่ข้ึน 8.6% และอนัดบั 3 เป็น

ประเภทบา้นแฝดจ านวน 3,659 หน่วย คิดเป็น 19.3% ลดลง 10.2% เม่ือเทียบกบัไตรมาส 2 ปี 2565 อา้งอิงจาก 

(ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์(REIC) 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร จึงตอ้งการทราบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดั

สมุทรสาคร เพื่อบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกบัการซ้ือบา้นจดัสรร หรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย ์

จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหท้นัต่อสถานการณ์

การแข่งขนัในตลาด  

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดั

สมุทรสาคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในจังหวดั

สมุทรสาคร 

1.2.3   เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัสมุทรสาคร  

1.3 สมมุติฐาน 

 1.3.1   เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัสมุทรสาคร 

              1.3.2   เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 
 1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 
  2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
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 1.4.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การ
รับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย 
1.4.2.1 ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร ประมาณ 591,527 คน (กรมการปกครอง, สถิติ

ประชากรทางการทะเบียนราษฎร, 2567)   
1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ 

ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร 
1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาการด าเนินการศึกษาวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ 

2567 – พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา  4 เดือน 
1.5 นิยามศัพท์ 

 1.5.1   บา้นจดัสรร หมายถึง สถานท่ีหรือบริเวณท่ีมีผูป้ระกอบการยืน่ขออนุญาตจดัสรรแบ่งแปลงท่ีดิน

ส าหรับลงทุนปลูกสร้างบา้นเพื่อขายให้กบัผูท่ี้สนใจจะซ้ือรวมถึงยงัมีพื้นท่ีต่างๆ รอบบริเวณโครงการท่ีปลูก

สร้างให้ผูท่ี้เขา้มาอยู่ไดใ้ช้ประโยชน์ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นถนนหนทางภายในหมู่บา้น สวนสาธารณะภายใน

หมู่บา้น ห้องออกก าลงักาย สระว่ายน ้ า พนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ซ่ึงการท่ีผูเ้ขา้อยู่เม่ือเขา้ไปอยู่ใน

โครงการบา้นจดัสรรของแต่ละโครงการแลว้ก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีโครงการนั้นๆ ไดร้ะบุเอาไวเ้พื่อท่ีจะ

ไดไ้ม่เป็นการรบกวนต่อเพื่อนบา้นหรือผูอ้ยู่อาศยัท่านอ่ืน ๆ นอกจากน้ีภายในหมู่บา้นจดัสรรยงัมีนิติบุคคลท่ี

คอยท าหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยของคนในหมู่บา้น และ คอยรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ เม่ือเกิดปัญหาอีกดว้ย 

 1.5.2 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ท่ีสนใจรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.5.3 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินการตลาด ซ่ึงนกัการตลาดหรือ

นกัธุรกิจทางการตลาดต่าง ๆ ต่างให้การยอมรับและใชใ้นการท าการตลาดกนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งในอดีตจนถึง

ปัจจุบนั เรียกไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นพื้นฐานส าคญัในการท าธุรกิจเลยก็วา่ได ้ซ่ึงธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นธุรกิจสินคา้หรือบริการ จ าเป็นตอ้งน าแนวทางการตลาดรูปแบบน้ีมาใช้ในการท าการตลาด เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยปกติจะมีองคป์ระกอบส าคญัแค่ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

   2. ราคา (Price)  

   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
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   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

   เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมครอบคลุมเฉพาะธุรกิจสินคา้เท่านั้น จึงมี

การเพิ่มอีก 3 องคป์ระกอบเขา้มาคือ  

   5. บุคคล (People)  

   6. กระบวนการ (Process)  

   7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อใหส่้วนประสมทางการตลาดสามารถ

ตอบโจทย ์และครอบคลุมทั้งธุรกิจสินคา้ และบริการ (7Ps) 

 1.5.4 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการ

ตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย โดยมีล าดบัขั้นตอนของกระบวนการดงักล่าว เป็นการ

ตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือ

ช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

  1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition)  

  2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  

  3. การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ (Alternative Evaluation)  

  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

  5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior)  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1   สามารถเสนอแนวทางแก่ผูป้ระกอบการถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่ง
แทจ้ริง และสามารถนาไปวางแผนกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

1.6.2   เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัสมุทรสาคร ช่วยให้
ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรม และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

1.6.3 สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการบริหารธุรกิจ ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
ดี  
ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นประชากรวา่เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัความเป็น

เหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์กิดข้ึนตามเเรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีวา่คน

ท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีเเตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎี

กลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคล
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เก่ียวขอ้งกับลกัษณะทางประชากรของบุคคล ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้คือบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั มกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและ

ตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในเเบบเดียวกนัและทฤษฎีความเเตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 

Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ี ได้รับการพฒันาจากเเนวคิดเร่ือง ส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ

ทฤษฎีเอส-อาร์(S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้ ามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมี

คุณลกัษณะท่ีเเตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีเเตกต่างกนั 

ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

Kolter (2003) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกระบวนการทางสังคม และการบริหาร ซ่ึงแต่ละกลุ่ม

บุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีสนองความตอ้งการจากการเสนอ(Offering) และการแลกเปล่ียน (Exchanging) ผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีมีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน สามารถแสดงความหมายของการตลาดไดด้งันั้น เป็นกระบวนการทางสังคม

และการบริหาร มีวตัถุประสงค ์คือ ท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคล ไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการ

และการบริการท่ีมีคุณค่าให้กบับุคคลอ่ืนใน ความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) 

เป็นกระบวนการวางแผน และการ บริหารแนวความคิด (Conception) เก่ียวกบัการตั้งราคาการส่งเสริมการตลาด 

และการจดัจ าหน่าย ความคิด สินคา้ และบริการ เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล 

ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

 Kacen & Lee (2002) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาจไม่ไดเ้กิดทุกขั้นตอนข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้ และ

บริการนั้น มีระดบัความเก่ียวพนกับัผูบ้ริโภคมากเพียงใด ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีการวางแผนก่อนการตดั 

สินใจซ้ือ แต่ก็มีผูบ้ริโภคไม่นอ้ยท่ีไม่ไดมี้การวางแผนการซ้ือ หรือเกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่การซ้ือแบบ ฉบัพลนั 

(Impulse Buying) ซ่ึงมกัมีการตดัสินใจซ้ือ เพราะไดรั้บแรงกระตุน้ จากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภค

เกิดความพึงพอใจหรือเกิดความต่ืนเตน้น่าสนใจ โดยเฉพาะสินคา้และบริการท่ีสามารถบ่งบอกลกัษณะความ

เป็นตวัเอง เช่น ดนตรี เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั จะถูกกระตุน้ไดง่้ายกวา่สินคา้พวกอุปกรณ์เคร่ืองใช ้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการ (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคลากร (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Kotler and Keller (2016) 

กรอบแนวคิดงานวจิัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ตัวแปรอสิระ) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5.รายได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

1.ตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 

2. คน้หาขอ้มูล (Information Search) 

3. ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4. ตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

Kotler and Keller (2003) 
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วธีิการด าเนินการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ประมาณ 591,527 คน 

(กรมการปกครอง, สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร, 2567)   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือประชากร 400 คน ท่ีอาศยัในสมุทรสาคร เน่ืองจากทราบจ านวนท่ีแน่นอน
ของประชาชนในจังหวดัสมุทรสาคร จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวน
ประชากรแบบแน่นอน ใช้สูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamane, Taro. 1967) โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% เป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้(ภทัรานิษฐ ์เหมาะทองและคณะ, 2560) 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเชิงส ารวจ(Survey Research)โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากผูท้  าแบบสอบถามแลว้จะด าเนินขั้นตอน

ดงัน้ี 

 1.ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 2.ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาจดักลุ่มและบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 3.น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี 

 สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครโดยใช้
สถิติ Independent Sample T test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 
 สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชส้มการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบ 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีต่างกนั 
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แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ T-Test และ One - Way ANOVA ระหว่างปัจจัย

ประชากรศาสตร์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ขั้นตระหนกั
ถึงปัญหา 

ขั้นคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

ขั้นตดัสินใจ
ซ้ือ 

ขั้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

เพศ - - - - - 
สถานภาพ - -    
ระดับการศึกษา      
อาชีพ  -    
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน      
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
- ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีต่างกนั 
แสดงความสัมพนัธ์ของการทดสอบ Multiple Regression ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ขั้นตระหนกั
ถึงปัญหา 

ขั้นคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

ขั้นตดัสินใจ
ซ้ือ 

ขั้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

ด้านผลติภัณฑ์ -  - - - 
ด้านราคา - - - - - 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย - -  - - 
ด้านการส่งเสริมการตลาด - - - -  

ด้านบุคลากร      

ด้านกระบวนการ - -   - 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
- ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากศึกษาวิจยัเร่ือง เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 269 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.3  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558) กล่าวว่าดา้นลกัษณะประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ใน การแบ่งส่วนตลาด ดา้นลกัษณะ
ประชากรเป็นลกัษณะส าคญัท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปร ดา้นลกัษณะประชากรท่ีส าคญั มีดงัต่อต่อไปน้ี
เพศ อายสุถานภาพครอบครัวรายไดร้ะดบัการศึกษา และอาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จ ารุพงษ ์วฒันะ
มงคล (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่ อาศยัมือสอง ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีอยู ่อาศยั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มีอาย ุ20-29 ปี ไม่ไดส้มรส อาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2-4 คนส่วนใหญ่ท่ีอยูอ่าศยัเดิมเป็นการเช่าพกัอยู ่ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุและระดบัรายได ้จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นระดบัราคาท่ีเลือกซ้ือ 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค
ในจังหวดัสมุทรสาคร 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.824 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.661 เม่ือพิจารณาระดบัความมีอิทธิพลรายดา้นมากท่ีสุดเป็น ดา้น
ลกัษณะกายภาพ รองลงมาเป็น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคาตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ พนัดดา ชลสิทธิกานต์ (2563) Lovelock & Wright กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดถือเป็นส่ิงท่ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุด หากจะท าใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ ตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อให้ไดรั้บ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยปกติทัว่ไปใชก้ลยทุธ์เบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่การบริหารบริการผสมผสานแบบบูรณาการ
จ าเป็นตอ้งมีลกัษณะเด่นพิเศษ จึงจ าเป็นตอ้งรวมกลยทุธ์อ่ืน ๆ เขา้มาไวใ้นกลยทุธ์บริการ โดยเพิ่มผลผลิต และ
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คุณภาพ (Productivity and Quality) กระบวนการ (Process) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวลนั ธรินายางกูร และ นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ (2561) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมี
อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ จานวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก เม่ือพิจารณา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ประการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร

โดยรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.631 เม่ือพิจารณา

ระดับความมีอิทธิพลรายด้านมากท่ีสุดเป็น ขั้นการตระหนักถึงปัญหา รองลงมาเป็น รองลงมาเป็นขั้นการ

ประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ ขั้นการค้นหาขอ้มูล ขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และขั้นการตดัสินใจซ้ือ 

ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk L. L. (1994) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณา

ในส่วนท่ี เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรม 

ดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือและเกิด พฤติกรรม

การซ้ือตามบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั งามตา นามแสง และคณะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมี ผลต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใน

ซุปเปอร์สโตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์สโตร์ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและนานาชาติคร้ังท่ี 

13 The 13th Hatyai National and International Conference 2871 ดา้นการกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง และดา้นการ

แนะน าใหผู้อ่ื้นมาซ้ือสินคา้ มีผลต่อความความตั้งใจกลบัมา ซ้ือซ ้า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายได ้15,001-30,000 การวางแผนทางการตลาดควรค านึงถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี และก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
 ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ในระดบัมากในทุก ๆ ดา้น ดงันั้นขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน ามาวางแผนทางการ
ตลาด และก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหถู้กตอ้งเหมาะสม โดยเนน้ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรพฒันาในเร่ืองการออกแบบบ้านจดัสรรทั้งภายใน และภายนอกมีรูปแบบท่ี
เหมาะสม (การตกแต่ง การจดัสรรพื้นท่ี) ใหย้ิง่ดีข้ึน  

2. ด้านราคา ควรเง่ือนไขในการช าระเงินมีความถูกตอ้ง (การวางเงินมดัจ า การท าสัญญา) มีความ
สมเหตุสมผล 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรให้ความส าคญัในช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยเฉพาะมีเว็บไซต์
แสดงตวัอยา่งบา้นจดัสรรแบบสามมิติหมุนไดร้อบดา้นทั้งดา้นบน และดา้นขา้งของบา้นจดัสรรสามารถเลือกชม
และจองไดส้ะดวก 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ควรเน้นในเร่ืองมีการโฆษณาหลากหลายช่องทาง เช่น ส่ือออนไลน์ ป้าย
โฆษณา ส่ือวิทย ุ
 5. ด้านบุคลากร ควรให้ความส าคญัในด้านพนักงานขาย พนักงานขายมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ รวมไปถึงการมีใจรักในงานบริการ มีอธัยาศยัดี และพร้อมใหค้ าแนะน าในผลิตภณัฑ์ 
 6. ดา้นกระบวนการ ควรเนน้เร่ืองการบา้นรอสร้าง (บา้นท่ีอยูร่ะหว่างท าการก่อสร้าง มีการผ่อนดาวน์
กบัโครงการ) พฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการ รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรเน้นเร่ืองลกัษณะชุมชนโดยรอบเหมาะแก่การอยู่อาศยั เน่ืองจากอาจ
ส่งผลใหเ้กิดสภาพปัญหาต่าง ๆ ตามมา  เช่น การจราจร สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม  การแพร่ระบาดของยาเสพติด 

นอกจากน้ีเพื่อกลยทุธ์การเร่งการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งต่อกระบวนการตดัสินใจของการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สมุทรสาคร ไดด้งัน้ี 
 1. ขั้นการตระหนกัถึงปัญหา ในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรโดยพิจารณาถึงประโยชน์ในการซ้ือ เช่น 
ใกลห้า้งสรรพสินคา้ หรือใกลท่ี้ท างาน ไดอ้ยา่งสะดวกข้ึน และเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการเลือกซ้ือมากข้ึน 
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 2. ขั้นการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหอิ้ทธิพลต่อศึกษา และเปรียบเทียบขอ้มูลโครงการ เก่ียวกบั
บา้นจดัสรรจากแหล่งต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร รวมถึงประเมินความน่าเช่ือถือตราสินคา้ (Brand) 
บา้นจดัสรร เช่น ผลงานการสร้างบา้นจดัสรรท่ีผา่นมา หรือรางวลัท่ีไดรั้บการันตีคุณภาพบา้นจดัสรร 
 3. ขั้นการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผลจากการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคพอใจกบัความมีช่ือเสียง  
และน่าเช่ือถือของแบรนดบ์า้นจดัสรร ควรท่ีจะรักษามาตรฐาน และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 4. ขั้นการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจากความพึงพอใจต่อภาพรวม มี การรับประกนัคุณภาพ
วสัดุ และอุปกรณ์ท่ีสร้างระยะยาว เช่น มีการรับประกนัโครงสร้างของบา้น และใชว้สัดุ และอุปกรณ์รักษโ์ลก 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินในซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 5. ขั้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจากการมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั มีช่องทางในการติดต่อหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์ทางโครงการ  Line Facebook จากการรับบริการ 
และบริการหลงัการขาย เพราะฉะนั้นตอ้งรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการ และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไป เพื่อเป็นการ
เพิ่มความภกัดีในตราสินคา้ และการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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