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บทคัดย@อ 

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค,เพื ่อ 1) ศึกษาการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment 2) เพื่อเปรียบเทียบปmจจัยสhวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment 3) เพื่อศึกษาปmจจัยดgานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment และ 4) เพื่อศึกษาปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เก็บรวบรวม

ขgอมูลโดยใชgแบบสอบถาม จากผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ตัวอยhาง จากน้ัน

นำมาวิเคราะห,คhาทางสถิตเชิงพรรณนา ไดgแกh คhาความถี่ รgอยละ และคhาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการวิจัย พบวhา 1) ความคิดเห็นตhอปmจจัยดgานพฤติกรรม มีคhาเฉลี่ยโดยรวมอยูhในระดับมากที่สุด 

2) ความคิดเห็นตhอปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูhในระดับมากที่สุด 3) ความคิดเห็นตhอการ

ตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment โดยรวมอยูhในระดับมากที่สุด 4) ผลการเปรียบเทียบ

ปmจจัยสhวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment พบวhา เพศ รายไดg

เฉล่ียตhอเดือน และอาชีพ สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment อยhางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ผลการศึกษาปmจจัยดgานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment พบวhา ปmจจัยดgานพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอก สhงผลตhอการตัดสินใจใชg



จhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 6) ผลการศึกษาปmจจัยสhวน

ประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment พบวhา ปmจจัย

สhวนประสมทางการตลาดดgานความตgองการของผูgบริโภค ดgานตgนทุนของผูgบริโภค ดgานความสะดวกในการทำ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, และดgานการสื ่อสาร สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ: พฤติกรรม, สhวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ 

 

Abstract 

This study aims to 1) Study the decision to spend money in the form of contactless 

payment. 2) Compare personal factors that influence the decision to spend money in the 

form of contactless payment. 3) Study behavioral factors influencing the decision to spend 

money in the form of contactless payment. 4) Study marketing mix factors that influence the 

decision to spend money in the form of contactless payment after the epidemic of 

Coronavirus Disease 2019. Data were collected using a questionnaire from consumers in the 

Pathumwan area of Bangkok. 400 samples were analyzed using descriptive statistical values, 

including frequency, percentage, and standard deviation, as well as hypothesis testing. 

The research results found that 1) Opinions on behavioral factors were rated at the 

highest level overall. 2) Opinions on marketing mix factors were also rated at the highest level 

overall. 3) Overall opinions on the decision to spend money in the form of contactless 

payment were at the highest level. 4) Results of the comparison of personal factors influencing 

the decision to spend money in the form of contactless payment showed that gender, average 

monthly income, and occupation significantly affected the decision with a statistical 

significance of 0.05. 5) The results of the study on behavioral factors influencing the decision 

to spend money in the form of contactless payment found that both internal behavioral 

factors and external behavior significantly affected the decision with a statistical significance 

at the 0.05 level. 6) Results of the study on marketing mix factors influencing the decision to 

spend money in the form of contactless payment revealed that the marketing mix factors 

related to consumer demand, consumer cost, convenience in electronic transactions, and 

communication significantly affected the decision after the epidemic of Coronavirus Disease 

2019 among consumers in the Pathumwan area of Bangkok at the 0.05 level of statistical 

significance. 

Keywords: behavior, marketing mix, decision-making 



บทนำ 

New Normal หรือ ความปกติรูปแบบใหมh เป�นสถานการณ,ทั่วไปที่เกิดขึ้นในโลก ซึ่งแตกตhางจาก

สถานการณ,เดิมที่เกิดขึ้นในอดีต สhงผลใหgเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรgางและกลายเป�นบริบทใหมhของโลก 

การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหgพฤติกรรมของคนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการที่จะกลับเขgา

สูhสภาวะปกติไดgนั้น อาจทำใหgเกิดพฤติกรรมรูปแบบใหมhของผูgบริโภคที่เรียกวhา “ความปกติรูปแบบใหมh” 

(New Normal) ในสังคมไทย โดยจากการคาดการณ,ประเทศไทยเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

ผูgบริโภค เมื่อการแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สิ้นสุดลง พบวhา เมื่อการแพรhระบาดสิ้นสุดลง 

คนไทยจะกลายเป�นผูgเช่ียวชาญการใชgเทคโนโลยีทางการเงิน การคำนึงเร่ืองความปลอดภัย ทำใหgผูgบริโภคเลือก

ทำธุรกรรมทางการเงินโดยใชgเทคโนโลยีมากขึ้น กลายเป�นความปกติรูปแบบใหมhดgานการเงิน และการใชgจhาย

ผhานระบบดิจิทัลจะเป�นประตูเบิกทางนำไปสูhการทำกิจกรรมทุกอยhางใหgเป�นอีคอมเมิร,ซ (e-Commerce)  

มากขึ้น ผูgบริโภคจะซื้อสินคgาที่จำเป�นผhานทางโลกออนไลน, เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด เนื่องจากอาจ

ปนเป��อนเชื้อโรคจากการเปลี่ยนมือในระบบการซื้อขายแบบปกติ กลายเป�นความปกติรูปแบบใหมhในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ จากผลการศึกษาทัศนคติการชำระเงินของผูgบริโภค พบวhา คนไทยรgอยละ 57 

ทำธุรกรรมออนไลน,ผhานชhองทางดิจิทัล อาทิ บัตรเดบิตและบัตรเครดิต แอปพลิเคชันตhาง ๆ การชำระเงินบน

สมาร,ทโฟน และคิวอาร,โคgด และอีกจำนวนรgอยละ 43 ยังนิยมใชgเงินสด รวมทั้งคนไทยรgอยละ 42 หรือคิดเป�น

สัดสhวน 2 ใน 5 มีแนวโนgมพกเงินสดท่ีนgอยลง  

จากสถานการณ,ดังที ่กลhาวมาขgางตgน สhงผลใหgธนาคารแหhงประเทศไทย ปรับแผนยุทธศาสตร, 

National e-Payment เพื่อปรับโครงสรgางพื้นฐานของระบบธนาคารภายในประเทศ และยกระดับผลักดันใหg

ประเทศไทยเขgาสูhเศรษฐกิจยุคสังคมไรgเงินสด (Cashless society) การชำระเงินแบบไรgสัมผัส (Contactless 

Payment) ชhวยอำนวยความสะดวกและเป�นประโยชน,สำหรับธุรกิจหลายประเภท ถือเป�นทางเลือกหลักใน

การชำระเงินภายใตgระบบการชาระเงินที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ตgนทุนต่ำ และตรงกับความตgองการของ

ผูgใชgบริการ สhงผลใหgประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการชำระเงินจากการใชgจhายดgวยเงินสด นับเป�น

เครื่องมือสำคัญที่ทำใหgการทาธุรกรรมตhาง ๆสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย ทำไดgทุกที่ทุกเวลา ภายใตgคhาใชgจhายท่ี

เหมาะสมและลดความเสี่ยงการแพรhระบาดจากการสัมผัส และใชgเงินสดผhานบริการชำระเงินในรูปแบบท่ี

หลากหลายและตอบโจทย,ความตgองการของผูgใชgบริการ 

ดgวยเหตุนี้ผูgวิจัยเห็นเป�นประเด็นที่นhาสนใจของการศึกษาปmจจัยที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงิน

ในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยนี้ จะเป�นประโยชน,โดยตรงตhอเจgาของกิจการ

ทั้งภาคธุรกิจเอกชน และ SMEs ไดgทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูgบริโภค เพื่อนำไปใชgในการ

วางแผนทางการตลาดและปรับปรุงกลยุทธ,การตลาดใหgมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป�นแนวทางใหgผูgพัฒนา

ระบบ Application สำหรับการรับชำระเงินแบบไรgสัมผัส ตลอดจนใชgเป�นแนวทางในการพัฒนาระบบใหg

รองรับการใชgงานไดgตรงตามความตgองการของผูgบริโภคมากท่ีสุด 

 



วัตถุประสงคUการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การ

แพรhระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบปmจจัยสhวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปmจจัยดgานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภค

ในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปmจจัยสhวนบุคคล สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลัง

สถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของผู gบร ิโภคในพื ้นที ่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร  

2. ปmจจัยดgานพฤติกรรม สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment 

ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 

3. ปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปmจจัยที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment 

ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ผูgศึกษากำหนดขอบเขตตัวแปรท่ีใชgในการศึกษา ดังน้ี 

1. ขอบเขตด̂านเน้ือหา 

1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดgวย  

1.1.1 ปmจจัยสhวนบุคคล ไดgแกh เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดgเฉล่ียตhอเดือน อาชีพ 

1.1.2 ปmจจัยดgานพฤติกรรม ประกอบดgวย พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน 



1.1.3 ปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด (4C) ประกอบดgวย ดgานความตgองการของผูgบริโภค 

ดgานตgนทุนของผูgบริโภค ดgานความสะดวกในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, และดgานการส่ือสาร  

1.2 ตัวแปรตาม ประกอบดgวย การตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment 

ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. ขอบเขตด̂านประชากร 

ประชากรท่ีใชgในการศึกษาคร้ังน้ีคือ คือ ผูgบริโภคในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป�นผูgท่ี

เคยใชgบริการหรือไมhเคยใชgบริการธุรกรรมทางการเงินผhานระบบการชำระเงิน Contactless Payment จำนวน 

400 คน 

3. ขอบเขตด̂านสถานท่ี 

สถานท่ีท่ีใชgในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทU 

1. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที ่จะใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งผู gบริโภคมักจะตgอง

ตัดสินใจในทางเลือกตhาง ๆ ของสินคgาและบริการอยูhเสมอในชีวิตประจำวัน โดยที่ผูgบริโภคจะเลือกซื้อสินคgา

หรือบริการตามขgอมูลและขgอจำกัดของสถานการณ, 

2. พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของผูgบริโภคแตhละบุคคล ที่เกี่ยวขgองกับการเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการใชgจhายจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงประกอบดgวย พฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอก 

3. สhวนประสมทางการตลาด (4C) หมายถึง องค,ประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาดท่ี

เหมาะสมในการวางกลยุทธ,ทางการตลาดในมุมมองความตgองการของผูgบริโภคเป�นหลัก ซึ่งประกอบดgวย  

ดgานความตgองการของผูgบริโภค ดgานตgนทุนของผูgบริโภค ดgานความสะดวกในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, 

และดgานการส่ือสาร 

4. การจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment หมายถึง ธุรกรรมการเงินไรgสัมผัส ซึ่งเป�นระบบ

การจhายเงินรูปแบบหนึ่ง ชhวยในการรองรับการทำงานหรือกิจกรรมหลากหลายรูปแบบผhานทางอุปกรณ,สมาร,ท

โฟน จัดเป�นเทคโนโลยีไรgสัมผัส ซึ่งอาศัยเทคโนโลยี RFID หรือ NFC โดยการนำมาจhอหรือแตะสัมผัสกับเครื่อง

อhานเทhานั้น เทคโนโลยีดังกลhาวสามารถใชgไดgทั้งในรูปแบบบัตร เชhน บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ Smart Card 

และใชgกับสมาร,ทโฟนบางรุhนไดg 

 

ประโยชนUท่ีคาดว@าจะได̂รับ 

1. ทำใหgทราบถึงปmจจัยดgานพฤติกรรมและปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการ

ตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 



2. สามารถนำผลการศึกษาไปเป�นแนวทางใหgผูgประกอบการธุรกิจตhาง ๆ ใชgเป�นขgอมูลในการวางแผน

กลยุทธ,ทางการตลาด ใหgตอบสนองความตgองการของผูgบริโภคไดg และผูgพัฒนาระบบ Application ที่รองรับ

การชำระแบบไรgสัมผัส สามารถนาไปพัฒนาระบบใหgรองรับการใชgงานที่ตรงกับความตgองการของผูgบริโภค

ไดgมากท่ีสุด 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

พฤติกรรมผูgบริโภค (Consumer behavior) มีความหมายดังน้ี 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผู gบริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ การซื้อ การใชg และการประเมินผลการใชgสินคgาหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสำคัญตhอการซ้ือ

สินคgาและบริการท้ังในปmจจุบันและอนาคต 

สุวัฒน, ศิรินิรันดร, และภาวนา สวนพลู (2552) ไดgกลhาวไวgวhา พฤติกรรมผูgบริโภค หมายถึง  

ความตgองการ ความคิด การกระทำ การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใชgสินคgาหรือ บริการของบุคคล 

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลน้ันๆ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) พฤติกรรมผูgบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลที่เกี่ยวขgองกับการ

ตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใชg (Use) และการกำจัดสhวนที่เหลือ(Dispose) ของสินคgา

หรือบริการตhาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตgองการของตน 

จากความหมายของพฤติกรรมผูgบริโภคนั้นสามารถสรุปไดgวhา พฤติกรรมผูgบริโภคเป�นการศึกษา

ขั้นตอนกระบวนการทางความคิด การตัดสินใจ และการปฏิบัติของผูgบริโภคในการบริโภคสินคgาและบริการน้ัน 

ตั้งแตhการรับรูgความตgองการ การคgนหา การประเมินทางเลือกแตhละทาง การเลือกและผลของทางเลือก การใชg

ผลิตภัณฑ,และบริการ ซึ่งคาดวhาจะสนองความตgองการของเขาหรืออาจหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการ

ตัดสินใจและการกระทำของคนที่เกี่ยวขgองกับการเลือกซื้อและการใชgสินคgานั้น โดยมีปmจจัยหลายดgานที่กระทบ

ตhอพฤติกรรมผูgบริโภคน้ัน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปoจจัยส@วนประสมทางการตลาด (4C) 

ในป� 1990 บ�อบลูเทอร, บอร,น (Bob Lauterborn, 1990) ไดgนิยามความหมายสhวนประสม

การตลาดในมุมมองของผูgบริโภค (Marketing Mix from Consumer’s Perspectives) หรือ 4C’s Marketing 

เป�นหลักการดำเนินกลยุทธ,ทางการตลาดอยhางหนึ่งเพื่อตอบสนองกลุhมเป�าหมาย เพื่อใหgนักการตลาดสามารถ

เขgาถึงและเขgาใจผูgบริโภคในปmจจุบันไดgงhายขึ้น แนวคิดดังกลhาวใหg ความสำคัญและยึดลูกคgาเป�นจุดศูนย,กลาง

โดยมุhงเนgนที่ลูกคgาและผูgบริโภคเป�นสำคัญ(Consumer Orientation) แนวคิดดังกลhาวเขgามาแทนสhวนประสม

การตลาดแบบเดิมหรือ 4P’s ของเจอโรมแมคคาที ที่ประกอบดgวย ผลิตภัณฑ, ราคา สถานที่ และโปรโมช่ัน  

ซึ่งเป�นแนวคิดทางการตลาดแบบเดิมในมุมมองของผูgผลิตและผูgจัดจำหนhายเป�นหลักการใชgแนวคิด 4P’s เพียง

อยhางเดียวนั้น ไดgลgาหลังไปเสียแลgว หากบริษัทใดบริษัทหนึ่งตgองการเป�นผูgนำในตลาดไดgนั้น จะตgองมีสhวน



ประสมการตลาดที่ตอบสนองตhอมุมมองดgานพฤติกรรมการบริโภคของลูกคgาแบบ 4C’s ดgวยบ�อบลูเทอร,บอร,น 

(ณฐวัฒน, คณารักสมบัติ, 2560) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

Schiff, Kanuk และ Lazar, (2007) อ gางถ ึงใน นภวรรณ คณานุร ักษ, , (2556) กล hาวไว gวhา  

การตัดสินใจ คือ การเลือกทางใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกสองหรือมากกวhาสองทางเลือก และทางเลือก

จะตgองมีพรgอมใหgบุคคลไดgทำการตัดสินใจเลือก 

ธารินี พัชรเจริญพงศ, (2554) กลhาวไวgวhา การตัดสินใจ (Decision making) เป�นกระบวนการ 

ทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกกhอนที่จะนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ โดยใชgหลักเหตุผลจากทางเลือก 

หรือขgอมูลทั้งหมดที่มีอยูh เพื่อใหgเกิดบรรลุวัตถุประสงค,ตามที่ตgองการ สhวนการตัดสินใจเลือกอาชีพนั้นเป�น

กระบวนการที่บุคคลไดgพิจารณาไตรhตรองจากขgอมูลตhาง ๆ ที่มีอยูh และเลือกแนวทางที่ตนตgองการ เพื่อนําไปสูh

จุดมุhงหมายท่ีตนเองต้ังใจ และเกิดความพึงพอใจท่ีสุดในอาชีพน้ัน 

จากความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจ หมายถึง ไดgทำการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล และแสดงใหg

เห็นวhาการกระทำของบุคคลนั้นเป�นผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไมhเชื่อ (belief or disbelief) ในส่ิง

น้ัน ๆ ดังน้ัน ในการตัดสินใจเลือกกระทำพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเร่ืองจึงมีผลมาจากการท่ีมีความเช่ือ 

และไมhเชื่อดังกลhาวใหgสัมฤทธิ์จุดประสงค,ในการกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ผูgกระทำจะกำหนดเป�าหมาย หรือ

จุดประสงค,ไวgกhอนลhวงหนgาและผูgกระทำพยายามกระทำทุกวิธีทางเพื่อใหgบรรลุเป�าประสงค,ไดgเร็วขึ้นโดยมี

ปmจจัยคือขgอมูลเกี่ยวกับตัวสินคgาสังคม และกลุhมทางสังคมทัศนคติของผูgบริโภค เวลาและโอกาส ความตั้งใจ 

ความสนใจ ความปรารถนา หรือการกระทำ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



ประชากรและกลุ@มตัวอย@าง 

ประชากรท่ีใชgในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูgบริโภคในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป�นผูgท่ีเคยใชg

บริการหรือไมhเคยใชgบริการธุรกรรมทางการเงินผhานระบบการชำระเงิน Contactless Payment เนื่องจากไมh

ทราบจำนวนประชากรท่ีแนhนอน ดังน้ัน ผูgศึกษาจึงกำหนดขนาดของกลุhมตัวอยhาง โดยการคำนวณจากสูตรตาม

วิธีของคอแครน (Cochran) กรณีไมhทราบจำนวนประชากร (Cochran, 1977) โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน

ท่ีรgอยละ 95 และยอมใหgมีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคhาไมhเกินรgอยละ 5 ซ่ึงสามารถคำนวณไดgจากสูตร 

n	 =
Z!

4e! 

 

กำหนดใหg n    =  ขนาดของกลุhมตัวอยhางท่ีตgองการ 

Z   = 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ันรgอยละ 95 

e   = ระดับคhาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดg กำหนดไวgไมhเกินรgอยละ 5 

แทนคhาในสูตรไดgดังน้ี 
 

n	 =
(1.96)!

4(0.05)! 

 
n = 		400 

และเพื่อป�องกันการสูญเสียของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมhครบถgวน

สมบูรณ,จึงทำการเก็บตัวอยhางเพ่ิม แบบสอบถามเป�นตัวอยhางท้ังหมด 400 ตัวอยhาง  

 

เคร่ืองมือท่ีใช̂ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูgวิจัยไดgพัฒนาเคร่ืองมือจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขgอง โดยเคร่ืองมือท่ี

ใชgในการเก็บรวบรวมขgอมูลครั ้งนี ้ ไดgแกh แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู gวิจัยไดgจัดทำขึ ้นเพื ่อใหg

สอดคลgองกับวัตถุประสงค,ท่ีทำการศึกษาวิจัย มีท้ังหมด 4 สhวน ดังน้ี 

สhวนที่ 1 ปmจจัยสhวนบุคคล เป�นลักษณะคำถามปลายป¥ด (Close-Ended Question) ไดgแกh เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดgเฉล่ียตhอเดือน อาชีพ 

สhวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปmจจัยดgานพฤติกรรม ประกอบดgวย พฤติกรรมภายใน และพฤติกรรม

ภายนอก 

สhวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด (4C) ประกอบดgวย ดgานความตgองการ

ของผูgบริโภค ดgานตgนทุนของผูgบริโภค ดgานความสะดวกในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส,  และดgานการส่ือสาร  

สhวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลัง

สถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  



โดยแบบสอบถามสhวนท่ี 2 - สhวนท่ี 4 เป�นลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร,ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ,ใหg

คะแนนตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ ดังน้ี (ป¥ยะ นากสงค, และคณะ, 2565) 

คะแนน ระดับความสำคัญ 

5 สำคัญมากท่ีสุด 

4 สำคัญมาก 

3 สำคัญปานกลาง 

2 สำคัญนgอย 

1 สำคัญนgอยท่ีสุด 

โดยใชgเกณฑ,ในการประเมินคhา (ป¥ยะ นากสงค, และคณะ, 2565) มีรายละเอียด ดังน้ี 

คhาเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

คhาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

คhาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

คhาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนgอย 

คhาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนgอยท่ีสุด 

 

สถิติท่ีใช̂ในการวิเคราะหUข̂อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดgวย ปmจจัยสhวนบุคคล ปmจจัยดgานพฤติกรรม 

ปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด (4C) และการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลัง

สถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยนำมาวิเคราะห,สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดgวย คhาความถ่ี รgอยละ คhาเฉล่ีย และคhาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อใชgในการทดสอบสมมติฐาน ไดgแกh สถิติ t - test  

ในการทดสอบความแตกตhางของคhาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุhม คือ เพศของกลุhมตัวอยhาง การวิเคราะห,ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชgในการทดสอบความแตกตhางของคะแนนเฉลี่ยของกลุhมตัวอยhาง

มากกวhา 2 กลุhมข้ึนไป และการวิเคราะห,ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิเคราะหUข̂อมูล 

1. ผลการศึกษาปoจจัยส@วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห,คhาความถี่ รgอยละ ปmจจัยสhวนบุคคลของผูgตอบแบบสอบถาม พบวhา ผูgตอบ

แบบสอบถามสhวนใหญhเป�นเพศหญิง (รgอยละ 69.00) อายุระหวhาง 36 - 45 (รgอยละ 43.30) จบการศึกษา

ระดับต่ำกวhาปริญญาตรี (รgอยละ 38.00) รายไดgเฉลี่ย 25,001 - 30,000 บาท ตhอเดือน (รgอยละ 34.80) 

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รgอยละ 32.00) ตามลำดับ 

 



2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต@อปoจจัยด^านพฤติกรรมของผู^บริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 ปmจจัยดgานพฤติกรรมของผูgบริโภคในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ปoจจัยด̂านพฤติกรรม X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

พฤติกรรมภายใน 4.42 0.48 มากท่ีสุด 

พฤติกรรมภายนอก 4.06 0.61 มาก 

รวม 4.24 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห,คhาเฉล่ีย และคhาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปmจจัยดgานพฤติกรรมของ

ผูgบริโภคในพื้นที ่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวhา ผู gตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตhอปmจจัยดgาน

พฤติกรรม มีคhาเฉลี่ยโดยรวมอยูhในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.24, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป�นรายดgาน พบวhา 

มีความคิดเห็นตhอปmจจัยดgานพฤติกรรมภายใน อยูhในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.42, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 

พฤติกรรมภายนอก ( X̅ = 4.06, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 

 

3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปoจจัยส@วนประสมทางการตลาดของผู^บริโภคในพื้นที่เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 คhาเฉล่ีย และคhาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด 

ปoจจัยส@วนประสมทางการตลาด X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดgานความตgองการของผูgบริโภค 4.25 0.52 มากท่ีสุด 

2. ดgานตgนทุนของผูgบริโภค 4.48 0.54 มากท่ีสุด 

3. ดgานความสะดวกในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, 4.38 0.49 มากท่ีสุด 

4. ดgานการส่ือสาร 3.92 0.75 มาก 

รวม 4.26 0.50 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห,คhาเฉลี่ย และคhาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปmจจัยสhวนประสมทาง

การตลาดของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวhา ผูgตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตhอ

ปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูhในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.26, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป�นราย

ดgาน พบวhา ดgานตgนทุนของผูgบริโภค มีความคิดเห็นอยูhในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.48, S.D. = 0.54) รองลงมา

คือ ดgานความสะดวกในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, (X̅  = 4.38, S.D. = 0.49) ดgานความตgองการของ

ผูgบริโภค (X̅ = 4.25, S.D. = 0.52) และดgานการส่ือสาร (X̅ = 3.92, S.D. = 0.75) นgอยท่ีสุด ตามลำดับ 

 

 



4. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต@อการตัดสินใจใช^จ @ายเง ินในรูปแบบ Contactless 

Payment ภายหลังสถานการณUการแพร@ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู^บริโภคในพื้นท่ี

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 คhาเฉล่ีย และคhาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment 

การตัดสินใจใช̂จ@ายเงินในรูปแบบ  

Contactless Payment 
X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. หากมีโอกาสทhานจะซื้อสินคgาและบริการผhานออนไลน, ทhานจะ

เลือกใชgบริการการชำระเงินในรูปแบบContactless Payment 
4.42 0.59 มากท่ีสุด 

2. แมgสถานการณ,การแพรhระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

คลี่คลาย ทhานยังคงมีความตั้งใจที่จะซื้อสินคgาทางออนไลน, โดย

ทhานจะเลือกใชgบริการการชำระเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment 

4.42 0.64 มากท่ีสุด 

3. ทhานมีความพึงพอใจตhอวิธีการชำระเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment ในการเลือกซ้ือสินคgาและบริการผhานทางออนไลน, 
4.45 0.59 มากท่ีสุด 

4. ทhานมีความตั้งใจที่จะแนะนําใหgคนรูgจักใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment 
4.27 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.57 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห,คhาเฉลี่ย และคhาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจใชgจhายเงิน

ในรูปแบบ Contactless Payment พบวhา ผูgตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินใน

รูปแบบ Contactless Payment โดยรวมอยูhในระดับมากที่สุด (X̅= 4.38, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป�นราย

ขgอ พบวhา มีความพึงพอใจตhอวิธีการชำระเงินในรูปแบบ Contactless Payment ในการเลือกซื้อสินคgาและ

บริการผhานทางออนไลน, มีความคิดเห็นอยู hในระดับมากที ่ส ุด (X̅= 4.45, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ  

แมgสถานการณ,การแพรhระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คลี่คลาย ยังคงมีความตั้งใจที่จะซื้อสินคgาทาง

ออนไลน, โดยจะเลือกใชgบริการการชำระเงินในรูปแบบ Contactless Payment (X̅= 4.42, S.D. = 0.64)  

และมีความตั้งใจที่จะแนะนําใหgคนรูgจักใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment (X̅= 4.27, S.D. = 0.70) 

นgอยท่ีสุด ตามลำดับ 

  



5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1 ผลการเปรียบเทียบปoจจัยส@วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจใช^จ@ายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบปmจจัยสhวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment 

ปoจจัยส@วนบุคคล p-value การตัดสินใจใช̂จ@ายเงินในรูปแบบ Contactless Payment 

เพศ 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

อายุ 0.210 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา 0.101 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดgเฉล่ียตhอเดือน 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

อาชีพ 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบปmจจัยสhวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินใน

รูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดgวhา เพศ รายไดgเฉลี่ยตhอเดือน และอาชีพ 

สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

5.2 ผลการศึกษาปoจจัยด^านพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจใช^จ@ายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment  

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาปmจจัยดgานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless 

Payment 

ปoจจัยด̂านพฤติกรรม p-value การตัดสินใจใช̂จ@ายเงินในรูปแบบ Contactless Payment 

1. พฤติกรรมภายใน  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

2. พฤติกรรมภายนอก  0.035* ยอมรับสมมติฐาน 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 แสดงสรุปผลการศึกษาปmจจัยดgานพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชg

จhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดgวhา ปmจจัยดgานพฤติกรรมภายใน 

และพฤติกรรมภายนอก สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลัง

สถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 ของผู gบร ิโภคในพื ้นที ่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



5.3 ผลการศึกษาปoจจัยส@วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจใช^จ@ายเงินใน

รูปแบบ Contactless Payment  

ตารางที่ 6 ผลการศึกษาปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment 

ปoจจัยส@วนประสมทางการตลาด 
p-value การตัดสินใจใช̂จ@ายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment 

1. ดgานความตgองการของผูgบริโภค  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

2. ดgานตgนทุนของผูgบริโภค  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

3. ดgานความสะดวกในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส,  0.857 ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ดgานการส่ือสาร  0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 แสดงสรุปผลการศึกษาปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการ

ตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดgวhา ปmจจัยสhวนประสม

ทางการตลาดดgานความตgองการของผูgบริโภค ดgานตgนทุนของผูgบริโภค และดgานการสื่อสาร สhงผลตhอการ

ตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพ้ืนท่ีเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลการเปรียบเทียบปoจจัยส@วนบุคคล ที ่มีอิทธิพลต@อการตัดสินใจใช^จ@ายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment  

จากผลการเปรียบเทียบปmจจัยสhวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภค

ในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดgวhา เพศ รายไดgเฉลี่ยตhอเดือน และอาชีพ สhงผลตhอการ

ตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้ เนื่องจาก เพศหญิงและชายที่แตกตhางกันมีบทบาทในกระบวนการดgานพฤติกรรม ความจำเป�นหรือความ

ตgองการท่ีแตhละบุคคลแสวงหา และการเลือกรับส่ือและขgอมูล ขhาวสารแตกตhางกัน นอกจากน้ี อาชีพ ยังถือเป�น

อีกปmจจัยที่มีความเกี่ยวพันอยhางใกลgชิดกับปmจจัยทางดgานรายไดgของผูgบริโภค ที่อgางอิงถึงแนวโนgมคhานิยม  

วิถีการดำเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคของผูgบริโภค ดังนั้น ผูgบริโภคที่มีอาชีพและระดับรายไดgแตกตhางกัน 

จึงมีความชื่นชอบแตกตhางกัน ในประเภทของผลิตภัณฑ,บางประเภท สอดคลgองกับงานวิจัยของ นนฑพร ป¥¬น

วิเศษ (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชgบริการบัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 



ผลการศึกษาพบวhา เพศ อาชีพ และรายไดg แตกตhางกัน สhงผลตhอการใชgบริการบัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเร

ชันวาย แตกตhางกัน 

2. ผลการศึกษาปoจจัยด^านพฤติกรรมที ่ม ีอ ิทธิพลต@อการตัดสินใจใช^จ@ายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment  

จากผลการศึกษาปmจจัยดgานพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภค

ในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดgวhา ปmจจัยดgานพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรม

ภายนอก สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรh

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจาก พฤติกรรมที่ไมhสามารถสังเกตเห็นไดgดgวยตา หรือไมhสามารถใชgเครื่องมือ

ตรวจสอบไดgโดยตรง ทั้งความรูgสึก อารมณ, ความจำ การคิด การวิเคราะห,หาเหตุผล ประสบการณ, ฯลฯ 

ตลอดจนพฤติกรรมหรือการกระทำที่ปรากฏออกมาใหgสังเกตเห็นไดg รับรู gไดg สอดคลgองกับงานวิจัยของ  

ธมลวรรณ วรรณศิลป® (2563) ศึกษาเรื่อง ปmจจัยที่มีอิทธิพลตhอพฤติกรรมการใชgจhายเงินในรูปแบบ Touchless 

Payment ภายหลังสถานการณ,โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวhา พฤติกรรมการใชgจhายเงิน

ในรูปแบบ Touchless Payment ภายหลังสถานการณ,โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สhงผลตhอ

การตัดสินใจใชgบริการชำระเงินรายยhอย e-Payment 

3. ผลการศึกษาปoจจัยส@วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต@อการตัดสินใจใช̂จ@ายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment  

จากผลการศึกษาปmจจัยสhวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินใน

รูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

ของผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายไดgวhา ปmจจัยสhวนประสมทางการตลาดดgาน

ความตgองการของผูgบริโภค ดgานตgนทุนของผูgบริโภค และดgานการสื่อสาร สhงผลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินใน

รูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

ผูgบริโภคในพื้นที่เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยhางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจาก สhวน

ประสมการตลาดในมุมมองของผู gบริโภค (Marketing Mix from Consumer’s Perspectives) หรือ 4C’s 

Marketing เป�นหลักการดำเนินกลยุทธ,ทางการตลาดอยhางหนึ่งเพื่อตอบสนองกลุhมเป�าหมาย ใหgความสำคัญ

และยึดลูกคgาเป�นจุดศูนย,กลางโดยมุ hงเนgนที ่ลูกคgาและผู gบริโภคเป�นสำคัญ (Consumer Orientation)  

ซึ ่งสอดคลgองกับการศึกษาของ ดวงพร สุขเณร (2563) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการชำระเงินแบบไรgสัมผัส 

(Contactless Payment) ในการจับจhายใชgสอยในชีวิตประจำวันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบวhา สhวนปmจจัยทางการตลาด (4Ps) ไดgแกh ปmจจัยดgานความงhายในการใชgงาน ดgานสถานที่จัด

จำหนhาย ดgานการรับรูgความเสี่ยง และดgานโปรโมชั่น สhงผลตhอปmจจัยดgานการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงิน

แบบไรgส ัมผัส (Contactless Payment) ในการจับจhายใชgสอยในชีว ิตประจำวันของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  



ข̂อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มตัวแปรการรับรูgความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการใชgงานใหgแกhผูgบริโภคในกลุhมที่มี

แนวโนgมจะตัดสินใจเลือกใชgจhายเงินในรูปแบบ Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. การเลือกใหgเครื่องมือในการเก็บขgอมูล นอกเหนือจากการใชgแบบสอบถาม ควรมีการสัมภาษณ, 

และการต้ังขgอคำถามท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหgไดgขgอมูลท่ีเป�นจริงและหลากหลาย  

3. การศึกษาครั้งตhอไป ควรจะมีการศึกษาปmจจัยที่มีอิทธิพลตhอการตัดสินใจใชgจhายเงินในรูปแบบ 

Contactless Payment ภายหลังสถานการณ,การแพรhระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูgบริโภค

ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ มากข้ึน 
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