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บทคดัย่อ 

 

เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนั การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นชีวิตประจาํ วนัของ

ทุกคน ซ่ึงนวตักรรมทางเงินในปัจจุบันได้ส่งเสริมให้มีการใช้สินเช่ือส่วนบุคคลออนไลน์ได้ง่ายข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตวัแอพพลิเคชัน่ Shopee ท่ีเป็นทั้งแพลตฟอร์มซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียง 

ได้มีการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลออนไลน์ท่ีให้บริการภายในตวัแพลต ฟอร์มเอง ทาํให้สามารถใช้

บริการดังกล่าวได้ง่ายข้ึน  การวิจัยคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช ้SpayLater ของกลุ่มประชากรช่วงอาย ุ18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้ SpayLater ของกลุ่ม

ประชากรช่วงอาย ุ18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มประชากรตัวอย่าง ท่ีนํามาทดลองคือ ประชาชนช่วงอายุ   18-25 ปี  ท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลแบบสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จาํนวนทั้งหมด 400 คน โดยการ

วเิคราะห์ผลจะดาํเนินการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการกระจายตวัของขอ้มูลในส่วนของประชากรศาสตร์ 

และใชส้ถิติอา้งอิงในการทดสอบสมมติฐาน 

ซ่ึงจากผลการทดลองพบวา่ พฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater ในส่วนของ

ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีในดา้น อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษา ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater ใน
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ดา้นการเลือกรูปแบบหรือตวัเลือกของบริการ SpayLater ในส่วนของ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ SpayLater ในดา้นสาเหตุท่ีเลือกใชแ้ตกต่างกนั 

ถดัมาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้ SpayLater ในดา้นการคิด

คาํนวณดอกเบ้ีย และ การอ่านขอ้กาํหนดและขอ้ตกลงของบริการดงักล่าวก่อนเลือกใช ้ นอกจากนั้นระดบั

การศึกษายงัส่งผลต่อ ความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการดงักล่าวต่อไปหรือไม่ในอนาคต 

สาํหรับในส่วนของพฤติกรรมการช็อปป้ิงสินคา้ออนไลน์ พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการช็อปป้ิง

ออนไลน์ มูลค่าท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์เฉล่ียต่อคร้ัง ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือออนไลน์ ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้

ออนไลน์ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ พฤติกรรมท่ีประพฤติก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ทั้งส้ินไดส่้งผลต่อ ความถ่ีในการใชบ้ริการ SpayLater และสาํหรับสาเหตุในการเลือกใชบ้ริการ SpayLater  

จะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และ ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อสาเหตุท่ี

เลือกใชบ้ริการดงักล่าว ในส่วนของพฤติกรรมการเลือกตวัเลือกบริการ SpayLater และ มูลค่าท่ีใชบ้ริการ 

SpayLater ในการชาํระสินคา้ออนไลน์ มีมูลค่าท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อคร้ังเป็นตวัแปรท่ีส่งผล  นอกจากนั้น

ในส่วนของมูลค่าสินคา้ท่ีชาํระดว้ยบริการ SpayLater ยงัมีพฤติกรรมท่ีประพฤติก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้

ออนไลน์ และ สาเหตุท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ออน์ไลน์ ท่ีเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อมูลค่าท่ีชาํระดว้ยบริการนั้น อีก

ทั้งพฤติกรรมท่ีประพฤติก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้ SpayLater ใน

ดา้นการเลือกตวัเลือกบริการ และพฤติกรรมการอ่านขอ้กาํหนดและเง่ือนไข รวมทั้งความเขา้ใจท่ีมีต่อวธีิการ

คิดคาํนวณดอกเบ้ีย  

 

คาํสาํคญั: Shopee, SpayLater, แพลตฟอร์ม  

 

Abstract 

 

In the present day, purchasing the products and services only is the easiest and simplest thing to 

do in everyday life. Since there are many financial innovations that do encourage the online personal loan 

to be easily accessible, Shopee, the well-known shopping platform, has develop one in its application called 

SpayLater. Hence, the objectives of this research are (1) To research which Personal factors that influent 

the usage behavior of SpayLater people aged 18 – 25 years old living in Bangkok. (2) To research which 

Shopping Online Behavior’s factors that influent the usage behavior of people aged 18 – 25 years old living 

in Bangkok.  

The sample population used for this experiment was people aged 18-25 years living in Bangkok 

This is a random collection of 400 people in total. The results will be analyzed using descriptive statistics 



on the distribution of the data in the demographic section. and using reference statistics to test the 

hypothesis. 

From the experimental results, it was found that Behaviors that affect the behavior of using 

SpayLater in terms of personal factors include age, status, and education level affect the behavior of using 

SpayLater in terms of choosing a form or choice of SpayLater service. In terms of educational level, 

occupation, and monthly income that are different do affect the behavior of using the SpayLater service in 

terms of the reasons for using it differently. Next, the personal factor of status, education level affects the 

behavior of using SpayLater in terms of interest calculation and reading the terms and conditions of such 

service before choosing to use it. In addition, the level of education also affects the decision to continue 

using this service in the future. 

For the behavior of online shopping, online shopping frequency behavior, average purchase value 

per online purchase, types of products purchased online, online shopping time, reasons for choosing to shop 

online and behaviors that behave before deciding to shop online, all affect the frequency of using SpayLater. 

For the reason for choosing SpayLater will be the frequency of online shopping and the timing of online 

shopping that will affect the reason for choosing the service. In terms of Behavior in selecting the SpayLater 

service option and the value of using the SpayLater service for online purchases have the value of online 

purchases per time is the variable that affects. In addition, in terms of the value of goods paid with the 

SpayLater service, there are behaviors that behave before deciding to buy products online and the reasons 

for deciding to buy products online, that is a variable that affects the value paid for that service. In addition, 

the behavior that behaves before deciding to buy products online, it also affects the behavior of SpayLater 

in terms of service selection and behavior of reading terms and conditions including an understanding of 

how to calculate interest. 
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บทนํา 

ปัจจุบนักลุ่มประชากรท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ 18-25 ปี ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีโอกาสท่ีจะมี

พฤติกรรมการใช ้Spaylater สูง และมีโอกาสก่อใหเ้กิดผลเสียต่อกลุ่มคนนั้น ๆ  ในอนาคต เช่น การเป็นหน้ีสิน

เกินตวั หรือการเป็นหน้ีสินทั้งท่ีสถานะทางการเงินยงัไม่พร้อม การทาํวจิยัในคร้ังน้ีจึงเพื่อศึกษาวา่ ประชากร

ตวัอยา่งท่ีมีช่วงอาย ุ 18-25 ปี ท่ีอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และใชจ่้ายซ้ือของออนไลน์บน

แอพพลิเคชัน่ Shopee จะมีการเลือกใชฟี้ทเจอร์ SpayLater มากนอ้ยเพียงใด และปัจจยัใดบา้งท่ีไดส่้งผลให้

กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีเลือกใชบ้ริการดงักล่าวของ Shopee เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในภายภาคหนา้หาก



เกิดปัญหาดงักล่าว และยงัเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปวเิคราะห์แนวโนม้การจบัจ่ายใชส้อยของผูค้นกลุ่มน้ีใน

อนาคต 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater ของกลุ่มประชากรช่วงอาย ุ18-25 

ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช ้

SpayLater ของกลุ่มประชากรช่วงอาย ุ18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลประทบต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater ของกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีมีช่วงอาย ุ18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงออกแบบขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,246,806 คน 

(กรมการปกครอง, 2563) โดยมีอายตุั้งแต่ 18-25 ปี ท่ีซ้ือของผา่นแอพพลิเคชัน่ Shopee  

2. กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร อาย ุ 18-25 ปี โดยกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ไว้

อยูท่ี่ 95% และกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดอ้ยูท่ี่ 5% ซ่ึงจะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

สาํเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ท่ีซ่ึงกาํหนดใหข้นาดของกลุ่มประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีมีจาํนวน 3,246,806 คน (กรมการปกครอง, 2563) จะตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมา

ศึกษา 400 คน และวธีิการท่ีใช ้ คือการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จนครบ

ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัของประชากรจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยจะจาํแนกตาม เพศ อาย ุ สถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน, 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็น ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้

ออนไลน์  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบไปดว้ย พฤติกรรมการใช ้SpayLater 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater บนแอพพลิเคชัน่ Shopee ของ

ประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 25 ปี และ อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 



2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้ SpayLater บนแอพพลิเคชัน่ 

Shopee ของประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี และ อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช ้ SpayLater ของกลุ่มประชากรช่วงอายุ 

18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎ ี

Shopee 

แอพพลิเคชัน่ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางการซ้ือขาย เสมือนตลาดแต่อยูใ่นรูปแบบออนไลน์  

SpayLater 

สินเช่ือวงเงินสูง ท่ีอนุมติัไดภ้ายในเวลาอนัสั้น เพื่อนาํมาใชช้าํระค่าสินคา้บนแอปพลิเคชัน่ Shopee 

และยงัไม่ตอ้งมีการขอหลกัประกนัใดๆ 

การช็อปป้ิงออนไลน์  

The Economics (2013) “รูปแบบหน่ึงของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้

โดยตรงหรือจากการใหบ้ริการของผูข้ายทางอินเทอร์เน็ตผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ ผูบ้ริโภคจะหาสินคา้ท่ี

สนใจโดยการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องร้านคา้โดยตรงหรือคน้หาผูจ้าํหน่ายต่าง ๆ ผา่นเสิร์ชเอนจินซ้ือของ ท่ีจะมี

การแสดงสินคา้ลกัษณะเดียวกนัท่ีมีอยูแ่ละเปรียบเทียบราคาของร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ ณ ปี ค.ศ. 2016 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

(อาย ุเพศ สถานะ ระดบั

การศึกษา รายได)้ 

พฤติกรรมการใช ้SpayLater 

บนแอพพลิเคชัน่ Shopee 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใช ้SpayLater  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C


ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือของออนไลน์จากคอมพิวเตอร์หลายรูปแบบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์แบบ

ตั้งโตะ๊ แล็ปทอ็ป แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ และสมาร์ตโฟน” (ไม่ปรากฏผูแ้ต่ง, 2556) อา้งอิงจาก "The Alibaba 

phenomenon" แปลไทยโดยเวบ็วกิิพีเดีย 

E-commerce Platform หรือ แพลตฟอร์มอเีมิร์ส 

E-commerce platform คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนสาํเร็จรูปทั้งในรูปแบบของเวบ็ไซต ์ แอปพลิเคชัน่ 

หรืออ่ืน ๆ สาํหรับร้านคา้ออนไลน์โดยเฉพาะ ในการเป็นช่องทางการซ้ือ-ขายของผูซ้ื้อและผูข้ายในตลาด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการซ้ือขายทั้งหมดไดอ้ยา่งง่ายดาย ไม่วา่จะเป็นการนาํเสนอผลิตภณัฑ ์ รีวิว การ

จดัการคาํสั่งซ้ือขาย การทาํธุรกรรม การสนบัสนุนลูกคา้ การจดัส่งสินคา้ และการคืนสินคา้ นอกจากน้ียงั

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และช่วยลดค่าดาํเนินการไดด้ว้ย” (ไม่ปรากฏผูแ้ต่งผู ้

แต่ง, ไม่ระบุปี) อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์Bhatarapro.com 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาและวจิยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค         

เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยนกัการ

ตลาดสามาร จดัทาํกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํถามท่ีใชเ้พื่อดนัหาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who Is in The Target Market 2) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบ ถึงลกัษณะ

กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประซากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และ พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What Does The Consumer Buy 2) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งการซ้ือ (Objects) เช่น คุณสมบติั หรือ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Produt Components) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why Does The Consumer Buy 1) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงค์

ในการซ้ือ (Objects) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติการณ์การซ้ือคือ

ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Paricipates In The Buying?) เป็นคาํถามทราบถึงบทบาท

ของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบการ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล           

ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภค 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When Does The Consumer Buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึงโอกาสในการ

ซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั เป็นตน้ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does The Consumer Buy 2) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือ

แหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ฯลฯ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99


7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How Does The consumer Buy?) เป็นคาํถามทีตอ้งการทราบถึงขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล             การ

ตดัสินใจซ้ือและความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  และ กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรจงัหวดักรุงเทพมหานคร อาย ุ 18-25 ปี ซ่ึงจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งสาํเร็จรูปของ 

ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ท่ีซ่ึงกาํหนดใหข้นาดของกลุ่มประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีจาํนวน 

3,246,806 คน (กรมการปกครอง, 2563) จะตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษา 400 คน โดยกาํหนดค่าระดบั

ความเช่ือมัน่ไวอ้ยูท่ี่ 95% และกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดอ้ยูท่ี่ 5% 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ซ่ึงแบบสอบถามจะ

ถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนคดักรองกลุ่มประชากร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไป (ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Shopee 

ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการ SpayLater บนแอพพลิเคชัน่ Shopee 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล และ วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

วธีิการเก็บขอ้มูล คือ ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยอาศยั

การกระจายแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางซ่ือโซเซียลมีเดีย และในขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม

ทฤษฎี จะถูกปฏิบติัข้ึนโดยอาศยัโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยวธีิการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ทั้งหมด 4 ท่าน  

2. การตรวจสอบเง่ือนไขของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อคดักลุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นตามเง่ือนไขและหากไม่

ตรงตามเง่ือนไขจะถือวา่ไม่ผา่นเกณฑ ์

3. การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality Test) โดยอาศยัการตรวจสอบความเบ ้(Skewness) 

เพื่อทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลถึงลกัษณะความโคง้ของกราฟ โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาความเบ้

อยูท่ี่ระหวา่ง -3 ถึง +3 ซ่ึงหมายถึงการกระจายตวัแบบสมมาตร 



4. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะใชใ้นการวเิคราะห์ลกัษณะ

การกระจายตวัของขอ้มูลปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั

การศึกษา อาชีพ และ ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยจะนาํเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และนาํมาจดัเสนอในรูปแบบตารางตามความเหมาะสม พร้อม

อภิปรายและสรุปผลการวิเคราะห์ 

5. ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติอา้งอิง (Inference Statistics) คือ การแจกแจงแบบไคสแควร์ (Pearson 

Chi-square) ซ่ึงจะใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดแ้ยกเป็น ตวัแปรตน้ และ ตวัแปร

ตาม  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลจากการศึกษาเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ 

SpayLater ของแอพพลิเคชั่น Shopee ของประชาชนช่วงอายุ 18-25 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

อภิปรายผลจากการวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที ่1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater บนแอพพลิเคชัน่ 

Shopee ของประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี และ อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั แต่พฤติกรรมการใช้บริการ SpayLater 

ของแอพพลิเคชั่น Shopee โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่ของแต่ละเพศ จะโอนเอียงไปในทางเดียวกัน หรือ

กระจายเท่า ๆ กนัแบบไม่มีนยัยะสาํคญัไม่วา่จะเป็นความถ่ีในการใชบ้ริการ มูลค่าในการชาํระท่ีส่วนใหญ่อยู่

ท่ีหลกัพนั ตวัเลือกท่ีเลือกใช้ของบริการ SpayLater โดยส่วนมากเลือกใช ้ช้อปก่อนจ่ายท่ีหลงั และ ผ่อน 3 

เดือน สาเหตุท่ีเลือกวิธีชาํระเงินโดยกระจายกนัอยูเ่พียง 2 สาเหตุ คือ ตอ้งการรักษาสภาพคล่อง เเละ จาํนวน

เงินในปัจจุบนัไม่เพียงพอ อีกทั้งทุกเพศยงัมีพฤติกรรมการชาํระเงินท่ีตรงเวลา การอ่านขอ้ตกลงเเละเง่ือนไข 

รวมทั้งความเขา้ใจในการคาํนวณดอกเบ้ียของบริการดงักล่าว ทุกเพศลว้นมีเเนวโน้มไปท่ีขอ้เดียวกนั และ

สุดทา้ยความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการต่อ โดยทุกเพศจะกระจายๆอยูเ่พียง 2 ตวัเลือกคือ อยากใช้ต่อเพื่อรักษา

สภาพคล่อง และ ไม่อยากใชต่้อ เพราะ บริหารหน้ีไม่ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมา ภรณ์ ช่วยชูหน 

(2559) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคม ออนไลน์กลุ่มตวัอยา่ง

คือ ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ จาํนวน 400 คน โดยใช ้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่ แตกต่าง สอดคล้องกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ 

เกียรติรัศมี (2558) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผล



วิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ

กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั (ชนนิกานต์ จุลมกร, 2555) พบว่าเพศ

แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 1.2: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

SpayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee ในดา้น มูลค่ายอดท่ีชาํระ เน่ืองจากอายท่ีุมากข้ึน ทาํใหมี้เเนวโนม้ท่ี

รายไดจ้ะมาข้ึนเช่นกนั รวมทั้งพฤติกรรมการเลือกตวัเลือกบริการ SpayLater โดยจากผลสถิติอายมุากข้ึนก็มี

เเนวโนม้ท่ีจะเลือกประเภทการผอ่นชาํระท่ีนานข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่อายตุ่างกนัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ

สินคา้และบริการโดยใชบ้ริการ SpayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee ท่ีแตกต่างกนั โดยในช่วงอายท่ีุนอ้ย

มกัจะมียอดชาํระท่ีนอ้ยตามมาและใชบ้ริการ SpayLater ในระยะสั้นเพื่อลดดอกเบ้ียและเพื่อรักษาสภาพ

คล่องทางการเงินท่ีไม่ไดมี้สูงมากนกัและมกัซ้ือสินคา้ประเภทฟุ่มเฟ่ือยหรืออพัเดทแฟชัน่มากกวา่ของท่ีใช้

ในชีวติประจาํวนั โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภาภรณ์ วธันกลุ (2555) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นทางเวบ็ไซตพ์านิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน ประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชส้ถิติ ในการวเิคราะห์ ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภค

ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นทาง เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศ

ไทยต่างแตกต่างกนัในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ผา่นทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของ

ประเทศไทย (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) พบวา่อายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสินคา้ผา่นทาง

แอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั 

1.3: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ทาํให้พฤติกรรมการใช้บริการ 

SpayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee โดยร่วมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

อายุ 19 – 22 ปี ซ่ึงอยู่ในสถานภาพโสดเป็นส่วนมาก และมีแฟนตามลาํดับ ซ่ึงยงัไม่ได้สมรส ทาํให้

พฤติกรรมการใชบ้ริการ SpayLater ไม่แตกต่างกนั เป็นผลมาจากการมีภาระท่ีนอ้ยและรายจ่ายไม่สูง ทาํให้มี

พฤติกรรมอยูใ่นระดบัเดียวกนั อยา่งไรก็ตามในส่วนของรูปแบบตวัเลือกของบริการ SpayLater ท่ีใช ้คือ คน

โสดส่วนใหญ่จะใชบ้ริการช็อปก่อนจ่ายท่ีหลงั ส่วนคนมีแฟนจะเลือกผอ่น 3 เดือน อีกทั้งยงัมีความแตกต่าง

กนัในเร่ืองพฤติกรรมการอ่านขอ้กาํหนดและเง่ือนไข รวมถึงความเขา้ใจท่ีมีต่อการคิดคาํนวณดอกเบ้ีย โดย

คนโสดส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีอ่านขอ้กาํหนดและเง่ือนไขก่อนใช้บริการ และมีความเขา้ใจในวิธีการคิด

คาํนวณดอกเบ้ียของบริการดงักล่าวมากกว่ากลุ่มคนท่ีมีแฟน ซ่ึงผูว้ิจยัคาดว่าคลุ่มคนท่ีโสดมกัมีเวลาให้

ตวัเองมากกวา่ ทาํให้กลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถใชเ้วลากบัการอ่านและทาํความเขา้ใจวิธีการคิดคาํนวณดอกเบ้ีย

ของบริการดงักล่าวได ้

 1.4: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดส่้งผลให้มีพฤติกรรม

การใช้บริการ SpayLater ท่ีแตกต่างไปมากนกั อย่างไรก็ตามระดบัการศึกษาก็ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

การใช้บริการ SpayLater บางอย่างท่ีสําคญั เช่น การเลือกตวัเลือกของบริการ SpayLater โดยท่ีส่วนใหญ่ 



กลุ่มประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มกัเลือกการช็อปก่อน

จ่ายท่ีหลงั ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาโท เลือกตวัเลือกการผอ่นชาํระ 3 

เดือน รวมทั้งสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการดงักล่าวระดบัการศึกษาก็ส่งผลกระทบถึง โดยชั้นระดบัการศึกษาท่ีตํ่า

กวา่ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่แลว้มีสาเหตุท่ีใชบ้ริการน้ีเน่ืองจาก จาํนวนเงินในปัจจุบนั ไม่

เพียงพอต่อการใช้งาน ในขณะท่ี ระดบัชั้นการศึกษาระดบัปริญญาโทมีสาเหตุการเลือกใช้บริการดงักล่าว

เพราะ ตอ้งการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน ทั้งยงัส่งผลกบัความเขา้ใจในวิธีการคิดคาํนวณดอกเบ้ียของ

บริการดงักล่าว และความตอ้งการอยากใช้ต่อ โดยท่ียิ่งระดบัการศึกษาสูงข้ึน แนวโน้มของความรู้ความ

เข้าใจในการคิดคาํนวณดอกเบ้ียก็มากข้ึนเช่นกัน และความต้องการอยากใช้บริการดังกล่าวต่อก็ส่งผล

กระทบ โดยระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ปริญญาตรี จนถึงระดบัปริญญาตรี ไม่อยากใชต่้อเน่ืองจากไม่สามารถ

บริหารได ้แต่ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทยงัสามารถใชต่้อไดเ้น่ืองจาก สามารถบริการเงินและสภาพ

คล่องทางการเงินได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) พบว่าระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อ

การ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั  

 1.5: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการ 

SpayLater ของแอพพลิเคชั่น Shopee ต่างกนั ในด้านสาเหตุของการใช้บริการ SpayLater ท่ีอาชีพต่างกัน

ส่งผลให้สาเหตุในการเลือกใช้บริการต่างกนัเช่นกนั โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และพนกังานเอกชน 

มีสาเหตุในการเลือกใชเ้พราะตอ้งการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน และสาํหรับกลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัเรียน

นกัศึกษา และ พนกังานราชการ และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ภายใตอ้ายุ 18-25 ปี มีสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ

เพราะ จาํนวนเงิน ณ ปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการซ้ือสินคา้ รวมทั้งการเลือกตวัเลือกของบริการดงักล่าวก็

แตกต่างกนั โดยผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัส่วนใหญ่เลือกตวัเลือกบริการผ่อนชาํระ 6 เดือน ผูป้ระกอบอาชีพ

พนกังานเอกชนเลือกผอ่นชาํระ 3 เดือน ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานราชการเลือกการผอ่นชาํระ 2 เดือน และ 

นกัเรียนนกัศึกษา รวมถึงพนกังานรัฐวสิาหกิจ เลือกตวัเลือกการช็อปก่อนจ่ายท่ีหลงั จากรายละเอียดดงักล่าว

ทาํให้ผูว้ิจยัเห็นวา่อาชีพต่างกนั เน่ืองจากมีฐานของเงินเดือนท่ีต่างกนั การเขา้ถึงแอปพลิเคชนั  อินเทอร์เน็ต 

และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) พบวา่ อาชีพต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้มีอาชีพต่างกนัยอ่มมีรสนิยม การใชชี้วิต 

ความชอบ และแรงจูงใจในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป และการบริหารเงินท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 1.6: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ 

SpayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee โดยร่วมต่างกนั จากการวเิคราะห์ผลทางสถิติพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียทาํให้ 

มูลค่ายอดท่ีชาํระผ่านบริการ SpayLater แปรผนัตามรายได ้หรือก็คือ ยิ่งรายไดม้ากข้ึน มูลค่าสินคา้ท่ีชาํระ

ต่อการซ้ือสินคา้หน่ึงคร้ังก็มากข้ึนตาม รวมทั้งรายไดเ้ฉล่ียยงัส่งผลต่อสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการดงักล่าว โดยท่ี

ผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท ไปจนถึง 25,000 บาท ส่วนใหญ่แลว้มีสาเหตุในการเลือกใช้บริการ เพราะ

จาํนวนเงิน ณ ปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการชาํระสินคา้ ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 25,000 – 55,000 บาท 

มีสาเหตุในการใช้บริการดงักล่าวเพราะ ตอ้งการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน นอกจากนั้นรายไดเ้ฉล่ียยงั



ส่งผลต่อเร่ืองความเขา้ใจในการคาํนวณดอกเบ้ีย โดยกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 – 55,000 บาท 

ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการคาํนวณดอกเบ้ีย จากท่ีได้กล่าวมาผูว้ิจยัเห็นว่าทาํให้มีช่องทางการเขา้ถึง

เทคโนโลยีมากข้ึน และความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการก็จะสูงข้ึนเม่ือรายไดม้ากข้ึน ส่งผลให้มีการใช้

ตวัเลือกบริการ SpayLater ของแอพพลิเคชัน่ Shopee ท่ีหลากหลายมากข้ึนตามเพื่อรักษาสภาพคล่องของเงิน

ให้สอดคลอ้งกบัรายได ้โดยไม่สอดคลอ้งกบั (ชนนิกานต ์จุลมกร, 2555) พบวา่ รายไดต่้อเดือนต่างกนั ไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต  (จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) พบว่า รายได้ต่อเดือน

ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสินคา้ผ่าน ทางแอพพลิเคชั่นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการใช้จ่ายผ่าน

แอพพลิเคชัน่ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายประเภท หลายราคาไม่วา่ จะมีรายไดสู้งหรือตํ่า ก็สามารถซ้ือสินคา้

และใช้บริการ  SpayLater ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ แต่จะมีการใช้ตัวเลือกและบริการ  SpayLater ของ

แอพพลิเคชัน่ Shopee ท่ีแตกต่างกนัไป 

 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัทางพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้SpayLater 

บนแอพพลิเคชัน่ Shopee ของประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี และ อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2.1: พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ

สินค้าหรือบริการบนแอพพลิเคชั่น Shopee ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในด้านความถ่ีในการใช้บริการ 

SpayLater โดยผลออกมาอยา่งสัมพนัธ์กนั โดยเม่ือซ้ือของบ่อยคร้ัง โอกาสการท่ีจะเลือกใชบ้ริการดงักล่าวก็

บ่อยข้ึน รวมทั้งในส่วนของสาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ SpayLater ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ก็ไดส้ร้าง

ความแตกต่าง โดย กลุ่มคนท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินค้าท่ี 1 – 4 คร้ัง ต่อเดือน จะมีสาเหตุท่ีใช้บริการ 

SpayLater คือ จาํนวนเงินในปัจจุบนัไม่เพียงพอ ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออยูท่ี่มากกวา่ 4 

คร้ัง จะมีสาเหตุในการใชบ้ริการดงักล่าว เพราะ ตอ้งการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน โดยทางผูว้ิจยัเห็นวา่

ยิ่งมีการใช้งานการซ้ือสินคา้หรือบริการบนแอพพลิเคชัน่ Shopee มากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งเพิ่มรายจ่ายมากข้ึน 

ส่งผลให้มีการใช้บริการ SpayLater เพื่อมารักษาสภาพคล่องทางการเงิน โดยบุคคลท่ีมีการใช้บริการซ้ือ

สินคา้และบริการบนแอพพลิเคชัน่ Shopee น้อยคร้ังจะมีการใช้บริการ SpayLater นานๆทีคร้ังแต่กลบักนั 

เม่ือมีความถ่ีการใชง้านท่ีสูงข้ึน ทาํให้ยอดชาํระค่าบริการสูงข้ึน จะยิ่งมีการเลือกใช้บริการ SpayLater มาก

ข้ึน เน่ืองจากตอ้งการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน โดยจะสอดคลอ้งกบัรายไดเ้ฉล่ียของผูใ้ชบ้ริการหรือผูท่ี้

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อยงัให้สามารถซ้ือสินคา้และบริการ พร้อม ๆไปกบัการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน 

ณ ปัจจุบนั  

 2.2: พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในดา้นมูลค่าท่ีซ้ือสินคา้บนแอพพลิเคชัน่ Shopee เฉล่ียต่อคร้ัง ค่อนขา้ง

ส่งผลกระทบต่อการพฤติกรรมการใช้บริการ SpayLater ในดา้นความถ่ีในการใช้บริการดงักล่าว โดยกลุ่ม

ประชากรท่ีมียอดซ้ือสินคา้อยูท่ี่มากกวา่ 10,000 บาท ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดงักล่าวอยูท่ี่นาน ๆ ท่ี

คร้ัง (3 ใน 10 คร้ัง) ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีมียอดใชบ้ริการตั้งแต่ตํ่ากวา่ 1,000 – 5,001 บาท มีพฤติกรรม

การใช้บริการดังกล่าวอยู่ท่ีทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee รวมทั้งยอดท่ีซ้ือ



สินคา้ออนไลน์แต่ละคร้ังก็ส่งผลต่อยอดซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้ริการดงักล่าวชาํระเงินเช่นกนั โดยสัมพนัธ์กนัตาม

ยอดท่ีซ้ือสินคา้และยอดท่ีใชบ้ริการดงักล่าวชาํระ นอกจากนั้นยอดซ้ือสินคา้ออนไลน์ยงัส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกตวัเลือกใชบ้ริการดงักล่าวโดย สัมพนัธ์กนัแบบยิง่ยอดชาํระมาก ยิง่เลือกตวัเลือกท่ีผอ่นชาํระยาวข้ึน  

2.3: พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น Shopee ในด้านประเภทของ

สินคา้ท่ีซ้ือ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ SpayLater ทางผูว้ิจยัเห็นวา่ความแตกต่างของประเภท

สินคา้นั้น มีความสอดคลอ้งกบัความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการ SpayLater ในการชาํระเงิน โดยสินคา้ประเภท

เส้ือผา้ และ เคร่ืองสําอาง จะมีการซ้ือท่ีบ่อยคร้ังเพื่ออพัเดทแฟชัน่ ทาํให้มีการใช้บริการ SpayLater ทุกคร้ัง 

และส่งผลให้ให้มียอดชาํระท่ีมากข้ึน กลบักนัสินคา้บางประเภทมีการเลือกซ้ือท่ีน้อยก็จะมีการใช้บริการ 

SpayLater ท่ีนอ้ยลงตามมา และยงัมีสินคา้บางประเภทท่ีมีการซ้ือท่ีนอ้ยคร้ังแต่มีราคาท่ีสูงเช่นของใชใ้นบา้น 

ก็จะมีการใช ้SpayLater เพื่อมารักษาสภาพคล่องทางการเงินเช่นเดียวกนั 

 2.4: พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นช่วงเวลาท่ีมีการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการ SpayLater ในด้านความถ่ีในการ

เลือกใช้บริการ พฤติกรรมการเลือกประเภทบริการ และ สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ SpayLater โดยท่ีกลุ่ม

ประชากรท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ทนัที ส่วนใหญ่แลว้นั้นจะมีสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการดงักล่าวเพราะ จาํนวนเงิน 

ณ ปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการชาํระเงิน ในขณะท่ีกลุ่มประชากรท่ีเลือกซ้ือตอนเวลาวา่งจากการทาํงาน หรือ 

เวลามีโคด้ส่วนลดแจก จะมีสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการดงักล่าว เพราะตอ้งการรักษาสภาพคล่อง ซ่ึงจากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลก็ยงัทาํให้เห็นวา่ เม่ือมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ทนัทีจะส่งผลให้มีการใชบ้ริการ SpayLater ท่ี

สูง เน่ืองจากสามารถกดสั่งสินคา้ไปก่อนแลว้ค่อยตามชาํระเงินทีหลงัได ้ทาํให้รักษาสภาพคล่องทางการเงิน

และการันตีสินคา้ถึงมือก่อนจะจ่ายเงินได ้และเม่ือซ้ือสินคา้เฉพาะช่วงเวลาท่ีมีโปรโมชัน่หรือเทศกาล ก็จะ

ทาํให้มีการใชบ้ริการ SpayLater ท่ีสูง เน่ืองจากตอ้งให้เป็นไปตามเง่ือนไขของแอพพลิเคชัน่ และไดล้ดค่า

ดอกเบ้ียตามโปรโมชัน่อีกดว้ย 

 2.5: พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชัน่ Shopee ในดา้นสาเหตุในการ

เลือกซ้ือสินคา้ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ SpayLater เพียงในดา้นความถ่ี โดย 

เหตุผลในการซ้ือสินค้าเพื่ออพัเดตแฟชั่นหรือเพราะของดีมีราคาไม่แพง ทาํให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ SpayLater บ่อยคร้ัง (6 ใน 10 คร้ัง) จนถึงทุกคร้ัง และก็มีความสอดคล้องกับมูลค่าท่ีใช้บริการ

ดงักล่าวในการชาํระสินคา้ เพราะเม่ือมีความถ่ีในการเลือกซ้ือมาก ส่งผลให้มีรายจ่ายท่ีสูงข้ึนทาํให้เร่ิมมีการ

บริการ SpayLater ท่ีสูงข้ึนตาม และเลือกใชแ้ต่เม่ือซ้ือสินคา้เพื่อใชใ้นชีวิตประจาํวนัหรือกาํลงัลดราคา ถา้มี

ยอดชาํระท่ีไม่สูงการใชบ้ริการ SpayLater ก็จะลดลง 

 2.6: พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น Shopee ในด้านผู ้มีส่วน

สนับสนุนในการเลือกซ้ือสินค้า ไม่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการ SpayLater อย่างไรก็ตาม 

ผูส้นับสนุนในการเลือกซ้ือสินค้าอาจส่งผลกระทบทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้บริการ SpayLater ได้ 

เน่ืองจากสาเหตุการใช้การซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ มาจากความตอ้งการท่ีหลากหลายของตวับุคคลเอง แต่



ผูส้นบัสนุนจะทาํใหมี้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมากข้ึน เม่ือมีการซ้ือสินคา้มากข้ึนหรือมีความถ่ีในการใชง้าน

แอพพลิเคชัน่มากกข้ึนก็จะสอดคลอ้งกบัความถ่ีและยอดชาํระ จึงส่งผลใหมี้การเลือกใชบ้ริการ SpayLater ท่ี

มากข้ึน 

 2.7: พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น Shopee ในด้านลกัษณะหรือ

พฤติกรรมก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ SpayLater แทบจะทุก

มุม โดยส่วนใหญ่แลว้พฤติกรรมท่ีกลุ่มประชากรปฏิบติัก่อนเลือกซ้ือสินคา้คือ การเปรียบเทียบราคาสินคา้ 

และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของร้าน ซ่ึง 2 พฤติกรรมน้ีมีความถ่ีในการใช้บริการดงักล่าวท่ีบ่อยคร้ัง 

จนถึงทุกคร้ังท่ีเกิดการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และส่วนใหญ่ยอดท่ีชาํระดว้ยบริการ SpayLater ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่

ยอดท่ีหลกัพนับาท ยกเวน้กลุ่มประชากรท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือจากร้านแรก ท่ีจะมียอดชระดว้ยบริการ

ดงักล่าวท่ีไม่เกินหลกัพนั ซ่ึงคาดการณ์วา่ เพราะสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือไม่ไดมี้มูลค่าท่ีสูงมากนกัจึงทาํให้เลือก

ซ้ือไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งการเปรียบเทียบราคา หรือตรวจสอบความน่าเช่ือถือ นอกจากนั้นพฤติกรรมการช็อป

ท่ีเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืน และ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ส่วนมากแลว้จะเลือกการช็อปก่อนจ่ายท่ี

หลงั ในขณะท่ีพฤติกรรมก่อนการซ้ือสินคา้อ่ืนจะเลือกตวัเลือก ผอ่นชาํระ 3 เดือน รวมทั้งพฤติกรรมการอ่าน

ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข และความเขา้ใจท่ีมีต่อวิธีการคิดคาํนวณดอกเบ้ียก็ไดรั้บผลมาจากพฤติกรรมก่อน

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมก่อนเลือกซ้ือสินคา้ด้วยการเปรียบเทียบราคาสินคา้ และ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ มกัจะมีพฤติกรรมอ่านขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของบริการก่อนใช้บริการ และมี

ความเขา้ใจในวิธีการคิดคาํนวณดอกเบ้ีย แต่กลุ่มประชากรท่ีมีพฤติกรรมการการสอบถามคนรอบขา้งก่อน

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ส่วนมากจะไม่มีพฤติกรรมการอ่านขอ้กาํหนดและเง่ือนไข และไม่มีความเขา้ใจในวิธีการ

คิดคาํนวณดอกเบ้ียของบริการดงักล่าว 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. สาํรองเวลาในการเก็บขอ้มูลใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มจาํนวนประชากรตวัอยา่ง 

2. ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลายช่วงอายมุากยิง่ข้ึน 

เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

3. ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปควรหาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีสามารถส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการ เพื่อใหค้ลอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา สามารถนาํไปปรับปรุง แกไ้ข

ปัญหาและทาํใหธุ้รกิจออนไลน์วางแผนกลยทุธ์ทางการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ให้

มากท่ีสุด 
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