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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และลกัษณะดา้น

ท่ีอยู่อาศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประชากรคือลูกค้าของธนาคารออมสินท่ีมาใช้บริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-test และ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.50 อายุอยู่ท่ีระหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 59.50 มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญา

ตรี ร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วง 30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 51.00 และประกอบอาชีพลูกจ้าง

หรือพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 51.30 2.) ลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยั พบว่า พบว่า ส่วนใหญ่เป็นประเภท

ทาวน์เฮาส์และทาวน์โฮม คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาเป็น คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 28.30 และบา้น

เด่ียว คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนใหญ่มีระดบัราคาสูงกวา่ 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีวตัถุประสงค์

ของการถือครองท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่ขอสินเช่ือเพื่ออยู่อาศยัเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 65.50 และมีวตัถุประสงค์

ในการขอสินเช่ือส่วนใหญ่เพื่อซ้ือ  คิดเป็นร้อยละ 52.80 3) ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินในกลุ่ม พบว่า โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ



แบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก 4) ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารออมสินแตกต่างกัน และผูใ้ช้บริการท่ีมีลักษณะด้านท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั และวตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

ABSTRACT 

The research on the decision to choose the home loan service among the customers of the Government 

Savings Bank in Bangkok and its vicinity was a survey research. The objective of this independent study 

was to investigate customers’ decision for home loan service of Government Savings Bank in Bangkok and 

its vicinity. The sample of this study was 400 home loan service customers of Government Savings Bank 

in Bangkok. The statistics used in the research were Percentage Mean S.D. t-test and ANOVA. 

The results of this study indicated that 1) Personal information of the person , most of them were 

females 64.50% Age between 30 – 39 years old 59.50% The majority graduated with a bachelor's degree 

59% Occupation were private company employees 51.30% monthly income between 30,001 – 45,000 baht 

2) home characteristics mostly were townhouse / townhome 35.50% follow by Condominium 28.30% and 

single-detached house 25.50% price range were mostly more than 3,000,000 baht 42%. The propose mostly 

was for living only 65.50%. 3) Overall decision of the sample for home loan service was at the high level. 

The samples with different education backgrounds and Occupation have different factors affecting the 

decision in choosing housing loan provided by Government Savings Bank. 5. The samples with different 

types of housing and purpose of owning houses have different factors affecting the decision in choosing 

housing loan provided by Government Savings Bank. 

บทน ำ 

ท่ีอยู่อาศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัของมนุษยใ์นการด ารงชีวิต และถือเป็นการสร้างความมัน่คง 

ความปลอดภยั โดยท่ีอยูอ่าศยัยงัเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตจึงท าใหป้ระชาชนท่ีไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตวัเองมี

ความรู้สึกและความตอ้งการท่ีจะซ้ือท่ีอยู่อาศยั ส าหรับแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการซ้ือท่ีอยู่อาศยัตอ้งใชเ้งินเก็บ

ออมร่วมกบัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินเป็นหลกั โดยเงินออมส่วนใหญ่จะใช้ส าหรับค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ เช่น 

ค่าใช้จ่ายการดาวน์ ค่าใช้จ่ายจดจ านอง ค่าส่วนกลาง เป็นตน้ ส่งผลให้ภาคอสังหาริมทรัพยก์ลายเป็นส่วน



ส าคญัล าดบัตน้ๆในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  แนวโนม้ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นปี 2566 

มีปัจจยับวก ไดแ้ก่ ก าลงัซ้ือท่ีทยอยฟ้ืนตวั การเปิดประเทศท่ีจะช่วยเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ต่างชาติ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการฟ้ืนตัวของภาคธุรกิจต่างๆ ในประเทศ โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวท่ีส่ง

สัญญาณบวกไปถึงตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย ส าหรับปัจจยัลบท่ีส่งผลต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์

ไดแ้ก่ การควบคุมความเส่ียงระบบการเงินดว้ยมาตรการ LTV ซ่ึงเป็นการส่งสัญญาณลดความร้อนแรงของ

การขยายการลงทุนในตลาดบา้นใหม่ลง และยงักระทบต่อตลาดบา้นมือสอง ประกอบกบัทิศทางดอกเบ้ียขา

ขึ้น อย่างไรก็ดีในภาพรวมความตอ้งการในดา้นท่ีอยู่อาศยัในตลาดอสังหาฯ น่าจะกลบัมาคึกคกัอีกคร้ังใน

ระดบัราคาไม่เกิน 5 ลา้นบาท (ขอ้มูลศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี,2565 

 การแข่งขนัดา้นธุรกิจสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในปี 2566 ในระยะแรกอาจมีชะลอตวัเล็กน้อยในช่วงแรก 

เน่ืองจากมาตรการผ่อนคลาย LTV ได้หมดระยะเวลาโครงการไปในเดือนธันวาคม 2565 ประกอบกับ

ดอกเบ้ียขาขึ้น อย่างไรก็ตามสถาบนัการเงินยงัคงเดินหนา้สร้างความเติบโตทางธุรกิจโดยกลยุทธ์การตลาด

ของธุรกิจสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัคงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั 

 สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเป็นสินเช่ือประเภทหน่ึงท่ีธนาคารออมสินให้การบริการ เพื่อให้การสนับสนุน

ความตอ้งการเงินกูข้องประชาชนในอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม โดยลกัษณะสินเช่ือประกอบไปดว้ยหลาย

วตัถุประสงค์ เช่น เพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศัย เพื่อไถ่ถอนจ านองจากสถาบันการเงินอ่ืนพร้อมทั้งกู้เพิ่มเติม เพื่อ

ก่อสร้าง เพื่อซ้ือทรัพยสิ์น NPA เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละวตัถุประสงคจ์ะมีกรอบนโยบายในการปล่อยสินเช่ือท่ี

แตกต่างกนั  

จากความส าคญัและสถานการณ์การตลาดของสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษา

ลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยั ประกอบไปดว้ย ราคาท่ีอยู่อาศยั ประเภทท่ีอยู่อาศยั วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ี

อยู่อาศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เพื่อเป็น

แนวทางในการน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดและก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัและการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทั้งเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัใหเ้พิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



2. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

ของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ   

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตกำรวิจัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีขอบเขตดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ 

1)  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

อาชีพของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2)  ลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยั ประกอบดว้ย ประเภทท่ีอยู่อาศยั ราคาท่ีอยู่อาศยั วตัถุประสงคข์องการถือ

ครองท่ีอยูอ่าศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 

ตัวแปรตำม 

ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บ ริการสินเ ช่ือ ท่ีอยู่ อาศัยธนาคารออมสินใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได้ อตัราดอกเบ้ีย ความ

รวดเร็วในการด าเนินการ ระยะเวลาการผ่อนช าระ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ การให้บริการท่ีดีของ

พนกังาน การจดั Promotion และความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

         ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัฉบบัน้ีคือลูกคา้ของธนาคารออมสินท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ระยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล และสรุปผล เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.  2566 

จนถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2566 จ านวน 4 เดือน 

 

 



นิยำมศัพท์ 
 สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั หมายถึงสินเช่ือท่ีทางสถาบนัการเงินปล่อยใหบุ้คคลทัว่ไปส าหรับการซ้ือหรือสร้าง

ท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการไถ่ถอนสินเช่ือจากสถาบนัการเงินอ่ืน 

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั หมายถึง สาเหตุท่ีท าให้ผูข้อสินเช่ือ

ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสิน สามารถจ าแนกไดเ้ป็น วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้

ได ้อตัราดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการด าเนินการ ระยะเวลาการผ่อนช าระ ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 

และการใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน การจดั Promotion และความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2.   ไดท้ราบลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคาร

ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

หลกักำร แนวคิด ทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบักำรตัดสินใจ 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับตัดสินใจสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็น

กระบวนการในการเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ โดยซ่ึงอาจจะมีการตดัสินใจจาก

ความเคยชิน หรือพิจารณาถึงเหตุผลกระบวนการ และผลลพัธ์ท่ีจะตามมา โดยมีนกัวิชาการไดตี้ความและให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

โกวิทย ์กงัสนนัท ์(2556: 3) ไดใ้หค้วามหมายในการตดัสินใจไวว้า่เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงสภาวะท่ี

ผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลายตวัเลือกและจะตอ้งเปรียบเทียบว่าผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่างๆก่อนท่ีจะตดัสินใจ

เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงเพื่อท่ีจะน าไปลงมือปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้

ท่ีซ่ึงตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ โดยขายในราคาซ่ึงผูบ้ริโภคยอมรับได้ และ

ผูบ้ริโภคยินดีจ่าย รวมถึงมีการจดัจาหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อให้มีความ

สะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามในการจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้ 

 



ควำมรู้เกีย่วกบัสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อำศัย 

เอกรัฐ วงศ์วีระกุล (2553) สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่บุคคลทัว่ไปเพื่อจัดหา

อสังหาริมทรัพยม์าใชป้ระโยชน์เพื่อการอยูอ่าศยั แยกเป็นการจดัหาท่ีดินเพื่อปลูกสร้างบา้น หรือท่ีดินพร้อม

บา้นท่ีอยูอ่าศยั หอ้งชุดในอาคารชุดเพื่ออยูอ่าศยัรวมทั้งอาคารพาณิชยแ์ละตึกแถว  

เงินดาวน์ (Down Payment) คือ จ านวนเงินสดท่ีจะตอ้งสมทบในวนัแรกของโดยการกูย้ืมซ่ึงมักถูก

ก าหนดใหเ้ป็นเปอร์เซ็นตข์องราคาบา้นท่ีตอ้งการซ้ือ  

เงินตน้ (Principal) คือ จ านวนเงินท่ีกูจ้ากธนาคารเพื่อใชร้วมกบัเงินดาวน์ในการซ้ือบา้น 

ระยะเวลากู้ยืม (Term/Tenure) คือ จ านวนปีการผ่อนช าระ โดยทัว่ไปจะถูกแบ่งออกเป็นงวดหรือ

จ านวนเดือน เช่น 60 งวด  

ดอกเบ้ีย (Interest) คือ ค่าใชจ่้ายในการกูย้ืมท่ีตอ้งจ่ายแก่ผูใ้ห้กู ้โดยปกติอตัราดอกเบ้ียจะคิดเป็นร้อย

ละต่อปีและโดยถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทแบบลอยตวั เช่น MLR และ MRR 

หลกักำรปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อำศัยประจ ำปี 2566 มีหลกัเกณฑ์ดังนี ้

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศใชห้ลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ืออ่ืน

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั เพื่อยกระดบัการพิจารณาสินเช่ือ (credit underwriting standards) ของ

สถาบนัการเงิน โดยมีเพดานอตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อมูลค่าหลกัประกนั (LTV ratio) ดงัน้ี 

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) ไดมี้การให้ความหมายไวห้ลากหลายคลา้ยคลึงกนั 

ดงัน้ี พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงการบริโภค

และการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัการกระท า



ดังกล่าวด้วย แนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The Concept of Consumer Behavior) จึงมีผูพ้ยายามเสนอ

แนวคิด (concept) หรือแบบจ าลอง (model) ขึ้นหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีขอเสนอตามล าดับกันไปดังต่อไปน้ี 

แบบจ าลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง (model of consumer behavior by Philip Kotler and Gary 

Armstrong) ฟิลิปคอตเลอร์เป็นผูมี้ช่ือเสียงทางด้านการตลาดในยุคปัจจุบัน ได้ก าหนดแบบจ าลองของ

การศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน 

(marketing and other stimuli) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยท่ีเรียกว่าท่ีส่วนผสมทางการตลาด 

(marketing mix) ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ ์(product)ราคา (price) การวางจ าหน่าย (place) และการส่งเสริม

การจ าหน่าย (promotion) ส่วนปัจจัยกระตุ้นอ่ืน ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (economic) เทคโนโลยี 

(technological) การเมือง (political) และวฒันธรรม (cultural) ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ

อาจช้ีใหเ้ห็นอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค หากเศรษฐกิจเจริญและวฒันธรรมของแต่ละพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีเกีย่วกบัท่ีอยู่อำศัย 

ท่ีอยูอ่าศยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท แก่ แนวราบและแนวสูงหรือแนวด่ิง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

แนวรำบ 

บา้นเด่ียว : ตั้งอยู่เด่ียวๆ เน้ือท่ีกวา้งขวาง มีร้ัวรอบขอบชิด ตามกฎหมายไดก้ าหนดขนาดไวว้่า ตอ้งมี

ขนาดไม่ต ่ากวา่ 50 ตารางวา โดยท่ีดินจะตอ้งมีหนา้กวา้งติดถนนไม่ต ่ากวา่ 10 เมตร และลึก 20 เมตร 

บา้นแฝด : บา้นท่ีสร้างขึ้นเป็นคู่ เป็น 2 หลงั แต่มีฝาบา้นติดกนั มีลกัษณะคลา้ยกบับา้นเด่ียวแต่เน้ือท่ี

นอ้ยกว่า ซ่ึงการท่ีจะเป็นบา้นแฝดท่ีไดต้ามกฎหมายนั้นก าหนดไวว้่าจะตอ้งมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 35 ตาราง

วา และคู่หน่ึงตอ้งมีความกวา้งของท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 16 เมตร ซ่ึงแบ่งเป็นขา้งละ 8 เมตร 

ทาวน์เฮา้ส์ : ตามกฎหมายทาวน์เฮา้ส์จะตอ้งมีขนาดท่ีดินไม่เกิน 16 ตารางวา และมีขนาดความกวา้ง

ไม่ต ่ากวา่ 4 เมตร ลึก 16 เมตร 

อาคารพาณิชย ์: เรียกอีกอย่างว่าท่ีตึกแถว นิยมในชุมชนเมือง เพราะนอกจากจะใชอ้ยู่อาศยัไดแ้ลว้ ยงั

ใชเ้ป็นสถานท่ีประกอบธุรกิจไดอี้กดว้ย และเน่ืองจากมีพื้นท่ีไม่มาก จึงนิยมก่อสร้างหลายชั้น 

แนวดิ่ง 

คอนโดมิเนียม : เรียกกนัอีกอยา่งว่าอาคารชุด ท่ีมีหลายชั้น แต่ละชั้นประกอบดว้ยห้องพกัจ านวนมาก 

และมกัจะตั้งอยูใ่นท าเลดี สะดวกต่อการเดินทาง และจะมีการก าหนดขอ้ตกลงต่างๆ หรือค่าใชจ่้ายส่วนกลาง

เพื่อการดูแลทรัพยสิ์นส่วนกลางดว้ย 

โรงแรม : ลกัษณะคลา้ยคอนโดมิเนียม แต่มีการแบ่งประเภทตามลกัษณะต่างๆ  



อพาร์ตเมน้ต ์: ลกัษณะคลา้ยกบัคอนโดมิเนียม หรือ ตึกแถว ตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี เดินทางสะดวก สร้าง

หลายชั้นและประกอบดว้ยหอ้งพกัจ านวนมาก 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
                ตัวแปรอสิระ                                                                                         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 1,980 คน (ท่ีมา : สรุปยอดรายงานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ณ ส้ินไตรมาส

ท่ี 1 ประจ าปี 2566) 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของธนาค ารออมสินท่ีมาใช้บ ริการสินเ ช่ือ ท่ีอยู่ อาศัยใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้หลกัการของยามาเน (Yamane) ท่ีระดบัในส าคญั 0.05 ความคลาด

เคล่ือนร้อยละ5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 คน ดงัน้ี (Taro Yamane, 1973:725) 

 
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อาชีพ 

ลกัษณะด้ำนท่ีอยู่อำศัย 

ประเภทท่ีอยู่อาศยั 

ราคาท่ีอยูอ่าศยั 

วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยูอ่าศยั 

วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

เลือกใช้บริกำรสินเช่ือท่ีอยู่อำศัย

ธนำคำรออมสิน 
วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนำคำรให้ได้ 

อัตรำดอกเบีย้ท่ีได้รับ 

ควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินกำร 

ระยะเวลำกำรผ่อนช ำระ 

ค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร 

กำรให้บริกำรที่ดีของพนกังำน 

กำรจัด Promotion 

ควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรติดต่อ 



ก าหนดค่าตามสูตรดงัน้ี 

n      =    ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N     =    ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการ 

e      =    ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

สามารถแทนค่าตามสูตร คือ 

= 1,980 / [1+1,980 (0.05) ^2] 

= 1,980 / 5.95 

= 332.7731 

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 333 คน อยา่งไรก็ตาม เพื่อส ารองแบบสอบถามในกรณีท่ีไม่สมบูรณ์ ดงันั้นกลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นลกัษณะ

ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ในหัวขอ้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยั ประกอบดว้ย ประเภทท่ีอยู่อาศยั ราคาท่ีอยู่อาศยั 

วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยูอ่าศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 

ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีสอบถามเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ธนาคารออมสิน 

ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ในลกัษณะเป็นค าถาม

ปลายเปิด 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

2.  หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ ( Index of Item –Objective 

Congruence : IOC) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญท า

การประเมิน จ านวน 3 ท่าน ประกอบไปดว้ย นางกนกศรี สวยรูป ผูเ้ช่ียวชาญ สายงานบริหารความเส่ียง

ธนาคารออมสิน นางสาวบุษกร อนนัตสุ์ชาติกุล รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารความเส่ียงเครดิต ธนาคารออม



สิน และนายพีระพล วงศ์ขยาย ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย หน่วยบริหารพอร์ตสินเช่ือ ฝ่ายบริหารความเส่ียง

เครดิต ธนาคารออมสินท าการประเมินและให้คะแนนขอ้ค าถามโดยขอ้ค าถามท่ีมี IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป 

ถือวา่มีความสอดคลอ้ง ส่วนขอ้ค าถามใดท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.50 ใหท้ าการปรับปรุง 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดสอบ (Try-out) กบัลูกคา้ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษาจ านวน 40 ชุดโดยให้ตอบเป็นรายบุคคล เช่นเดียวกบัการใชแ้บบสอบถามตาม

สถานการณ์จริงทุกประการ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ 

4. ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าขอ้ค าถามในด้านท่ีเป็น Rating 

Scale เขา้มาทดสอบโดยใช ้SPSS ซ่ึงจะไดค้่าแอลฟา ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะไดค้่าสัมประสิทธิแอลฟาเท่ากบั 

0.904 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีเขา้มาใช้

บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก่อนท าการ

สอบถามไดมี้การอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการจดัท าวิจยั และลกัษณะของแบบสอบถาม เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความเข้าใจและกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองผ่าน google form อย่างไรก็ดี ผูว้ิจัยได้

ตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถามก่อนจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

1. รายงานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ธนาคารออมสิน ไตรมาสท่ี 1 ประจ าปี 2566 

2. ประกาศ/หนงัสือเวียน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

3. บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. ข้อมูลท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต เช่น นักวิเคราะห์อิสระ Youtube เก่ียวกับข้อมูลภาค

อสังหาริมทรัพย ์

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

1.1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชสิ้นเช่ือเคหะของ

ธนาคารออมสิน โดยระบุตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย 



1.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ ประเภทท่ีอยู่อาศยั ราคาท่ีอยู่อาศยั วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยู่อาศยั และวตัถุประสงคใ์นการ

ขอสินเช่ือ โดยการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถ่ี (Frequency) น าเสนอในรูปแบบ

ตารางพร้อมค าอธิบาย 

1.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสิน โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ค่าสถิติ t-test ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ 

2.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การทดสอบรายคู่ ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่งอาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ประเภทท่ีอยู่

อาศยั ราคาท่ีอยูอ่าศยั วตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยูอ่าศยั และวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ในกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย

ละ 64.50 อายอุยูท่ี่ระหวา่ง 30 – 39 ปี ร้อยละ 59.50 มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.00 ส่วน

ใหญ่มีรายได้ในช่วง 30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 51.00 และประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงาน

บริษทัเอกชน ร้อยละ 51.30  

2. ลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

ผลการศึกษาลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยัในกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ลกัษณะประเภทท่ีอยู่อาศยั

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภท ทาวน์เฮาส์และทาวน์โฮม คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาเป็น 

คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 28.30 และบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 25.50 อย่างไรก็ดี ลกัษณะของท่ีอยู่อาศยั

ค่อนขา้งมีร้อยละท่ีใกลเ้คียงกนั ไม่ไดก้ระจุกตวัอยู่ท่ีประเภทใดประเภทหน่ึง ส่วนใหญ่มีระดบัราคาสูงกว่า 

3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาอยู่ท่ีระดบัราคาในช่วง 2 ,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 38.50 มีวตัถุประสงคข์องการถือครองท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่ขอสินเช่ือเพื่ออยู่อาศยัเท่านั้น คิดเป็นร้อย

ละ 65.50 และมีวตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือส่วนใหญ่เพื่อซ้ือ  คิดเป็นร้อยละ 52.80 



3. ระดบัการส่งผลต่อการตดัสินใจของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยัธนาคารออมสิน 

ผลการศึกษาระดบัการส่งผลต่อการตดัสินใจของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินในกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า โดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม อยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายปัจจยัโดยเรียงจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า  อตัรา

ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารให้ได ้ระยะเวลาการผ่อนช าระ และการจดั Promotion เป็น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด ตามล าดับ ในขณะท่ี ความรวดเร็วในการด าเนินการ และ

ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก ตามล าดับ ในส่วนของการให้บริการท่ีดี

ของพนักงาน และความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ ส่งผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

ตามล าดบั 

กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนท่ี 1  

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ี

แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินแตกต่างกัน 

รายละเอียด ดงัน้ี 

ระดับกำรศึกษำ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยัของธนาคารออมสิน มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

อำชีพ 

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

ของธนาคารออมสิน มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพลูกจา้งหรือพนักงานบริษทัเอกชน  อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

2. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการมีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ

ธนาคารออมสิน มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  



3. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการมีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ

ธนาคารออมสิน มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายได ้แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั  0.05 

สมมติฐำนท่ี 2 

ลักษณะด้านท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ ประเภทท่ีอยู่อาศยั และวตัถุประสงค์

ของการถือครองท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ

ธนาคารออมสินแตกต่างกนั รายละเอียด ดงัน้ี 

ประเภทท่ีอยู่อำศัย 

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียว มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี

อยูอ่าศยัของธนาคารออมสินมากกวา่คอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผูใ้ช้บริการท่ีมีท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นแฝดมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ี

อยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน มากกวา่คอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผูใ้ช้บริการท่ีมีท่ีอยู่อาศัยประเภทอาคารพาณิชย์มีปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน มากกวา่คอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วัตถุประสงค์ของกำรถือครองท่ีอยู่อำศัย 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีวตัถุประสงค์ของการถือครองท่ีอยู่อาศยัเพื่ออยู่อาศัยเท่านั้นมีปัจจัยการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินน้อยกว่าเพื่ออยู่อาศยัและท าการคา้ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะดา้นท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ราคาท่ีอยู่อาศยั และวตัถุประสงค์ในการขอ

สินเช่ือแตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  0.05 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
1. จำกกำรศึกษำด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ระดับกำรศึกษำ  

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออม

สินแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้ความสามารถในการหาขอ้มูล ความละเอียด

รอบคอบในการพิจารณารายละเอียดขอ้มูล และการตดัสินใจท่ีต่างกนั แต่อย่างไรก็ตาม ธนาคารไม่ควรจดั

โปรโมชั่นตามระดับการศึกษา เพราะอาจท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกไม่ดีต่อธนาคาร แต่ควรมีวิธีการอธิบาย

รายละเอียดต่างๆใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อเกิดการเขา้ใจตรงกนัของผูใ้ชบ้ริการในทุกระดบัการศึกษา 

อำชีพ 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินแตกต่าง

กนั ดงันั้น ธนาคารควรออก Promotion ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสาขาอาชีพ โดยอาจมีการร่วมมือกบัหน่วยงาน

ต่างๆในการออก Promotion (MOU) ส าหรับพนกังานในสังกดั หรือ พิจารณาจากความมัน่คงในอาชีพการ

งาน อย่างไรก็ดี การจดั Promotion ตอ้งครอบคลุมกับกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อจูงใจให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการ

เพิ่มขึ้น 

2.   จำกกำรศึกษำด้ำนลกัษณะท่ีอยู่อำศัย 

ประเภทท่ีอยู่อำศัย 

ประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันั้น ธนาคารควรจดัโปรโมชัน่ให้สอดคลอ้งกบัประเภทท่ีอยู่อาศยัแต่ละ

ประเภท หากพิจารณาตามสัดส่วนพบว่า มีสัดส่วนของทาวน์เฮาส์และทาวน์โฮม คิดเป็นร้อยละ 35.50 

รองลงมาเป็น คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 28.30 ดงันั้น ควรมีการจดัโปรโมชั่นหรือพฒันาสินเช่ือและ

นโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสัดส่วนดงักล่าว 

วัตถุประสงค์ของกำรถือครองท่ีอยู่อำศัย 

วตัถุประสงค์ของการถือครองท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินแตกต่างกัน ดงันั้น ธนาคารควรจดันโยบายท่ีสอดคล้องกับ

ลกัษณะของการท่ีอยูอ่าศยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะในงำนวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีนอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้เห็น

แนวโนม้และภาพรวมของสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากการออก Product และนโยบายต่างๆของธนาคาร ไม่ได้

มีกรอบก าหนดพื้นท่ีแต่ละจงัหวดัท่ีแตกต่างกนัชดัเจน 
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