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บทคดัย่อ 
การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของกลุ่มวยั

ท างาน ในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออยู่อาศยัของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชากรคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVAและการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

จากการศึกษา พบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 58.30) อาย ุ18 - 30 ปี 
(ร้อยละ 40.80) สถานภาพโสด (ร้อยละ 54.50) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 49.80) รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 42.30) พนักงานเอกชน (ร้อยละ 68.30) 2. ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ 3. การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ
กลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย และ ดา้น
ส่ง เสริมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั, ประชากรวยัท างาน 
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Abstract 

The purposes of this independent study were 1) to study the housing purchase decision of working 
age people in Bangkok and 2) to study the marketing mix factors affecting the housing purchase decision 
of working age people in Bangkok. The sample consisted of 400 working age people in Bangkok, selected 
by a purposive random sampling. A questionnaire was used as a research instrument for data collection . 
Data were analyzed using statistics to determine percentage, mean, and standard deviation, One Way 
ANOVA and Multiple Regression Analysis  

The results of this study indicated that 1. most of the respondents were female (58.30%), aged 18 
- 30 years old (40.80%), had single status (54.50%), graduated with a bachelor's degree (49.80%), earned 
an average monthly income between15,001 – 20,000 baht (42.30%), worked as private employees 
(68.30%), 2. the overall marketing mix (4Ps) had the highest mean score, and 3. the overall housing 
purchase decision of working age people in Bangkok was at the highest level.  

The results of testing hypothesis revealed that 1. The respondents with different age, marital 
status, educational level, average monthly income, and occupation had different housing purchase decision 
with a statistical significance level of 0.05. 2. Product, Place, and Promotion were marketing mix factors 
affecting the respondents’ housing purchase decision with a statistical significance level of 0.05.  

Keywords: Marketing mix factors, Housing purchase decision, Working age people  
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บทน า 

 บา้นหรือท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของมนุษย ์ซ่ึงมีความส าคญัและจ าเป็นมากต่อการด ารงชีวิต 

ในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ถือเป็นจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางของประเทศ เป็นศูนยก์ลางธุรกิจของ

ประเทศ มีส่ิงปลูกสร้างเพิ่มข้ึนมากมาย จึงท าให้กรุงเทพฯ เป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มากท่ีสุดใน

ประเทศ ส่ิงปลูกสร้างหรืออสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพก็มีการเจริญเติบโตด้วยเช่นกัน จึงท าให้ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยมี์การแข่งขนักนัมากข้ึน นอกจากจะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น ของชีวิตแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองช้ี

วดัคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนดว้ย รวมถึงเป็น การกระตุน้ การออมและ

เป็นการลงทุนในระยะยาวรูปแบบหน่ึง ดงันั้นพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีราคา

สูงจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายด้าน เช่น การพิจารณาท าเลท่ีตั้ งโครงการ การเลือกโครงการและราคาท่ี

เหมาะสม การเลือกต าแหน่งท่ีดินและแบบบา้นเป็นตน้ แนวโน้มการเติบโตของ ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์

รูปแบบหน่ึงจึงเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคทั้งดา้นความสะดวกสบาย สภาพแวดลอ้ม 

ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคในอนาคต ท าให้ผูบ้ริโภคมี ทางเลือกในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึน จากภาวะการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจ อสังหาริมทรัพย ์ทาให้ ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับแผนการด าเนินธุรกิจอยู่

ตลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อสภาพการแข่งขนัในตลาดท่ี เกิดข้ึนดว้ยเหตุน้ีเองท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรซ่ึงจะ ศึกษาเก่ียวกบัคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อ

เสนอแนวทางแก่ผูป้ระกอบการเล็งเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผล ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเ์ป็นตลาดท่ีมีความส าคญั ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ มีสภาพ

การแข่งขนัท่ีรุนแรง และเป็นตวัช้ีวดัเศรษฐกิจไดว้า่อยูใ่นภาวะใด ดงันั้นหากผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัท่ี

ผูบ้ริโภคค านึงถึงแลว้ไปประกอบกบัแนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจท่ีได ้คาดการณ์ไวแ้ลว้นั้น กจ็ะสามารถน าไป

วางแผนกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งแน่นอน 

 ดว้ยเหตุน้ีเองท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงจะศึกษา

เก่ียวกบัคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนวทางแก่ผูป้ระกอบการเลง็เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เน่ืองจากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยเ์ป็นตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ มีสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง และเป็นตวัช้ีวดัเศรษฐกิจไดว้่าอยู่ในภาวะใด 

ดงันั้นหากผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงแลว้ไปประกอบกบัแนวโนม้สภาวะเศรษฐกิจท่ี

ไดค้าดการณ์ไวแ้ลว้นั้น ก็จะสามารถนาไปวางแผนกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่ง 

แน่นอน 
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วตุัประสงค์การวจัิย 

 1.เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออยูอ่าศยัของกลุ่มวยั

ท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัท าให้การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ ประชากรวยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

  1) ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

   1.1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน อาชีพ 

   1.2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4PS) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  2) ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างาน

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ด้านการรับรู้ความตอ้งการ ด้านการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ ดา้นคน้หาขอ้มูล 

 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 ตวัอยา่ง 

นิยามค าศัพท์ 

ผูว้ิจยัไดน้าตวัแปรมาก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหไ้ดค้าตอบตามวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

ที่พักอาศัย หมายถึง อาคารท่ีปลูกสร้างข้ึนเพื่อการอยู่อาศยั ประกอบดว้ยหลายประเภท เช่น บา้น

เด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ อาคารชุด เป็นตน้ 
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ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยความตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงส าคญัท่ี

จะน าไปสู่การพฤติกรรมการซ้ือจริงโดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากขอ้ดี คุณภาพ และประโยชน์ของสินคา้ เพื่อ

ท าการเปรียบเทียบกนั และสรุปเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบถึงการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อให้ทราบถึงการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนา  

3.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่ม

วยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด เสรีวงษม์ณฑา เสรี วงษม์ณฑา 
(2554ข: 11) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคา้หรือบริการไว้

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พวกเขาไดท้ั้งน้ีราคาของ

สินคา้หรือบริการอยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีเหมาะสม ลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้อยา่งสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิด

ความสนใจตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ศศิพร บุญชู, (2560) ผลิตภณัฑ์หมายถึง ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีอาจ กระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ชวลนั ธรินายางกูร และ นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ 

(2560) ผลิตภณัฑ ์หมายถึง เป็นส่ิงซ่ึงสนองความ จ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้ง

มอบ ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยขน์ และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

แนวคิดทฤษฎีดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ ของมนุษย์

ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ เช่น บ้านได้มาตรฐาน มี 

เอกลกัาณ์มีสไตลใ์นการออกแบบ และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เช่น มีระบบความปลอดภยั การเดินทางไป 

มาสะดวก มีสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
 ด้านราคา กฤษฎ์ิ ชนะชยั , (2561) ราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคา กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

เม่ือ เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การตั้งราคาท่ีถูกกว่าท่ีอ่ืน สินคา้มีราคาแน่นอนเป็นมาตรฐาน การ
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รุบุ ราคาสินคา้ท่ีชดัเจน และราคาซ้ือหลาย ๆ ช้ินถูกว่าราคาซ้ือช้ินเดียว ทะนงศกัด์ิ จิวฒันวิจิตร , (2554) 

ราคา หมายถึง เคร่ืองก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขาย สินคา้แลบริการต่าง ๆ การซ้ือขายจะส าเร็จเม่ือ

ผูซ้ื้อเต็มใจจะจ่ายในราคาหน่ึง และผูข้ายพอใจท่ีจะขายใน ราคาเดียวกนันั้น ปัญหาการตั้งราคาสินคา้ได้

เหมาะสมจึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัประกอบหลายดา้น มูลเหตุ จูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ 

สภาพการแข่งขนั ตวับทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของสินคา้และบริการ สภาพ

ทางเศรษฐกิจ แนวคิดทฤษฎีดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคา กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ มีราคา

ให ้เลือกหลายราคาตามลกัษณะของผลิตภณัฑ ์สภาพการแข่งขนั ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชวลนั ธรินายางกรู และ นิพิฐพนธ์ สนิทเหลือ , (2560) ช่องทางการจดั

จ าหน่าย หมายถึง เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ บริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมี

ผลต่อการรับรู้ของ ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชนืของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเล

ท่ีตั้ง และ ช่องทางใน การน าเสนอบริการ วรุตม ์ประไพพกัตร์ , (2556) สถานท่ี หมายถึงสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

หรือ ช่องทางในการจดั จ าหน่าย ซ่ึงจะพิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลูกคา้ ไดแ้ก่ อุปกรณ์

อ านวยความสะดวกเช่น รถเข็น หรือตะกร้า รูแปปการแต่งร้านมีความทนัสมยั สถานท่ีจอดรถสะดวก

ปลอดภยัและเพียงพอ และ มี สาขาหลายแห่ง แนวคิดทฤษฎีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ บริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของ

ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ 

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ฤทธ์ิเจตน์ รินแกว้กาญจน์ , (2561) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง 

เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบ ส่ิงจูงใจ และการส่ือสารดา้นการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบั

ลูกคา้ส าหรับธุรกิจการ ใหบ้ริการ ประเภทใดประเภทหน่ึง กฤษฎ์ิ ชนะชยั , (2561) กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

หมายถึงการส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าใหเ้กิด แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคา

ไดมี้การลดราคา การโฆษณาผ่านวิทยุ โทรทศัน์และ การโฆษณาผ่านแผ่นป้ายโฆษณา ใบปลิว แนวคิด

ทฤษฎีดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการขายท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจ ในการซ้ือสินคา้ 

ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ มีการโฆษณา การมีการรับประกนับา้น 

 การค้นหาข้อมูล พิบูล ทีปะปาล, (2549 อา้งในวีณา ศรีเจริญ 2558) การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ี

ผูบ้ริโภคจะแสวงหา ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการ

ประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ 

ลกัษิตานนท์ และ ศุภร เสรีรัตน์ , (2546 อา้งใน วิภาวรรณ มโน ปราโมทย ์2556) การคน้หาขอ้มูล เม่ือ

ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา หมายถึงการเกิดความต้องการขั้นท่ีหน่ึง หลังจาก นั้ นเข้าสู่การค้นหาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ งานของนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขั้นน้ีก็คือ พยายามจดัขอ้มูลข่าวสาร
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ให้ผ่านแหล่งการคา้ และแหล่งบุคคล ให้มีประสิทธิภาพทัว่ถึง แนวคิดการคน้หาขอ้มูล คือ การท่ีผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงปัญหาผูบ้ริโภคจะคน้หาวิธีจะท าใหค้วามตอ้งการ ดงักล่าวไดรั้บการตอบสนอง โดยการหาข่าวสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริโภคอาจหาข่าวสาร ไดจ้ากขอ้มูลภายใน และ ขอ้มูลภายนอก 

 การประเมินผลทางเลือก อดุลย ์จาตุรงคกุล , (2543 หนา้ 160-166 อา้งใน กฤษฏ์ิ ชนะชยั (2561) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เราไดเ้ห็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข่้าวสารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงชุดของ

ตราท่ีเลือกไวเ้พื่อ การพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือกตราดว้ยวิธีใด นกัการตลาดจะตอ้งรู้

เก่ียวกบัการประเมิน ค่าทางเลือกนัน่ก็คือ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชข่้าวสารเลือกตรายีห่้อ ในการเลือกใชก้ลยทุธ์

การตลาดของนกัการ ตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูช้ื้อ 

การตัดสินใจซ้ือ  

 Kotler & Keller , (2012 อ้างในนพคุณ เลียงประสิทธ์ิ 2559) การตัดสินใจซ้ือ หลังจากการ 

ประเมินผลทางเลือกแลว้ จะเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ การซ้ือโดยทัว่ไปเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีก แต่ 

อย่างไรก็ตามอาจเกิดข้ึนในบ้านหรือส านักงานของลูกค้าก็ได้ เช่น การซ้ือผ่านทางแคตตาล็อกหรือ 

อินเทอร์เน็ต  

 พิบูล ทีปะปาล , (2549 อา้งในวีณา ศรีเจริญ 2558) การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการ 

ประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ 

แกปั้ญหา มกัใชป้ระสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  

 แนวคิดการตดัสินใจซ้ือ คือ หลงัจากประเมินผลทางเลือก จะไดข้อ้ดี และ ขอ้เสียของทางเลือกแลว้ 

หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุดและอาจมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

 Kotler & Keller , (2012 อา้งในนพคุณ เลียงประสิทธ์ิ(2559) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หรือ 

ผลลพัธ์ภายหลงัการซ้ือ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริง จากการบริโภคหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์

กบัความคาดหวงั ถา้คุณท่ีไดรั้บจริงสูงกว่าความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บ 

จริงต ่ากวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2536 อา้งใน วรุตม ์ประไพพกัตร์ 2556) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

หลงัจากผูบ้ริโภคซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ของความพอใจหรือไม่

พอใจ ผลิตภณัฑ ์จากท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และความ

คาดหวงั ของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีเขาคาดหวงั เขาจะพอใจและมีการซ้ือซ ้ า ถา้

ผลิตภณัฑมี์ คุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั เขาจะไม่พอใจและไม่ซ้ืออีก 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

 งานวิจัยฉบบัน้ีท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ของกลุ่มวยัท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง,2565) 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการค านวณแบบ Taro Yamane (มลัลิกา บุญนาค

,2548) 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 
เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเท่า 0.05 

ส าหรับการศึกษาน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นัน่ยอมใหเ้กิดความในการเลือกตวัอยา่งได ้

5% (0.05) ในทางสถิติของกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

  =
5,494,932

1 + 5,494,932(0.05)2
 

                    = 399.97 
                = 399.97 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายได ้อาชีพ  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยแบบสอบถามจะเป็น
ค าถามปลายปิด โดยใหเ้ลือกค าตอบเพียง 1 ตวัเลือก 

ส่วนที่  3  เ ป็นสอบถามเ ก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มวัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเคร่ืองมือท่ีใช้จะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า โดยแบ่งระดบัคะแนนของความ
คิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ 0 ถึง 5 เรียงล าดบัจากนอ้ยไปมาก 
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โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – ส่วนท่ี 3 เป็นลกัษณะค าถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์
ใหค้ะแนนต ามระดบัความส าคญั 5 ระดบั ดงัน้ี (ปิยะ น ากสงค ์และคณะ, 2565) 

    คะแนน    ระดบัความส าคญั 
       5    ส าคญัมากท่ีสุด 
       4    ส าคญัมาก 
       3    ส าคญัปานกลาง 
       2    ส าคญันอ้ย 
       1    ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
วิเคราะห์และการแปลความหมายของผลคะแนนจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายเพื่อน ามาวิเคราะห์ค่าระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามปลายปิด (Close and 
edquestionnaire)และใชก้ารวดัขอ้มูลใชป้ระเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
คะแนนท่ีต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยใชสู้ตรคานวณความกวา้งของอนัตร
ภาคชั้นดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2555) 

จากสูตรความกวา้งของอตัราภาคชั้น  =  
พิสัย

จ านวนชั้น
 

 

     =  
5 − 1

5
 

 
     = 0.8  

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.1 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการสร้างแบบสอบถาม

ข้ึนมาใหถู้กตอ้ง และเหมาะสมรวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว  
1.2 จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระเพื่อตรวจสอบ ขอค าแนะน า 

และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
1.3 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม 

ประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรในงานวิจยัฉบบัน้ีจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการวดัความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงเกณฑ์ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α Coefficient) ท่ี 
เหมาะสมจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป จากนั้นถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณหาค่า 
สมัประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค(Cronbach Alpha Coefficient) 
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1.4 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้ มาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษา ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มวัยท างานใน

กรุงเทพมหานครโดยการศึกษาวิจยัน้ีใชข้อ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วนคือ   

1.1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได ้
ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ตารา เอกสาร บทความ ข่าว สถิติ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
รวมถึง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั  

1.2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นั่นคือ  
แบบสอบถาม (Questionnaires ) โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมาจากของกลุ่มวัยท างาน ใน  
กรุงเทพมหานคร ในช่วงอาย ุ18 ปีข้ึนไป และขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามออนไลน์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ ความ  

เรียบร้อยของแบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์น ามาท าการประมวลผล โดย

ใช ้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติส าเร็จรูป (Statistics Package for Social Sciences :SPSS) เพื่อวิเคราะห์ขอ้    

มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)    

  - วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยน าขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และ ค่าเฉล่ีย(Mean) 

  -วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps)  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย(Mean) 

  -วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยน าขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ 

กลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ การ 

ตดัสินใจบริการ การคน้หาขอ้มูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และ 

ค่าเฉล่ีย(Mean) 
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 1.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

  - การวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์แบบ Independent-Sample T-Test ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบว่าความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลถึงการการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ

กลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร  

  - การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัตวัแปรอิสระ คือ การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่

อาศยัของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร  

การวเิคราะข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบเลือกค าตอบ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ พบวา่  

 เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 และ

เพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 

 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้แก่ 18 - 30 ปี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 

รองลงมาอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ต่อมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.30 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.00 

 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ โสด จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา 

สมรส จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ต่อมาคือ หย่าร้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองมา

ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ หมา้ย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 ระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 199 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.80 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ต่อมาคือ 

อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.30 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 รายไดผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 169 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ต่อมาคือ 

10,500 – 15,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ 

25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
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 อาชีพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.30 รองลงมา ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ต่อมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/งาน

อิสระ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 แม่บา้น/

พ่อบา้น/เกษียณ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือที่อยู่

อาศัยของกลุ่มวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.56) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 

0.47) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.58) 

รองลงมาคือ ดา้นราคา ( x  = 4.57) ต่อมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( x  = 4.56) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ( x  = 4.53) 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.56) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.50) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า บา้นมีพื้นท่ีใช้สอยตรงตามความตอ้งการมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.69) รองลงมาคือ 

รูปลกัษณ์ภายนอกบา้นดูทนัสมยั ( x  = 4.58) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท าเล

ท่ีตั้งสามารถเดินทางไดส้ะดวก ( x  = 4.42) 
 ดา้นราคา ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นราคาโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( x =4.57) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.53) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

เง่ือนไขการช าระเงินมีความเหมาะสม (การวางเงินจอง การวางเงินดาวน์) มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.64) 

รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัท าเลท่ีตั้ง ( x  = 4.62) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุดคือ ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดท่ีดินและพื้นท่ีใชส้อย ( x  = 4.46) 

 ด้านการจัดจ าหน่าย  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านการจัดจ าหน่าย

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.54) ซ่ึง

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บา้นตวัอยา่งมีความน่าสนใจมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.58) รองลงมาคือ มี

การออกแสดงโครงการตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ( x  = 4.57) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีช่องทางติดต่อสอบถามท่ีหลากหลาย ( x  = 4.44) 

 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นส่งเสริมทางการ

ตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.58) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 

0.52) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ (เช่น มีของแถม มีส่วนลดพิเศษ
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การรับประกนับา้น เป็นตน้) มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.64) รองลงมาคือ พนกังานคอยให้ค  าแนะน าท่ี

เป็นประโยชน์ ( x  = 4.63) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการบริการก่อนและหลงั

การขายท่ีดี ( x  = 4.47) 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเ ลือกซ้ือที่อ ยู่อาศัยของกลุ่มวัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.45) ซ่ึง
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นตดัสินใจบริการมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.61) รองลงมาคือ ดา้นการ
ประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ ( x  = 4.60) ต่อมาคือ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ( x  = 4.54) รองมาตามล าดบั 
ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ( x  = 4.38) 

ด้านการรับรู้ความตอ้งการ ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของกลุ่มวยัท างาน ใน
กรุงเทพมหานครดา้นการรับรู้ความตอ้งการโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x =4.54) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.50) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความตอ้งการความปลอดภยัและ
มัน่คงในชีวิตมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.71) รองลงมาคือ ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ใหม่และใหญ่
กว่าเดิม ( x  = 4.54) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ือเพื่อขยบัขยายครอบครัว ( x  = 
4.37) 
 ด้านการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือ ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของกลุ่มวยั

ท างาน ในกรุงเทพมหานครดา้นการประเมินผลทางเลือกก่อนซ้ือโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( x =4.60) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.50) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สามารถ

เดินทางไดส้ะดวกมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.70) รองลงมาคือ แบบบา้นตรงความตอ้งการ ( x  = 4.66) 

รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เหมาะกบัขนาดครอบครัว ( x  = 4.44) 

 ด้านตัดสินใจบริการ ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มวัยท างาน ใน

กรุงเทพมหานครดา้นตดัสินใจบริการโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.61) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.50) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัดสินใจซ้ือบ้านเพราะ

สภาพแวดลอ้มบรรยากาศมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.69) รองลงมาคือ โครงการมีความน่าเช่ือถือ ( x  = 

4.67) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ราคาขายต่อมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ( x  

= 4.45) 

 ด้านการค้นหาข้อมูล  ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มวัยท างาน ใน

กรุงเทพมหานครดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x =4.38) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.56) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมกัจะทราบขอ้มูลโดยการ

สืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 4.62) รองลงมาคือ ท่านมกัจะสนใจรับขอ้มูลเก่ียวกบั
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การซ้ือบา้นจากการจดับูธตามหา้งสรรพสินคา้หรืองานมหกรรมบา้น ( x  = 4.53) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี

มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมกัจะทราบขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น วิทย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์( x  = 4.00) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันท าให้การตัดสินใจเลือกซ้ือที่อยู่อาศัยของ

ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  

การตดัสินใจเลือกใช ้RFID ในคลงัสินคา้ ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั

มีการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า T-Test เท่ากบั -

0.367 และมีค่า Sig. เท่ากบั .714 ซ่ึงมากกวา่ค่า Sig. ท่ีก าหนดไว ้ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั พบว่า ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนัมี

การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า F-Test เท่ากบั 15.653 

และมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า Sig. ท่ีก าหนดไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือทีอ่ยู่อาศัยของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยวธีิการ Enter  

ผลการวิจยัพบวา่ จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และ ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชากรวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัสูง (R = 0.831) มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 

68.80 (Adj. R2 =0.688) มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.252 (SEE = 0.252) มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.243 ถึง 

0.373 มีค่า VIF เท่ากบั 2.679 ถึง 4.110 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) 

และ Durbin – Watson มีค่าเท่ากบั 1.813 จึงสรุปไดว้า่ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั ส่วนดา้นท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ดา้นส่งเสริม

ทางการตลาดโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.402   ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.276   และ ดา้นผลิตภณัฑ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.139  ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
ในการศึกษาต่อยอดจากผลการวิจยัน้ี มีประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อท าการวิจยัเพิ่มเติมในอนาคต ดงั 

ต่อไป  

1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปในกลุ่มจงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  

2.ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  

เช่น การส่ือสารการตลาด การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงคาดว่าจะเป็นส่วนส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ี 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

3. การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นขอ้มูลและเน้ือหาท่ีไดจึ้งเป็นไปในเชิงปริมาณหากแต่ไม่ 
สามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได ้ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และน าขอ้มูลไดม้าวิเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน โดยอาจใช้ 
วิธีการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
เอกสารอ้างองิ 
ชวลนธัรินายางกรู และ นิพิฐพนธ์สนิทเหลือ (2561) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ            
           อสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ฐานพทัธ์ จนัทร์สุกร และ เกียรติชยั เวษฎาพนัธ (2557) ไดท้  าการศึกษากลยทุธ์การตลาดแบบ บูรณาการท่ีมี 
       ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 
ณฐัวดี อุณยะวงศ ์และ ประสพชยั พสุนนท(์2559) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ของ ลกัษณะประชากรศาสตร์และ 
       ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ต่อพฤติกรรมการลือกซ้ือบา้น จดัสรรของผูบ้ริโภค 
ธญัวิชญ ์ศิริทพั (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตหนองจอก  
          กรุงเทพมหานคร 
นพคุณ เลียงประสิทธ์ิ(2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเดียวในอ าเภอละงู จงัหวดั 
       สตูล 
สุธาร ศรีสุข (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นแฝดของผูบ้ริโภคในเขต   
       กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สุนิชา ทิพยไกรศร (2560) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้น ของ การ 
       เคหะแห่งชาติในเขตพทัยา 
ลคันา วฒันะชีวะกลุ (2558) เป็นการศึกษาเร่ืองประชากรมนุษยท่ี์  เก่ียวกบัขนาดโครงสร้างอายแุละเพศ การ  

       กระจายตวั และการ เปล่ียนแปลงประชากร ส่วนทฤษฎีประชากร 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546) ไดอ้ธิบายถึง คุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ี 

       จะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสาร 


