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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามเดือน
มีนาคม,2566 ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 ตวัอย่าง วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จบการศึกษาปริญญาตรี มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์การลงทุนในทองค าด้วยการซ้ือหน้าร้านด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่นออนไลน์ เลือกการสะสมทองค าแท่ง โดยค านึงถึงค่าก าเหน็จทองค าแท่งถูกกกว่าทองค า
รูปพรรณ และเลือกการออมและลงทุนระยะยาว โดยมีแรงบนัดาลใจส าคญัท่ีมีต่อการออมหรือการลงทุนใน
สินทรัพยเ์พื่อเป็นเงินส ารองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน เพื่อใชใ้นวยัเกษียณในช่วงบั้นปลายของอายุ และเพื่อสร้าง 
Passive Income ใหต้นเอง ตามล าดบั  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 1) ปัจจยัขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั 3)ปัจจยัด้านอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศในยุค 5G มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั  

ค ำส ำคัญ: กำรออมทองค ำ, กำรลงทุนในทองค ำ, พฤติกรรม, ประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ABSTRACT 

The study aimed to the behavior of gold savings and investments of the population in Bangkok 
Metropolitan Region. The sample of this research was 401 respondents who have determined sample size 
from the myth of using Taro Yamane 1976. A cross-sectional study was conducted in March, 2023 which a 
structured questionnaire. The descriptive statistics and Chi-Square analyses were performed. The most 
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respondents who were the female had the age between 21 to 30 years old, single status, employee of 
company, bachelor’s degree graduated, the average income per month as 30,001-40,000 THB, and the 
average of outcome per month as ≤ 30,000 THB. The most respondents had experienced the investment of 
buying by themselves. They never had the experience to use online application effecting. The most choose 
saving gold bar due to goldsmith’s charge being cheaper than gold ornament and long-term savings and 
investments. The inspiration for saving and investment were respectively reserving money in emergency 
cases, reserving money for retirement and making own passive income sort these three reasons in order of 
their importance, from most to least. The result of test at the statistically significant (p≤0.05) as details as 
first, the difference individual factors have relationship with the difference behaviors. Second, the 
advantages of savings and investments have relationship with the difference behaviors. The last, Influence 
from changing Information Communication Technology (ICT) in 5G’s factor have relationship with the 
difference behaviors. 
Keyword: Gold Saving, Gold investment, Behavior, Bangkok Metropolitan Region 

บทน ำ 

ในยคุโบราณทองค าไดน้ ามาใชเ้ป็นเคร่ืองตกแต่งในพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อเป็นสัญลกัษณ์

ของความมีอ านาจ ความรุ่งเรือง (Gold Trader Association,2566) 

จากการการศึกษาราคาทองค ายอ้นหลงั 10 ปี จะเห็นไดว้า่ ในปี 2555 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคา
บาทละ 25,900 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 23,050 บาท ซ่ึงเกิดจากราคาทองค าตลาดโลกและอตัราดอกเบ้ีย
ธนาคารแห่งประเทศไทยเพิ่มข้ึน ในปี 2556 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 24,350 บาท และราคา
ต ่าสุดบาทละ 17,800 บาท ซ่ึงเกิดจากราคาทองค าตกต ่า ธนาคารกลางไซปรัสมีแผนน าทองค าส ารอง
บางส่วนออกขายเพื่อระดมเงินทุนให้ไดร้าว 400  ลา้นยูโร เพื่อหาเงินช าระหน้ีให้เจา้หน้ีต่างประเทศ ในปี 
2557 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 21,150 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 17,750 บาท ซ่ึงเกิดจากราคา
ทองค ายงัคงอยูใ่นทิศทางขาลงต่อจากปี 2556 ในปี 2558 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 20,150 บาท 
และราคาต ่ าสุดบาทละ  17,900 บาท ซ่ึงเกิดจากความเช่ือมั่นของผู ้บริโภคในประเทศไทยและอัตรา
แลกเปล่ียนเงินลดลงมา ในปี 2559 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 22,800 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 
18,200 บาท ซ่ึงเกิดจากอตัราแลกเปล่ียนสกุลบาทต่อดอลลาร์สหรัฐสูงข้ึน ในปี 2560 ราคาทองค าข้ึนมา
สูงสุดราคาบาทละ 21,200 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 19,250 บาท ซ่ึงเกิดจากตลาดทองค าเคล่ือนไหวผนั
ผวนจากการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐ นโยบายของประธานาธิบดีโดนลั ทรัมป์ และ
ความตอ้งการทองค าในจีนและอินเดีย ในปี 2561 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 20,300 บาท และ
ราคาต ่าสุดบาทละ 18,150 บาท ซ่ึงเกิดจากราคาทองค าอยู่ในช่วงขาลงอย่างต่อเน่ือง นักลงทุนจึงเทขาย
ทองค าอยา่งต่อเน่ือง ท าใหร้าคาทองค าโลกร่วงลงมาอยา่งหนกั ในปี 2562 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาท
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ละ 22,400 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 19,250 บาท ซ่ึงเกิดจากความเช่ือมัน่ของราคาทองค าเพิ่มข้ึน และ
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกรวมถึงเงินบาทอ่อนตวัลง ในปี 2563 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาท
ละ 30,400 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 21,450 บาท ซ่ึงเกิดจากราคาทองค าพุ่งสูงข้ึนจนถึงจุดสูงสุดเป็น
ประวติัศาสตร์ของการเงินดอลลาร์อ่อนค่า อีกทั้งยงัมีผลกระทบมาจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ใน
ปี 2564 ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 27,650 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 24,450 บาท ซ่ึงเกิดจาก
ราคาบิทคอยน์ท่ีตกลงมา นกัลงทุนจ านวนมากหนัมาให้ความสนใจในการลงทุนทองค ามากข้ึน ในปี 2565 
ราคาทองค าข้ึนมาสูงสุดราคาบาทละ 32,100 บาท และราคาต ่าสุดบาทละ 28,250 บาท ซ่ึงเกิดจากสถานการณ์
วิกฤตสงครามรัสเซียและยูเครน  โดยเกิดความกงัวลเก่ียวกับภาวะราคาน ้ ามนัท่ีพุ่งสูงข้ึนอย่างร้อนแรง 
(ทองค าราคา.com,2566) 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและ
การลงทุนในทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณประโยชน์มูลค่าทองค ากบัพฤติกรรมการออมและการ
ลงทุนในทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศใน
ยุค 5G กับพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนใน
ทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านคุณประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

3. ปัจจัยด้านอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศในยุค  5G มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี
แตกต่างกนั 

แนวคดิและทฤษฎ ี

กำรวำงแผนทำงกำรเงิน รักษ์สุดา เหล่าคา, 2563 ได้ให้นิยามศพัท์ของการวางแผนทางการเงิน เป็นการ

วางแผนการเงินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยรู้จกัการจดัสรรหรือการจดัการแบ่งรายได ้เช่น ส าหรับการใชใ้น
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ชีวิตประจ าวนั ส าหรับการออมเงินไวใ้ช้ในอนาคต ส าหรับเก็บไวใ้ช้ยามฉุกเฉินรวมทั้งค่ารักษาพยาบาล 

ส าหรับการเท่ียวพกัผอ่น ส าหรับการลงทุนเพื่อใหเ้กิดผลตอบแทน เป็นตน้  

กำรลงทุนทองค ำแท่ง การลงทุนทองค าแท่งเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์การลงทุนท่ีสร้างผลตอบแทนไดดี้ไม่แพก้าร

เล่นหุ้นหรือสะสมกองทุน เพราะ ซ้ือง่าย ขายคล่อง และยงัจ าน าได้ ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์นกัลงทุนให้ความ

สนใจเก็งก าไรเช่นกนั เน่ืองจากมีค่าบล็อกท่ีถูกกวา่ค่าก าเหน็จทองรูปพรรณ และราคารับซ้ือของทองค าแท่ง

ยงัถูกหกันอ้ยกวา่ (Krungsri The COACH,2023) 

แนวคิดด้ำนปัญญำประดิษฐ์ (AI) วสิริทิพย์ ฉลอง,2561 ได้กล่าวถึง AI กับธุรกิจธนาคารไวว้่า AI นั้น
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบก าหนดกลยุทธ์ เสนอบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้สถาบนัการเงินขนาดใหญ่ทัว่โลกมีการพฒันาและน า AI มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการท างานและน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ส าหรับการเขา้ถึงลูกคา้เป็นรายบุคคลได้ดว้ย
ตน้ทุนต ่า โดยการน า AI มาใชใ้นกระบวนการท างานทางการเงินในดา้นต่างๆ 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย (Research Methodology)  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในงานวิจยัในคร้ังน้ีจดัอยูใ่นประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน มีนาคม พ.ศ.2566 จ าแนกออกเป็นจงัหวดักรุงเทพมหานคร รวมเพศ
ชายและเพศหญิงเป็นจ านวน 5,488,144 คน จงัหวดัสมุทรปราการ รวมเพศชายและเพศหญิงเป็นจ านวน 
1,363,736 คน จงัหวดันนทบุรี รวมเพศชายและเพศหญิงเป็นจ านวน 1,298,527 คน จงัหวดัปทุมธานี รวม
เพศชายและเพศหญิงเป็นจ านวน 1,205,568 คน จงัหวดันครปฐม รวมเพศชายและเพศหญิงเป็นจ านวน 
922,442 คน จงัหวดัสมุทรสาคร รวมเพศชายและเพศหญิงเป็นจ านวน 590,060 คน รวมจ านวนประชากร
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเป็น 10,868,477 คน (ระบบสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎรส านกั
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) โดยใชสู้ตรของ Yamane 1976 

จากสูตร      𝑛 =
N

1+𝑁𝑒2 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

         e = ความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
โดยแทนค่าในสูตร                      𝑛 =

10868477

1+(10868477)(0.05)2
  ,        𝑛 = 399.985 

 
เม่ือค านวณขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 399.99 ในการศึกษา

วิจยัคร้ังน้ีไดจ้ดัท าตวัอย่าง 401 ราย ซ่ึงการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีมีความประสงค์ใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่าง
แบบสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ( Convenience Sampling )  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะใช้วิธีการส ารวจเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจดัท าชุดของค าถามท่ีใชถ้ามขอ้เท็จจริง สามารถท าไดท้ั้งแบบสอนถาม
ออฟไลน์ หรือแบบสอบถามออนไลน์ก็ได ้ 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรให้สอดคลอ้งกนั หลงัจากนั้นเตรียมแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยไปน าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อท าการขอค าแนะน าและตรวจสอบในเบ้ืองตน้เป็นไปตามขอบเขตของงานวิจยั และมีการน าไป
ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษา 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา ดว้ยการหาดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้รายการกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (IOC) ซ่ึงมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67-1.00 ส าหรับขอ้ค าถามทุกขอ้ และผูว้ิจยัไดม้การปรับปรุงขอ้ค าถามบางขอ้ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์และชดัเจนมากยิง่ข้ึน น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็น
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 30 คน 
โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.884  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้จ  านวนหลายคนในเวลาเดียวกนั ไม่ว่าจะใน
ช่องทาง social media เช่น Facebook, Line Application, Google Form 

วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล เป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณ น าเสนอขอ้มูลอยา่งละเอียดผา่นโปรแกรมสถิติ 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) ดงัน้ี 
1. ร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กนัมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ีหรือจ านวนท่ีตอ้งการ

กบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละ จากสูตร   𝑃 =
𝑓

𝑁
 × 100 

เม่ือ P    แทน ค่าร้อยละ 
      𝑓    แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 

            N     แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
   ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบได ้

2. ค่าเฉล่ีย (Average Value) หรือเรียกวา่ค่ากลางเลขคณิต จากสูตร �̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

เม่ือ  �̅�      แทน ค่าเฉล่ีย 
       ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       𝑛      แทน จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการหาค่าเฉล่ียท่ีแสดงความแม่นย  าของกลุ่มข้อมูล 
สามารถน าไปแจกแจงความน่าจะเป็นได ้สามารถเขียนแทนดว้ย S.D. หรือ σ 

𝑆. 𝐷. = √
∑(𝑋 − �̅�)2

𝑛 − 1
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หรือ 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เม่ือ  S.D.   แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                                        X    แทน ค่าคะแนน 

        𝑛    แทน จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
        ∑   แทน ผลรวม 

โดยสถิติค่าเฉล่ีย ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและแปรความหมายดว้ยค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตวัวดัระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 

4.51-5.00   ระดบัการตดัสินใจในการถือครองทองค าสูงท่ีสุด  
3.51-4.50   ระดบัการตดัสินใจในการถือครองทองค าสูง 
2.51-3.50   ระดบัการตดัสินใจในการถือครองทองค าปานกลาง 
1.51-2.50   ระดบัการตดัสินใจในการถือครองทองค านอ้ย 
1- 1.50      ระดบัการตดัสินใจในการถือครองทองค านอ้ยท่ีสุด 

4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไคสแควร์ (Chi-Square: x2)  
4.1 การทดสอบไคสแควร์กบัขอ้มูลจ าแนกทางเดียว เรียกวา่การทดสอบภาวะสารูปสนิทดี (Goodness of fit 
test) เป็นการทดสอบส าหรับตวัอยา่ง 1 กลุ่ม ทอดสอบเก่ียวกบัการแจกแจงของตวัแปร 1 ตวั วา่เป็นไปตาม
สัดส่วนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นไปตามความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) ไว ้หรือไม่

ตามนยัส าคญัท่ีก าหนด โดยใชสู้ตร x2 = ∑
(Oi−Ei)2

Ei

k
i=1  

โดยท่ี        x2 = ค่าสถิติไคสแควร์ 
         Oi  = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 
                          Ei  = ความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) ในเชิงทฤษฎี 
                                    k    = แทนจ านวนกลุ่ม 
4.2 การทดสอบไคล์สแควร์กับข้อมูลจ าแนกสองทาง เรียกว่าการทดสอบความเป็นอิสระ (Testing of 
Independence) เป็นวิธีการท่ีใช้สมมติฐานการวิจัยท่ีเก่ียวกับความเป็นอิสระของตัวแปรสองตัว หรือ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัวา่เก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ โดยใชสู้ตร x2= ∑i=1 
r ∑

(Oij−Eij)2

Eij

c
j=1  

โดยท่ี      x2= ไคลส์แควร์ท่ีองศาแห่งความเป็นอิสระ (df) = (r-1)(c-1) 
                              Oij= ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกตใน cell (i, j) 

                         Eij= ความถ่ีคาดหวงัใน cell ซ่ึง Eij = 
ricj

n
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ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ข้อมูล ( Analysis and Results) 

 

สมมติฐาน 

พฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

วธีิการ
สะสม

ทองค าส่วน
บุคคล 

จุดประสงค์
ในการสะสม
ทองค าแท่ง 

จุดประสงคใ์น
การสะสม
ทองค า
รูปพรรณ 

จุดประสงคใ์น
การเทรด
ทองค าผา่น

ระบบออนไลน์ 
 

ระยะเป้าหมาย
ในการออม

และการลงทุน 
 

เพศ X 
0.285 

/ 
0.020 

/ 
0.018 

X 
0.539 

/ 
0.009 

อาย ุ X 
0.837 

X 
0.061 

X 
0.220 

X 
0.191 

X 
0.085 

สถานภาพ X 
0.615 

X 
0.404 

X 
0.186 

X 
0.340 

X 
0.143 

อาชีพ X 
0.334 

X 
0.079 

/ 
0.025 

X 
0.122 

X 
0.463 

ระดบัการศึกษา X 
0.533 

X 
0.412 

X 
0.344 

X 
0.974 

/ 
0.002 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน / 
0.020 

/ 
0.030 

X 
0.626 

/ 
0.002 

X 
0.075 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน X 
0.912 

/ 
0.003 

X 
0.181 

X 
0.617 

X 
0.952 

ช่องทาง / 
< 0.001 

/ 
0.001 

/ 
0.045 

/ 
< 0.001 

/ 
0.036 

คุณประโยชน์ X 
0.734 

/ 
0.031 

/ 
0.002 

/ 
< 0.001 

X 
0.780 

ผลกระทบจากระบบ
สารสนเทศในยคุ 5G 

X 
0.117 

/ 
< 0.001 

/ 
< 0.001 

/ 
< 0.001 

X 
0.094 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย X หมายความวา่ไม่สอดคลอ้ง, เคร่ืองหมาย / หมายความวา่สอดคลอ้ง 
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สรุปผลกำรวิจัย ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 401 ตวัอยา่ง ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) ประกอบ
ไปดว้ยค าถาม 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 273 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 68.1 ท่ีเหลือเป็นเพศ
ชายจ านวน 128 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 31.9 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 179 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 44.6 
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 146 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 36.4 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
จ  านวน 43 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 10.7 ช่วงอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 18 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 4.5 อายุ 
60 ปีข้ึนไป จ านวน 11 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 2.7 และอายไุม่เกิน 20 ปี จ  านวน 4 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 229 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 57.1 
รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพแต่งงานจ านวน 155 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 38.7 สถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 15 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 3.7 และอ่ืนๆ จ านวน 2 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

อาชีพ ผุต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 209 คิดเป็นร้อยละ 52.1 
รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 63 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 15.7 อาชีพขา้ราชการ/ขา้ราชการ
บ านาญ จ านวน 40 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 5 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 327 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 81.6 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโท จ านวน 63 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 15.7 ระดบั
ต ่าวา่ปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 145 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท จ านวน 
107 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 26.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 103 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อย
ละ 26.7 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 46 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท 
จ านวน 308 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมาไดแ้ก่ รายจ่ายเฉล่ียเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 68 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 16 ตวัอยา่ง คิด
เป็นร้อยละ 4.0 และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 9 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ตามล าดบั 
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ประสบการณ์ในการลงทุน จากค าตอบทั้งหมด 729 ค าตอบ โดยเป็นการเลือกตอบค าถามได้
มากกวา่ 1 ขอ้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 401 ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การลงทุนทองค า
จ านวน 209 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาไดแ้ก่ กองทุนรวม จ านวน 197 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 
27.0 SSF/RMF จ านวน 119 ตวัอยา่ง และอ่ืนๆ จ านวน 30 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 

ช่องทางในการออมและการลงทุนในทองค า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือหนา้ร้านดว้ยตวัเอง 
216 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาคือ GOLD NOW by Hua Seng Hang Application จ านวน 98 
ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมาได้แก่ ช่องทางอ่ืนๆ จ านวน 48 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 12 และ 
AUSIRIS Gold Investment Trade Application จ  านวน 8 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

สาเหตุในการเขา้ถึงการซ้ือ-ขายทองค าผา่นออนไลน์แอปพลิเคชัน่ จากค าตอบทั้งหมด 673 ค าตอบ 
โดยเป็นการเลือกตอบค าถามไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 401 ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ไม่ทราบสาเหตุอยา่งแน่นอนเน่ืองจากไม่เคยใช้บริการ จ านวน 164 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 24.4 รองลงมา
ไดแ้ก่ความสามารถซ้ือไดท้นัทีทนัใด จ านวน 132 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 19.6 การประหยดัเวลาในการ
เดินทาง จ านวน 123 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 18.3 และระบบมีความเสถียรในการใช้บริการ จ านวน 36 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
ส่วนที ่2 กำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนคุณประโยชน์มูลค่ำทองค ำ 

ดา้นความผนัผวนของราคาทองค าในตลาด จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัดา้นความผนัผวนของราคาทองค าในตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.09, S.D. =0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ทองค าจัดเป็นสินทรัพย์ท่ีมีความมั่นคงและความปลอดภัยสูง (�̅� = 4.21, S.D. =0.83) รองลงมาได้แก่ 
สามารถสร้างอตัราผลตอบแทนในรูปแบบของก าไรไดใ้นอนาคต (�̅� = 4.15, S.D. =0.79) และราคาทองค ามี
ความผนัผวนค่อนขา้งต ่าในระยะยาว (�̅� = 3.99, S.D. =0.89) ตามล าดบั 

ด้านความเส่ียงในการถือครองทองค า จากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัดา้นความเส่ียงในการถือครองทองค า พบวา่
ความเส่ียงในการถือครองทองค าโดยรวมมีค่าอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.92, S.D. =0.65) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูล้งทุนตอ้งแบกรับความเส่ียงในกรณีท่ีทองค าเกิดการสูญหาย (�̅� = 
4.21, S.D. =0.83) รองลงมาไดแ้ก่ การลงทุนในทองค าสามารถกระจายความเส่ียงของพอร์ตการลงทุน และ
ยงัน าไปใช้สร้างผลก าไรหากจับจังหวะซ้ือขายได้ถูกทาง (�̅� = 4.15, S.D. =0.79) และทองค าจัดเป็น
สินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงต ่า มีความน่าเช่ือถือสูง (�̅� = 3.99, S.D. =0.89) ตามล าดบั 

ด้านการเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้านเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจ พบว่าการ
เสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจโดยรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.95, S.D. =0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าสามารถเป็นมรดกตกทอดให้กบัลูกหลานไดใ้นอนาคต (�̅� = 
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4.16, S.D. =0.86) รองลงมาไดแ้ก่ ทองค าสามารถเป็นเคร่ืองประดบัเพื่อเสริมความมัง่คัง่ให้กบัตนเอง (�̅� = 
3.85, S.D. =0.96) และทองค าเป็นสัญลักษณ์ในการปกป้องและเพิ่มความมั่งคัง่ (�̅� = 3.82, S.D. =1.01) 
ตามล าดบั   
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณประโยชน์ในการลงทุนและการออม
ในทองค าโดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น พบวา่คุณประโยชน์ในการลงทุนและการออมในทองค าโดยภาพรวมมีค่า
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.99, S.D. =0.59) ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความผนัผวนของ
ราคาทองค าในตลาด (�̅� = 4.09, S.D. =0.62) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจ (�̅� = 3.92, 
S.D. =0.65) และดา้นความเส่ียงในการถือครองทองค า (�̅� = 3.95, S.D. =0.81) ตามล าดบั 
ส่วนที ่3 กำรวเิครำะห์อทิธิพลจำกกำรเปลีย่นแปลงของระบบสำรสนเทศในยุค 5G  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบ
สารสนเทศในยุค 5G พบวา่อิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศในยคุ 5G โดยรวมมีค่าอยูใ่น
ระดบัมาก (�̅� = 4.05, S.D.=0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเขา้มามี
บทบาทระบบ AI ท่ีเข้ามาช่วยการคิดประเมินผลในการลงทุนอย่างเหมาะสม (�̅� = 4.17, S.D.=0.88) 
รองลงมาได้แก่ ระบบ 5G จะสร้างอุตสาหกรรมใหม่ และจะท าให้กระตุน้เศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีโดดเด่น และจะมีผลต่อการต่อรองอ านาจทางการทหารและ
ข้อมูลข่าวสารของโลกในยุคต่อไป (�̅� = 4.10, S.D.=0.87), การช่วยเสริมความเร็วในการเช่ือมต่อเม่ือ
อุปกรณ์ก าลงัรับส่งขอ้มูลและการแจง้เตือนต่างๆ (�̅� = 4.09, S.D.=0.89), ความคล่องตวัในการใชง้าน และ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (�̅� = 3.82, S.D.=1.01), เทคโนโลยี 5G กลายเป็นพื้นฐานในชีวิตประจ าวนัท่ีไม่สามารถ
ขาดไดโ้ดยไม่รู้ตวั (�̅� = 3.92, S.D.=1.10) และการใช้งานท่ีปลอดภยัและเช่ือถือได้ (�̅� = 3.91, S.D.=0.93) 
ตามล าดบั 
ส่วนที ่4 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุนในทองค ำ 

วธีิการสะสมทองค าส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เนน้การสะสมทองค าแท่งเป็นจ านวน 
186 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือเน้นการสะสมทองค ารูปพรรณ จ านวน 139 ตวัอยา่ง คิดเป็น
ร้อยละ 34.7 และเนน้การเทรดทองค าผา่นระบบออนไลน์ จ านวน 76 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั 
จุดประสงคใ์นการสะสมทองค าแท่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงค่าก าเหน็จทองค าแท่งถูกกกว่า
ทองค ารูปพรรณเป็นจ านวน 135 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาทองค าแท่งถูกกวา่ราคา
ทองค ารูปพรรณ จ านวน 122 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30.4 และทองค าแท่งจะไม่โดนหกัค่าเส่ือมประมาณ 5 
% จ านวน 32 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8.0 

จุดประสงคใ์นการสะสมทองค าแท่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงค่าก าเหน็จทองค าแท่ง
ถูกกกวา่ทองค ารูปพรรณเป็นจ านวน 135 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาทองค าแท่งถูก
กว่าราคาทองค ารูปพรรณ จ านวน 122 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30.4 และทองค าแท่งจะไม่โดนหักค่าเส่ือม
ประมาณ 5 % จ านวน 32 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
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 จุดประสงค์ในการสะสมทองค ารูปพรรณ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงการซ้ือเพื่อ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองประดับเพื่อเสริมฐานะให้กับตนเองเป็นจ านวน 137 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 34.1 
รองลงมาไดแ้ก่ ไม่มีความสนใจในการสะสมทองค ารูปพรรณ จ านวน 126 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 31.4 และ
เป็นของสะสมตามคอลเลคชัน่ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความชอบส่วนบุคคลจ านวน 60 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 15.0 
ตามล าดบั 
 จุดประสงคใ์นการเทรดทองค าผา่นระบบออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจ
ในการเทรดทองค าในระบบออนไลน์เป็นจ านวน 133 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาไดแ้ก่ มีความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถท าก าไรจากราคาทองท่ีเปล่ียนแปลงไดท้นัที จ านวน 117 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
29.2 และมีเจา้หน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญคอยดูแลบริหารเงินท่ีไดล้งทุนไปให้เกิดก าไร จ านวน 40 ตวัอย่าง คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

ระยะเป้าหมายในการออมและการลงทุน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกออมและลงทุนระยะ
ยาวเป็นจ านวน 136 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาไดแ้ก่ ระยะสั้น (1-3ปี) จ  านวน 100 ตวัอยา่ง คิด
เป็นร้อยละ 24.9 และไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 77 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั 
  แรงบนัดาลใจของการออมหรือการลงทุนในสินทรัพยน์ั้นๆ จากค าตอบทั้งหมด 947 ค าตอบ โดย
เป็นการเลือกตอบค าถามไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 401 ตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรง
บนัดาลใจของการออมหรือการลงทุนในสินทรัพย์เน่ืองจากเพื่อเป็นเงินส ารองไวใ้ช้ในยามฉุกเฉิน จ านวน 
229 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อใชใ้นวยัเกษียณในช่วงบั้นปลายของอายุ จ  านวน 183 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.3 เพื่อสร้าง Passive Income ให้ตนเอง จ านวน 170 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 18.0 
และเพื่อป้องกนัลกัษณะเศรษฐกิจท่ีจะมีการชะลอตวัจากภาวะสงคราม ความขดัแยง้ทางการเมือง รวมทั้ง
อตัราภาวะเงินเฟ้อ จ านวน 56 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 
ส่วนที ่5 สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรออมและกำร
ลงทุนในทองค ำของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่แตกต่ำงกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของการเลือกวิธีสะสม
ทองค าส่วนบุคคล และจุดประสงค์ในการเทรดทองค าออนไลน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

เพศท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนจุดประสงคใ์นการสะสม
ทองค าแท่ง จุดประสงค์ในการสะสมทองค ารูปพรรณ และระยะเป้าหมายในการออมและการลงทุน มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อายุท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สถานภาพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค า 4 ส่วน ไดแ้ก่ วิธีสะสมทองค า
ส่วนบุคคล จุดประสงค์ในการสะสมทองค าแท่ง จุดประสงค์ในการเทรดทองค าออนไลน์ และระยะ
เป้าหมายในการออมและการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

อาชีพท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนจุดประสงคใ์นการสะสม
ทองค ารูปพรรณมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค า 4 ส่วน ไดแ้ก่ วธีิสะสม
ทองค าส่วนบุคคล จุดประสงค์ในการสะสมทองค าแท่ง จุดประสงค์ในการสะสมทองค ารูปพรรณ และ
จุดประสงค์ในการเทรดทองค าออนไลน์  ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของระยะ
เป้าหมายในการออมและการลงทุน มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันกับพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของ
จุดประสงคใ์นการสะสมทองค ารูปพรรณ และระยะเป้าหมายในการออมและการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของวิธีการ
สะสมทองของส่วนบุคคล จุดประสงค์ในการสะสมทองค าแท่ง และจุดประสงค์ในการเทรดทองค า
ออนไลน ์มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของ
วิธีการสะสมทองของส่วนบุคคล จุดประสงคใ์นการสะสมทองค ารูปพรรณ จุดประสงคใ์นการเทรดทองค า
ออนไลน์ และระยะเป้าหมายในการออมและการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันกบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของ
จุดประสงค์ในการสะสมทองค าแท่ง มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ช่องทางในการออมและการลงทุนในทองค าท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนใน
ทองค าทั้ง 5 ส่วน ไดแ้ก่ วธีิสะสมทองค าส่วนบุคคล จุดประสงคใ์นการสะสมทองค าแท่ง จุดประสงคใ์นการ
สะสมทองค ารูปพรรณ จุดประสงค์ในการเทรดทองค าออนไลน์ และระยะเป้าหมายในการออมและการ
ลงทุน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยด้ำนคุณประโยชน์มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุนในทองค ำของ
ประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลทีแ่ตกต่ำงกนั 

ดา้นคุณประโยชน์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของการเลือกวธีิการสะสม
ทองค าส่วนบุคคล และระยะเป้าหมายในการออมและการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นคุณประโยชน์กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุนในทองค าในส่วนของจุดประสงค์ในการ
สะสมทองค าแท่ง จุดประสงคใ์นการสะสมทองค ารูปพรรณ และจุดประสงคใ์นการเทรดทองค าออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยด้ำนอิทธิพลจำกกำรเปลี่ยนแปลงของระบบสำรสนเทศในยุค 5G มีควำมสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุนในทองค ำของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่แตกต่ำงกนั 

อิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศในยุค 5G กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุน
ในทองค าในส่วนของการเลือกวธีิการสะสมทองค าส่วนบุคคล และระยะเป้าหมายในการออมและการลงทุน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศในยุค 5G กบัพฤติกรรมการออมและการลงทุน
ในทองค าในส่วนของจุดประสงคใ์นการสะสมทองค าแท่ง จุดประสงคใ์นการสะสมทองค ารูปพรรณ และ
จุดประสงคใ์นการเทรดทองค าออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน  

อภิปรำยผล 
ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนข้อมูลส่วนบุคคลปัจจัยที่แตกต่ำงกันกับพฤติกรรมกำรออม
และกำรลงทุนในทองค ำของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่แตกต่ำงกนั  

พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลปัจจยัท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการ
ลงทุนในทองค าของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎี FinTech สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัรุจา เดชจินดา (2561:42-49)  ไดศึ้กษาฟินเทค (FinTech) ใน
มุมมองของสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบการ FinTech Startup ในประเทศไทย พบว่าความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทช่วยธุรกิจประกนัภยัในหลายมิติ รวมทั้งวถีิของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป กลุ่ม
ตวัอยา่งยอมรับในการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยีไดน้ั้นจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ใชง้าน (User Experience) 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งาน ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงการใช้บริการทางการเงินได้อย่าง
สะดวกสบาย ลดตน้ทุนการเดินทางเพื่อไปท าธุรกรรม รวดเร็วและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา นอกจากน้ี
ถา้ผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ใชง้านจะถือวา่เป็นเร่ืองยากและมีการปฏิเสธการใชง้านนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยั
ของ Robert, et al., 2014 ไดศึ้กษาการเขา้ถึงบริการทางการเงินจะส่งผลเชิงบวกต่อภาคครัวเรือน พบว่าใน
ดา้นของการออมเงิน สามารถช่วยในการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิตและสามารถเป็นเงินทุน
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ในการประกอบธุรกิจ สามารถลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ฉุกเฉินได ้นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
ลงทุนและแนวคิดการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นพตัสรณ์ รัตนสกลพฒัน์, ชาญเดช เจริญวริิยะ
กุล, และ วราพร ด ารงกูลสมบติั (2565:391) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการลงทุนในทองค าแท่งของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่คนวยัท างานท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจลงทุนในทองค าแท่งท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีเพื่อการออมและการลงทุน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จิดาภา พรมดงมนั (2563:5)ไดศึ้กษา
พฤติกรรมในการซ้ือทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความเส่ียงในการลงทุนระยะ
ยาวของทองค าแท่งจะไดผ้ลตอบแทนท่ีดีกว่าทองค ารูปพรรณเพราะไม่มีค่าก าเหน็จและสามารถกระจาย
ความเส่ียงของการถือสินทรัพยต่์างๆได ้ 

ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนคุณประโยชน์มูลค่ำทองค ำที่กับพฤติกรรมกำรออมและกำร
ลงทุนในทองค ำของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่แตกต่ำงกนั  

พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัความผนัผวนของราคาทองค าในตลาดมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ทองค าจดัเป็นสินทรัพยท่ี์มีความมัน่คงและความปลอดภยัสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการวางแผน
ทางการเงิน สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จิดาภา พรมดงมนั (2563:4-6) ได้ศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือ
ทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่สมาคมทองค า (2555) จดัทองค าป็นโละหะท่ีมีค่า 
เป็นเคร่ืองหมายแสดงความมัน่คงของประเทศ เป็นทุนส ารองระหวา่งประเทศ เป็นการสะสมความมัง่คัง่ นบั
ไดว้า่ทองค ามีสภาพคล่องในตวัสูง สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดอ้ยา่งรวดเร็วจนเป็นท่ียอมรับกนัในปัจจุบนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการลงทุน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นพตัสรณ์ รัตนสกลพฒัน์, ชาญ
เดช เจริญวิริยะกุล, และวราพร ด ารงกูลสมบติั (2565:381-384) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการลงทุนในทองค าแท่ง
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการลงทุนซ้ือทองค าจากร้านทองค าท่ีให้บริการแล้วรับ
ทองค ามาเก็บไวร้อโอกาสท่ีราคาทองค าเพิ่มสูงข้ึนจึงน าออกขายเพื่อท าก าไรจากส่วนต่าง (capital gain) การ
ท่ีถือทองค าจริงไวก้บัมือท าใหผู้ล้งทุนมีความอุ่นใจวา่มีทองอยูจ่ริงสามารถขายท าก าไรเม่ือตอ้งการ หรือเป็น
หลกัประกนัความมัง่คัง่ และเพิ่มสภาพคล่องในยามฉุกเฉินได ้ 
ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนอิทธิพลจำกกำรเปลี่ยนแปลงของระบบสำรสนเทศในยุค 5G 
กบัพฤติกรรมกำรออมและกำรลงทุนในทองค ำของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  

พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อการเขา้มามีบทบาทระบบ AI ใน

การช่วยคิดประเมินผลในการลงทุนอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีดา้นปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) สอดคลอ้งกบับทความของ SAS.COM (2023) ไดก้ล่าวไวว้่า AI สามารถประมวลผลในงานซ ้ า ๆ ท่ีมี

ปริมาณมากดว้ยความเท่ียงตรงและมีประสิทธิภาพผา่นระบบคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วสิ

ริทิพย ์ฉลอง (2561) ไดศึ้กษา AI นวตักรรมใหม่กบัธุรกิจธนาคาร ณ ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจ

ฐานรากของธนาคารออมสิน พบว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบประมวลผลท่ีมีต้นแบบมาจากโครงข่าย
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ประสาทของมนุษยส์ามารถเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลไดต้ามจ านวนขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสามารถจคิดวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว จึงเรียกว่า

สมองอจัฉริยะ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ ณัฐรุจา เดชจินดา (2561:47-52) ได้ศึกษาฟินเทค (FinTech) ในมุมมองของสถาบันการเงินและ

ผูป้ระกอบการ FinTech Startup ในประเทศไทย  พบว่าฟินเทคมีจุดเด่นคือการลดตน้ทุนการด าเนินงาน 

รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วให้กบับริการทางการเงิน ดงันั้นฟินเทคจึงมีศกัยภาพสูงใน

การขยายการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน ำไปใช้ 

1. ผูใ้ชง้านควรเปิดใจรับเทคโนโลยทีางการออมและการลงทุนทองค ารูปแบบใหม่  
2. เพิ่มความรู้ความสามารถในการพฒันาปัญญาประดิษฐแ์ละ FinTech ของบุคลากร  
3. ผูป้ระกอบการคา้ขายทองค าควรสร้างความน่าเช่ือถือ ใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งซ่ือตรงและชดัเจน  
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