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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการวิจัย 
ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) การเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยท างาน หรือก าลังศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นผูท่ี้เคยตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การทดสอบแบบ T-test , One – way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 55.30 เพศชายร้อยละ 44.70 
โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท  มีพฤติกรรมการซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ซึ่งส่วนใหญ่เคยตัดสินใจ
เลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ มีท่ีอยู่อาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจท่ีถือครองอยู่เป็นประกันภัยประเภท 1 บริษทักรมธรรม์ประกันภัย
รถยนต์ท่ีถือครองอยู่คือ ไทยศรีประกันภัยและวิริยะประกันภัย โดยรถยนต์คันท่ีเลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
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มีอายุ 1-3 ปี ท าการซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจผ่านตัวแทน/นายหน้า ซึ่งตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ช่องทางในการรับข้อมูลการประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของบริษทัท่ีเลือกซื้อคือ 
ตัวแทน/นายหน้า และเหตุผลในการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจคือ ทราบถึงประโยชน์ของความคุ้มครอง และ
ต้องการรับบริการเม่ือเกิดอุบัตเิหตุ มีระดับความคดิเห็นในปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และ2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย, ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัย
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

Abstract 
  

The purpose of this research was to study "Factors influencing the decision to purchase voluntary motor 
insurance of consumers in Bangkok and its vicinity" by collecting data from online questionnaires as a 
research tool. The questionnaire was collected from a sample of 385 people by using a simple random 
sampling method (Simple Random Sampling). or studying in Bangkok and its vicinity who used to decide 
to buy voluntary car insurance The statistics used to test the hypothesis were T-test, One-way ANOVA 
and Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that most of the respondents were 55.30% female and 44.70% male, most of 
whom were between 30-39 years old and worked as company employees. Bachelor's degree with an 
average monthly income of 10,001-20,000 baht. There is a behavior of buying motor insurance in the 
voluntary sector. Most of them used to decide to buy voluntary car insurance. Residing, working or 
studying in Bangkok and its vicinity The type of voluntary car insurance policy held is type 1 insurance. 
The car insurance company holding is Thaisri Insurance and Viriya Insurance. The cars selected for 
voluntary motor insurance are aged 1-3 years, purchasing voluntary motor insurance through 
agents/brokers. which they have influenced the decision to purchase voluntary motor insurance The 
channel for obtaining information on voluntary motor insurance of the chosen company is agent/broker 
And the reason for doing voluntary car insurance is know the benefits of coverage and need service in 
the event of an accident There was an opinion level in the marketing mix factors (7P's) that had a decision 



3 
 

to purchase voluntary motor insurance overall at a high level. The results of the hypothesis test revealed 
that 1) demographic factors did not affect the decision to purchase voluntary motor insurance in Bangkok 
and its vicinity and 2) marketing mix factors (7P's) such as distribution channels, staff factors. and process 
factors affecting the decision to purchase voluntary motor insurance in Bangkok and its vicinity 
statistically significant .05 

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันรถยนต์เข้ามามีบทบาทส าคัญมากในการเดินทางสัญจรในชีวิตประจ าว ันรวมท้ังการขนส่งเพื่อการ

พาณิชย์ ซึ่งตอบโจทย์ต่อการสัญจรเป็นอย่างมาก มีความคล่องตวัในการเดินทาง สะดวก และรวดเร็วสามารถเชือ่มตอ่

ได้ท้ังในและต่างประเทศ ท าให้จ  านวนรถยนต์บนท้องถนนในประเทศไทยมีจ  านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี และในอนาคตก็

ยงัมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการเพิ่มขึ้นของรถยนต์ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดและปัญหาการเกดิ

อุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีมีแทบทุกวนัและหลายๆพื้นท่ี โดยเฉพาะในเขตตวัเมืองและแหลง่เศรษฐกิจ สาเหตกุ็มักมาจาก

ความประมาทของผูข้ับขี่ การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร การเมาสุรา โดยมีจ  านวนการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มสูงขึ้นทุกปี (ศูนย์

ข้อมูลอุบัติเหตุเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยทางถนน 2566) ซึ่งการเกิดเหตุแต่ละคร้ังสร้างความเสียหายตอ่

ผูท่ี้ประสบอุบัติเหตุและความเสียหายเชิงเศรษฐกิจ เพื่อเป็นการลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับผูป้ระสบภัยท้ังทางด้าน

ร่างกายและทรัพย์สินจากอุบัติเหตุการสัญจรกฎหมาย จึงได้ก  าหนดให้ ผูท่ี้ครอบครองรถยนต์ทุกคันจะต้องท า

ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ ท่ีจะท าให้ความคุ้มครองทางด้านชีวิตและร่างกายแก่ผูป้ระสบภัยจากรถทุกคน โดยท่ี มี

บริษทัผูรั้บประกันภัยจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ซึ่งมีการ

จ  ากัดวงเงินในจ านวนท่ีไม่สูงมากนัก 

จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ดังน้ันผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ทราบถงึปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกนัภัย

รถยนต์ นอกจากน้ันผลการวิจัยยงัจะเป็น ประโยชน์ส าหรับองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าผลไปใช้ปรับกลยุทธ์ วางแผน

ด าเนินงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในธุรกิจ และเพื่อให้ผูมี้ส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจน้ีสามารถใช้ข้อมูลท่ีได้น ามา

เทียบเคียงเพื่อพฒันาธุรกิจต่อไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์การท าวิจัย 
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1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค

สมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 ขอบเขตงานด้านวิจัย 

งานวิจัยฉบับน้ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยได้เลือกปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ได้แก่ 
ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยทางด้านราคา (Price) ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย (Place) ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านพนักงาน (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment Presentation) รวมถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย อายุการใช้งานรถยนต์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัน้ีคือ ผูต้ัดสินใจหรือผูมี้ส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นการศึกษา
ข้อมูลปฐมภูมิด้วยการใช้แบบสอบถามส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในช่วง เดือนมีนาคม ถึง
เดือนพฤษภาคม 2566  

1.5 สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ ใขเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ใข
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้บริษทัประกันภัยหรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจประกันภัย ทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบกรมธรรม์ประกันภัยให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ในอนาคต 

2. บริษทัประกันภัยหรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ รวมถึง
การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย 

1.7 ขอบเขตด้านงานวิจัย  
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ตัวแปรอิสระ (ACCIDENTAL SAMPLING) ได้แก่ 

- ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้ และ อายุการใช้

งานรถเฉลี่ย 

- ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านผลิตราคา 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้าน

กระบวนการ  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2.1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

   1. ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) เป็นการประกันภัยท่ีเจ้าของรถยนต์แต่ละ
คันต้องจัดให้มีการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 โดยมีแบบ
ประกันภัยท่ีใช้คือ การคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ (Insurance Protection for Motor Vehicle Victims) หรือท่ีเรียกว่า 
การประกันภัย พ.ร.บ.ซึ่งก  าหนดให้เจ้าของรถหรือมีรถไวเ้พื่อใช้ต้องจัดให้มีการประกันภัย พ.ร.บ. (เวน้เสียแต่รถท่ี 
พ.ร.บ.ฯ ระบุยกเวน้ไว ้ เช่น รถของส านักพระราชวงั รถส าหรับเฉพาะพระองค์ พระมหากษตัริย์ รถของกระทรวง 
ทบวง กรม เป็นต้น) มิฉะน้ันจะมีโทษตาม  

2. ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) เป็นการเอาประกันภัยท่ีเกิดขึ้นโดยความ
สมัครใจของเจ้าของรถยนต์ ผูค้รอบครองรถยนต์ หรือผูข้ับขี่รถยนต์ ไม่ได้เกิดจากการขู่บังคับโดยกฎหมายแต่อย่างใด 
เพื่อคุ้มครองความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัวรถหรือความรับผิดของผูเ้อาประกันภัยท่ีมีต่อบุคคลภายนอก โดยแบ่ง
ความคุ้มครองออกเป็น 5 ประเภท  

(1) การประกันภัยรถยนต์ ประเภท 1 (Comprehensive) ให้ความคุ้มครองท่ีครอบคลุมและมากท่ีสุด เม่ือเทียบ
กับประกันภัยรถยนต์ประเภทอื่นๆ  

(2) การประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 (Third Party Liability ,Fire and Theft ) เป็นการประกันภัยท่ีให้ความ

คุ้มครองรองลงมาจากการประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 แตกต่างไม่ให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์คันเอา

ประกันภัยเท่าน้ัน  

(3) การประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 (Third Party Liability Only) เป็นการประกันภัยท่ีให้ความคุ้มครองน้อยกว่าการ
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 และ ประเภท 2 โดยคุ้มครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกดังน้ี 
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(4) การประกันภัยรถยนต์ประเภท 4 หรือการประกันภัยรถยนต์คุ้มครองความรับผิดต่อทรัพย์สินบุคค
ภายนอก (Third Party Property Damage: TPPD) ให้ความคุ้มครองต่อบุคคลภายนอกเท่าน้ันโดยให้ความคุ้มครอง
ดังน้ี 

(5) การประกันภัยรถยนต์ประเภท 5 เป็นการประกันภัยรถยนต์แบบคุ้มครองเฉพาะภัยท่ีพฒันาขึ้นมา โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 แบบคือ ประกัน 2 พลัส (2+) กบั 3 พลัส (3+)  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไวว้่า Marketing Mix 7P’s หมายถึง ตัว แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได้ บริษัทมักจะนํามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจหรือเป็นแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค
ท่ัวไป โดยส่วนประสมทางการตลาดน้ีจะเป็นตัวแปรหรือเคร่ืองมือท่ีสามารถควบคุม  

1. ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

หมายถึง สินค้าและบริการท่ีผูข้ายน ามาเสนอขายเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจเป็นหลัก มีท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ โดยลูกค้าจะ
ได้รับประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ันๆ ซึ่งในกรณีของบริษทัประกันภัย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถงึ 
การท่ีบริษัทมีประกันภัยท่ีหลากหลายตรงกับความต้องการทุกรูปแบบของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงและเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ชื่อเสียงของบริษทัประกันภัยน่าเชื่อถือ   

2. ปัจจัยทางด้านราคา (Price)  

หมายถึง จ  านวนเงินหรือมูลค่าสินค้าท่ีจะต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ โดย

ลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการ กับราคา (Price) ของบริการน้ันถ้าคุณค่าสูงกว่า

ราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้ อ ดังน้ันการก าหนดราคาและการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ให้บริการ ถ้าคุณค่าสูงกว่าบริการผูบ้ริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ เช่นอัตราเบ้ียประกันภัยมีราคาเหมาะสมกับความ

คุ้มครองและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ตลอดจนการให้ส่วนลดในการท าประกันภัย   

3. ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

ช่องทางในการจัดจ  าหน่าย คือ ช่องทางหรือสถานท่ีในการจัดจ  าหน่ายหรือท าการขายสินค้าและ

บริการ ซึ่ งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าและประโยชน์ของบริการท่ีจะได้รับ โดยพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ง 

(Location) และช่องทางในการน าเสนอสินค้าหรือบริการ (Channels) เช่น การมีส านักงานสาขา ส านักงาน
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ตัวแทนท่ีหรือบริษทัโบรกเกอร์ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีส านักงานใกล้แหล่งชุมชน ลูกค้าสามารถ

เดินทางได้โดยสะดวก จ  านวนตัวแทนประกันมีจ  านวนมากการมีชิองทางการจ าหน่ายการจ่ายช าระเบ้ีย

ประกันภัยได้หลากหลายช่องทาง เช่น ช าระค่าเบ้ียโดยตรงท่ีส านักงานสาขา  

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  

ปัจจัยด้านการการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการติดต่อส่ือสาร กับ
ผูบ้ริโภค โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภค เพื่อชักจูงหรือ
กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการ เช่น การส่งเสริมการตลาดด้วยการ
โฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, line  

 5. ด้านพนักงาน (People)  

ปัจจัยด้านพนักงาน ต้องอาศัยการเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการลูกค้าโดยจะพิจารณา
ความสามารถของพนักงานท้ังตัวแทนขายพนักงานขายพนักงานของศูนย์บริการลูกค้าในการ บริการให้แก่
ลูกค้าในทุก ๆ  ด้าน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าความคิดริเร่ิมการพูดจา
มารยาทการแต่งกายสีหน้า  

6. ด้านกระบวนการ (Process)  

ปัจจัยด้านกระบวนการ(Process) เป็นกิจกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานในด้าน
การปฏิบัติงาน ท่ีน าเสนอให้ กับ ผูใ้ช้บริการ เพื่อส่งมอบการให้บริการอย่างถูกต้องสะดวก รวดเร็วน่าเชื่อถอื
และท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจเช่นมีขั้นตอนการพิจารณารับประกันท่ีรวดเร็ว กระบวนการจัดท า
กรมธรรม์มีความถูกต้องและรวดเร็วการค านวณเบ้ียประกัน และทุนประการใดถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว มี
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ยุ่งยากและไม่นานจนเกินไปตลอดจนมีการส่งมอบเอกสารต่างๆ  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมท้ังทางด้านกายภาพและรูปแบบการ ให้น าเสนอสินค้าหรือบริ
การเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของส านักงานท่ีมีความสะดวก สะอาด ทันสมัยมีการ
ตกแต่งสถานท่ีของส านักงานให้มีความสวยงามน่าเชื่อถือมีความสะดวกในการเดินทางหลากหลายรูปแบบ 
การมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอมีแผนท่ีการเดินทางไปยงัส านักงานท่ีชัดเจนการ  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ของ Kotler (2021) เป็นการศกึษาถึงแรงจงูใจท่ีท า

ให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าลติบริการ เร่ิมต้นจากการถูกกระตุ้น (Stimulus) จนท าให้เกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้

น้ันผ่านเข้ามาในความรู้สึก นึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถคาดคะเนได้โดยท่ีความรู้สึกนึกคิดเหล่าน้ันได้รับอิทธิพลตา่งๆ จากภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ได้แก่ ลักษณะ

ของผูบ้ริโภค ได้แก่ ลักษณะของผูซ้ื้อ(Buyer’s Decision Process ) ท าให้เกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s 

Purchase Process ) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกท้ังหมดท่ีมีโดยในด้านของ
การเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการน้ีการตัดสินใจถือเป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีอยู่ภายใต้จิตใจของผูบ้ริโภคอัน
เน่ืองมาจากการตัดสินใจของแต่ละผูบ้ริโภคจะแตกต่างกันออกไปตามข้อจ  ากัดของสถานการณ์ของแต่ละบุคคล (สุดา
รัตน์ กันตะบุตร 2554 : 12) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคจะมีบุคคลหรือกลุม่บุคคลท่ีเขา้มามีส่วนเกี่ยวขอ้ง
หรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อน้ัน 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของผู้บริโภค 

 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุ้น (Drives) ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้เกดิการปฏิบัติ โดย
แรงกระตุ้นน้ันจะประกอบด้วยความตึงเครียดท่ีเกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองตามต้องการและจิตใต้ส านึกจะ
พยายามลดความเครียดน้ีลงโดยการเลือกใช้พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความคิด หรือการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมา
ตอบสนองความต้องการของตนเองเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด  

2.7 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นผูว้ิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎี
ต่าง ๆ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
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 ประชากร (Population) ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือกลุ่มประชากรท่ีอาศัย ท างานหรือก าลงั
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  

3.1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู ้ท่ีอาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งเป็นผูท่ี้เคยตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประกอบกบัผูบ้ริโภคบางรายอาจมีรถยนต์มากกวา่ 

1 คัน จึงท าให้ไม่ทราบถึงจ  านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจะก าหนดกลุม่ตัวอย่างตามกรณีท่ีไม่

ทราบจ านวนประชากรด้วยสมมติฐานท่ีก าหนดวา่ข้อมูลมีการกระจาย ตัวแบบปกติ (Normal Distribution) และก าหนด

ระดับความแปรปรวนสูงสุดคือ P = 0.5 และ q = 0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% พร้อมท้ังยอมรับความคลาดเคลื่อนจาก

การสุ่มตัวอย่าง 5%  

3.2 ประเภทของข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผูจ้ัดท างานวิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในท่ีน้ีก็คือ แบบสอบถาม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผูจ้ัดท างานวิจัยเก็บรวบรวมจากแหล่งท่ีสามารถอ้างอิงได้และมีความน่าเชื่อถือ 
ได้แก่ หนังสือ, ต ารา, เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในคร้ังน้ี และรวมไปถึงวารสารและส่ิงตีพิมพท์างวชิาการท้ัง
ในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์

ของงานวิจัย โดยแบบสอบถามมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ, อายุ, อาชีพ, 

ระดับการศึกษา, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการใช้งานรถยนต์ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและระดับการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, 
ด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย,ด้านการส่งเสริมทางการตลาด, ด้านพนักงาน, ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ  
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 3.4 การเก็บข้อมูล 

 เน่ืองจากผูว้ิจัย ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ว่ามีจ  านวนเท่าใด ทางผูว้ิจัยจึงเลือกใช้วิธีการเลือก กลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือการเลือกแบบสอบถาม เฉพาะกลุม่ตัวอย่างท่ีอาศยั
อยู่ ท างาน หรือก าลังศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ซึ่ง
เป็นวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บ รวบรวมข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล   

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) กล่าวคือ เป็นข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง ผ่าน

ทาง Social media เน่ืองจากผูว้ิจัยเห็นว่า เป็นวิธีท่ีสามรถกระจายแบบสอบถามได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีค่าใช้จ่าย

ไม่สูง โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจัย ในช่วงเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม 2566 

3.7 สถิติและเคร่ืองมือในการวิจัย 

 3.7.1 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้แก่  

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถาม เปลี่ยนแบบตรวจสอบรายการCheck-

List) ให้เลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ท้ังน้ีผู ้วิจัยได้มีการประเมินความเท่ียงตรง ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ผูส้อน 

ตรวจสอบ ให้อีกคร้ัง เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ในการวิจัย เม่ือได้รับการตรวจสอบแล้ว จึง

น ามาพิจารณาและแก้ไขตามหัวข้อแนะน าเพื่อให้เกิดความเท่ียงตรง 

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา Descriptive Statistics)  

(1.) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ อายุ  เพศ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเน่ือง โดยใช้ค่าความท่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

(2.) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น นายปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และระดับการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่ งเป็น

กลุ่มตัวอย่างโดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง แนะทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing ) โดยมีการใช้เคร่ืองมือใน

การวิเคราะห์ ผลทางสถิติดังต่อไปน้ี  

(1.) วิเคราะห์ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Independent-Samples T-test)  

(2.) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (Own-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลีย่

ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกัน 

(3.) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตัว

แปรในปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง  

3.8 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนดังน้ี 

1. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอต่อกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ จ  านวน 385 คน 

2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกหรือความสมัครใจ (Convenient or 
Volunteer)  จนได้แบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว  ้

3. ก าหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 

3.9 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.9.1 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) น าแบบทดสอบท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงจาก

ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว และน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการประเมิน

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (IOC) ก่อนน าไปทดลองใช้จริง ว่าตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนกไวห้รือไม่ และง่ายต่อ

ความเข้าใจหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์การวดัคือค่าเฉลี่ยรายข้อต้องไม่ต ่ากว่า 0.5 

3.9.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื่อม่ัน (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ข

ปรับปรุงจากผูเ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 30 ชุดและน าข้อมูลท่ีได้มาทดสอบหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.6 
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3.10 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูล จากการท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเคร่ืองมือท่ีเราใช้ในการจดัเกบ็ข้อมูลในการท าวจิัยคร้ังน้ี คอื

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งค  าถามท่ีใช้ในการวิจัยและอ้างอิงจากการทบทวนบทวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ค  าถามท่ีท่ีมีความน่าเชื่อถือ  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 55.30 เพศชายร้อยละ 44.70 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท  

5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเคยตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ  มีท่ีอยู่อาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษา
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจท่ีถือครองอยู่เป็น
ประกันภัยประเภท 1 บริษทักรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ท่ีถือครองอยู่คือ ไทยศรีประกันภัยและวิริยะประกันภัย โดย
รถยนต์คันท่ีเลือกท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจมีอายุ 1-3 ปี ท าการซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจผ่านตัวแทน/
นายหน้า ซึ่ งตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ช่องทางในการรับข้อมูลการ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของบริษทัท่ีเลือกซื้อคือ ตัวแทน/นายหน้า และเหตุผลในการท าประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจคือ ทราบถึงประโยชน์ของความคุ้มครอง และต้องการรับบริการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 

5.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเร่ืองความคุ้มครองของกรมธรรม์ครอบคลุมตามความ
ต้องการมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมาได้แก่ เงื่อนไขความคุ้มครองชัดเจนเข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
บริษัทมีชื่อเสียง และมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 มีจ  านวนอู่ซ่อมหรือศูนย์บริการครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 การจัดท ากรมธรรม์ถูกต้องและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และรูปแบบของกรมธรรม์มีให้เลือก
หลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  

ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักับเร่ืองค่าเบ้ียประกันมีความเหมาะสมกับความคุ้มครองมากท่ีสดุ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาไดแ้ก่ ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับบริษทัอืน่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และ
มีการเสนอค่าเบ้ียประกันหลายราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกบัเร่ืองติดตอ่สาขา/ตวัแทนได้สะดวกมากท่ีสดุ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาได้แก่ มีสาขาและตัวแทนจ าหน่ายครอบคลุมท่ัวประเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 และมี
ช่องทางการจัดจ  าหน่ายหลายช่องทาง เช่น ตัวแทน โบรกเกอร์ ธนาคาร และอินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07   
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเร่ืองมีการให้ส่วนลดคา่เบ้ียประกันภัยส าหรับ
ลูกค้าท่ีมีประวตัิการขับขี่ท่ีดีอย่างเหมาสมมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาได้แก่ มีจดหมายหรือพนักงาน
แจ้งเตือนก่อนประกันภัยจะหมดอายุอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และมีของสมนาคุณส าหรับลูกค้าท่ีน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  
 ปัจจัยด้านพนักงาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเร่ืองพนักงานมีความสุภาพและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมาได้แก่ พนักงานสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้เป็นท่ีพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 พนักงานมีความช านาญในการให้ค  าแนะน าในรายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
และพนักงานมีเพียงพอในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  
 ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเร่ืองมีส านักงานเป็น
หลักแหล่ง น่าเชื่อถือ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมาได้แก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 มีการตกแต่ง
สถานท่ีสวยงาม ทันสมัย สะดุดตา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในส านักงานครบครัน เช่น 
โทรทัศน์ น ้าดื่ม และหนังสือพิมพ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเร่ืองมีศูนย์รับแจ้งเหตุท่ีสามารถบริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ใช้บริการได้สะดวก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมาได้แก่ มีอู่ให้บริการหรือศูนย์บริการท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ให้บริการเม่ือประสบอุบัติเหตุอย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 มีขั้นตอนการพิจารณาและ
จ่ายค่าสินไหมท่ีรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 มีหลายช่องทางในการช าระค่าเบ้ียประกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีความ
สะดวกในการแจ้งอุบัติเหตุผ่านทางแอพพลิเคชั่นได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และมีรถให้ใช้ทดแทนได้ระหว่างเกิดเหตุ
เสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  
5.1.4 ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธี Independent-Samples t-test 
และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไม่มีปัจจัยใดท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อประกนัภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไวท่ี้ 
α = 0.05  
 จากผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่าในตัวแปรอิสระท้ัง 7 ปัจจัย มี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ  าหน่าย, ปัจจัยด้าน
พนักงานและปัจจัยด้านกระบวนการ เน่ืองจากมีค่า p-value ของ t-test มีค่าเท่ากับ 0.012, 0.013และ <0.001 ตามล าดบั 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญในการทดสอบ จึงปฏิเสธ H0 ในสมมติฐานท่ีได้ก  าหนดไว  ้
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากแนวคิดโมเดลพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคของ Kotler (2021)  กล่ าวความรู้สึกนึกคิดของผู ้บ ริโภค
เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ซึ่งประชากรศาสตร์ถือเป็นหน่ึงในปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการซื้อและไม่สามารถควบคุมได้เช่นกัน จากผลการวิจัยพบว่า เพศและช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
การสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ โดยเพศหญิงมีแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อมากกว่าเพศชาย แตกต่างจาก
การศึกษาของ พิชชานันท์ บุญคง (2562) และการศึกษาของ อ่อนนุช จุฬาศินนท์ (2560) ท่ีพบว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อการ
สินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงในการศึกษาน้ีมีความต้องการคุ้มครอง
ความเสียหายจากรถยนต์ค่อนข้างมาก เพราะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผูใ้ช้รถบนท้องถนนเป็นจ านวน
มากซึ่งเส่ียงต่อการเกิดอบัุติเหตุได้ การวางแผนซื้อประกันภัยรถยนต์จึงเป็นทางเลือกท่ีดีหากเกิดเหตุการไม่คาดคดิขึ้น 
ส่วนช่วงอายุ 50-59 ปี มีแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ  ซึ่งแตกต่างกบักลุม่อายุ ต ่ากวา่ 20-29 ปี และ 
40-49 ปี เน่ืองมาจากความแตกต่างดังกล่าวท าให้ความต้องการคุ้มครองความเสียหายจากรถยนต์มากขึ้น โดยค านึงถึง
ผลท่ีอาจเกิดขึ้นกับตัวรถหรือความรับผิดของผูเ้อาประกันภัยท่ีมีต่อบุคคลภายนอก ประกอบกับทรัพย์สินท่ีอาจเพิม่ขึ้น
ตามอายุจึงท าให้กลุม่ตัวอย่างสามารถพจิารณาซื้อประกันภัยรถยนต์มากขึ้น สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พิชชานันท์ 
บุญคง (2562) และผลการศึกษาของ วชัระ ศิริวฒันะ (2559) พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกนัภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจเช่นกัน ดังน้ัน ผูข้ายควรพิจารณาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และช่วงอายุ ส าหรับวางแผน
การตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

5.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร
ใจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนประสบทางการตลาดเป็นหน่ึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีธุรกิจต่าง ๆ มักให้ความส าคัญ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถควบคุมได้และบริษทัแต่ละบริษทัมักจะน าตัวแปรทุกตัวมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค (Kotler, 1997, p. 92)  จากการผลการศกึษาพบวา่ ปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลตอ่
การสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ อาจเน่ืองมาจากการให้บริการของพนักงานหรือตวัแทนขายมีความส าคญั
ค่อนข้างมาก ซึ่งพนักงานท่ีต้องมีทักษะในการให้บริการท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ สามารถแนะน าลูกค้าได้ในกรณีท่ีติดปัญหา 
ไม่ว่าจะเป็นด้านสินไหมหรือการแจ้งเคลมต่าง ๆ หรือแม้กระท่ัง การช่วยเหลือลูกค้า เม่ือมีข้อสงสัยหรือมีปัญหาการ
รักษาผลประโยชน์ของลูกค้า ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกบัระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานในด้านการปฏิบัติงาน ท่ี
น าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อส่งมอบการให้บริการอย่างถูกต้องสะดวก รวดเร็วน่าเชื่อถือและท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชชานันท์ บุญคง (2562) และการศึกษาของ อ่อนนุช จุฬาศินนท์ (2560) 
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านปัจจัยด้านบุคคลและปัจจยัด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการสินใจซื้อประกนัภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจเช่นกัน ดังน้ัน บริษทัควรพฒันาหลักสูตรเฉพาะส าหรับการบริการของพนักงานท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ส่งเสริม
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ความเชี่ยวชาญในด้านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัสร้างขึ้น เพื่อสนับให้บริการของบริษทัเป็นท่ีประทับใจของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด สามารถแข่งขันกับบริษทัอื่นในตลาดได้  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย  
 บริษัทประกันภัยรถยนต์สามารถออกแบบผลิตฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศและช่วงอายุ เป็นปัจจัยส าคัญในการพจิารณา
ข้อก าหนดต่าง ๆ  เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รวมถึงวางแผนการตลาดท่ีมีเป้าหมายหลกั
คือประชากรกลุ่มน้ีซึ่งอาจเพิ่มยอดขายให้แก่บริษทัได้ อย่างไรก็ตาม บริษทัควรมีทรัพยากรบุคคลท่ีพร้อมส าหรับการ
ให้บริการอย่างเชี่ยวชาญ และมีระเบียบแบบแผนในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ท่ีอาจมี
อิทธิพลต่อการสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ รวมถึงท าการศึกษาในพื้นท่ีหรือในบริการอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ  
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