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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุน โดยการฝากเงินกบั
ธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล ของพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ” โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
กระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการวิจยั ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) การเลือก
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ภายในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การทดสอบแบบ T-Test , One – way ANOVA และ Correlation Coefficient 
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น

ร้อยละ 67.7 มีอายุ 31-40 คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีสถานภาพ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 53.0  มีรายได้ 25,001 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.7  มีอายุงาน มากกว่า 6 ปีขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 51.8  และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 82.7  มีพฤติกรรมดา้นการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีพฤติกรรมดา้นรูปแบบ
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การด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และพฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑเ์งินฝากกบัธนาคารพาณิชย์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า 1) กลุ่มพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และอายุการท างาน ส่งผลต่อการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยท่ี์

แตกต่างกนั 2) ปัจจยัการรับรู้ข่าวสารในทุกด้าน  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ข่าวสาร และดา้นความเขา้ใจในการรับรู้ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑเ์งินฝากกบัธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มพนกังานเอกชน ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ3) รูปแบบการด าเนินชีวิตในทุกด้าน  ได้แก่  ด้าน

กิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า  ดา้นความสนใจ   และดา้นความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน

ในผลิตภณัฑเ์งินฝากกบัธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ .01 

ค าส าคัญ 
ธนาคารพาณิชย ์; การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ; รูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

Abstract 

The purpose of this study is to explore “The Factors Affecting the Investment Behaviors of the 
Money Depositing with Personal Commercial Banks of the Employees in Samut Prakan Province. By 
collecting data from paper questionnaires and an online questionnaire from sample of 400 people. The 
samples will be collected in a simple random sampling method by statistical package, and the hypothesis was 
T-Test, One – way ANOVA and Correlation Coefficient. 
 The research revealed that majority of the respondents were females private enterprise employees, 
representing 67.7 %, and aged around 31- 40 years old, received bachelor’s degree, marital status, working 
period more than six year’s, and earned 25,001 or more have behaviors cognitive news affecting the 
investment behaviors of the money depositing with personal commercial banks Overall, it was at a high level. 
Behaviors on lifestyle affecting the investment behaviors of the money depositing with personal commercial 
banks Overall, it was at a high level. And behaviors affecting the investment behaviors of the money 
depositing with personal commercial banks Overall, it was at a high level. The result of hypothesis testing 1) 
The private enterprise employees group in Samut Prakan Province with personal characteristics of different 
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such as education, status, and working period had different 2) The factors in all aspects such cognitive news 
and understanding perception was related with behaviors of the money depositing with personal commercial 
banks of the employees in Samut Prakan province with statistical significance of 0.01; and  3) Lifestyle in all 
aspects such as favorite activities, interests, and opinions were related with the behaviors of the behaviors of 
the money depositing with personal commercial banks of the employees in Samut Prakan province with 
statistical significance of 0.01. 
Keywords : Commercial bank, Cognitive news, Lifestyle 

บทน า 

ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจ และมีผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน และมี

ผลต่อการด าเนินธุรกิจต่างๆ มีการใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ เช่น การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ การ

โอนเงิน การให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การรับช าระค่าบริการต่างๆ เป็นตน้ ในปัจจุบนัธนาคาร

พาณิชยมี์การแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการท าการตลาด การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ให้ดูทนัสมยั 

รวมถึงการพฒันาดา้นเทคโนโลยี เพื่อสามารถให้บริการได้ดีกว่าคู่แข่ง ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ

นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการมากขึ้น ซ่ึงธนาคารพาณิชยท์ าหน้าท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออม

และเงินให้กู ้เงินขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศ นอกจากธนาคารพาณิชยแ์ลว้ ยงัมีธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีกฎหมาย

เฉพาะจดัตั้งขึ้น โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐในการ

พฒันาส่งเสริมสถาบนัการเงิน การปรับตวัของธนาคารพาณิชยไ์ทย มิใช่การปรับตวัเพื่อรองรับการฟ้ืนตวัของ

เศรษฐกิจไทยอย่างเดียว แต่เป็นความพยายามท่ีจะปรับตวัและพฒันาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาวะ

แวดลอ้มของตลาด ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อความอยูร่อดของธนาคาร 

ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารต่างๆ มีการแข่งขนักนัอยา่งมาก ท าใหก้ารระดมเงินทุนเพื่อใชใ้นการด าเนินงานถือว่า

เป็นบทบาทท่ีส าคญัท่ีธนาคารควรค านึงถึง โดยเฉพาะการรับฝากเงินจากประชาชนนั้นถือเป็นกลวิธีขั้นพื้นฐาน

ในการระดมทุนของธนาคารและประหยดัตน้ทุนการด านเนินงานมากกวา่วิธีการอ่ืน นอกจากน้ีคนส่วนใหญ่ทุก

เพศทุกวยัยงันิยมออมเงินในรูปแบบของเงินฝากกบัธนาคาร เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีคุน้เคยท่ีสุด มีความสะดวกและ

มัน่คง มีความเส่ียงนอ้ย และสามารถเบิกถอนมาใชไ้ดส้ะดวกในเวลาท่ีตอ้งการ และถือเป็นกา้วแรกในการออม

เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีงอกเงยก่อนจะพฒันาต่อไปสู่การลงทุนประเภทอ่ืนๆ ต่อไป ประเภทของเงินฝากใน

ปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ โดยอาจมีบริการเสริมและ สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เขา้ไปในบญัชีแต่ละรูปแบบดว้ย 
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เช่น บญัชีเงินฝากท่ีมีประกนัชีวิตหรือประกันอุบติัเหตุต่างๆ เงินฝากดอกเบ้ียพิเศษตามระยะเวลา เงินฝากปลอด

ภาษี หรือเงินฝากระยะยาวเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงเป็นตน้ 

ทั้งน้ี ยอดคงคา้งเงินฝาก ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2562 (ก่อนเกิดสถานการณ์ไวรัสโควิด-19) พบวา่คนไทยมีเงิน

ฝากทุกประเภทเป็นมูลค่ารวมกนั 13.27 ลา้นลา้นบาท จ านวนบญัชี 101.64 ลา้นบญัชี และฝากไม่เกิน 50,000 

บาทต่อบญัชี พบวา่มีจ านวน 88.47 ลา้นบญัชี เป็นมูลค่าเงินฝาก 416,876 ลา้นบาท   ปัจจุบนัพบขอ้มูลอปัเดตจาก

เวบ็ไซต์ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีสถิติ “เงินฝาก” ของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในไทยช่วงส้ินปี 

2565 ระบุว่า บญัชีเงินฝากทุกประเภทของคนไทยมีจ านวนทั้งหมด 121.40 ลา้นบญัชี โดยมียอดเงินฝากรวมทุก

ประเภททุกบญัชี อยูท่ี่ 15.92 ลา้นลา้นบาท จะเห็นวา่คนไทยเปิดบญัชีเพิ่มมากขึ้น และยอดรวมเงินฝากโดยเฉล่ีย

ก็เพิ่มขึ้นดว้ยเช่นกนั เม่ือเจาะลึกลงไปในรายละเอียดกลบัพบวา่ คนไทยส่วนใหญ่ก็ยงัคงมีเงินฝากไม่ถึง 50,000 

บาท โดยในกลุ่มผูฝ้ากเงินไม่ถึง 50,000 บาทนั้น มีอยูม่ากถึง 106.82 ลา้นบญัชี หรือคิดเป็นสัดส่วน 87.99% จาก

จ านวนบญัชีทั้งหมด ขณะท่ียอดรวมเงินฝากของกลุ่มน้ี อยู่ท่ี 451,629 ลา้นบาท ซ่ึงตวัเลขน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่แม้

คนไทยจะเปิดบญัชีมากขึ้น แต่ยอดเงินในบญัชีเงินฝากกลบัยงัอยูใ่นระดบัต ่า ในขณะท่ีกลุ่มผูฝ้ากเงินจ านวนมาก

ในหลกั 100 ลา้น, 200 ลา้น, 500 ล้านขึ้นไป มีเพียงกลุ่มเล็กๆ ของประชากรไทยเท่านั้น ส่วนปัจจยัท่ีท าให้คน

ไทยเปิดบัญชีใหม่มากขึ้น ซ่ึงเป็นบัญชีออมทรัพย ์อาจมาจากในช่วงวิกฤติโรคระบาด รัฐบาลได้มีการออก

มาตราการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 และจากมาตรการล๊อกดาวน์ ท าให้ประชาชนมี

การเปิดบญัชีธนาคารเพิ่มขึ้นจ านวนมากเพื่อรับเงินช่วยเหลือจากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ  

นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลจาก “สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก PDA” ระบุขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัว่า ในช่วงเดือน

กนัยายน 2565 ท่ีผ่านมา พบจ านวนผูฝ้ากเงิน (เจา้ของบญัชีออมทรัพย)์ ท่ีไดรั้บความคุ ้มครองเงินฝากของเดือน

กนัยายน 2565 มีทั้งหมด 89.22 ลา้นราย โดยพบว่ามีจ านวนท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่าเดือนสิงหาคม 2565 อยู่ท่ี 425,096 

ราย หรือเพิ่มขึ้น 0.48% โดยเฉพาะผูฝ้ากกลุ่มบุคคลธรรมดาเป็นส าคญั ทั้งน้ีมีผูฝ้ากท่ีมีเงินฝากไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 98.01 ของผูฝ้ากท่ีไดรั้บความคุม้ครองทั้งหมด (รายงานขอ้มูล ณ มกราคม 2566) อา้งอิง : 

ธนาคารแห่งประเทศไทย, สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก PDA ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีท าให้ผูฝ้าก

เงินตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์บบส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการลงทุนประเภทหน่ึง 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคาร

พาณิชยส่์วนบุคคล ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงิน

กบัธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคาร

พาณิชยส่์วนบุคคล ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคาร

พาณิชยส่์วนบุคคล ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้และความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกับ

ธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑเ์งินฝากของ

ธนาคารพาณิชย ์ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งท าการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝาก

เงินกบัธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคลของพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือก

ลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์และดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัเป็นพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการทั้งชายและหญิง ซ่ึงมีจ านวน 

1,433,569 คน (ท่ีมา: การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2565 )โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นตวัแทนประชากรทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มีนาคม 2566 - พฤษภาคม 2566 ระยะเวลา 3 เดือน 
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นิยามค าศัพท์ 

 1. ธนาคารพาณิชย ์คือ ธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป โดยจะไม่มีการผลิต

สินคา้และบริการ แต่จะหาก าไรโดยการเสนอหรือการให้สินเช่ือ ดงันั้นทรัพยสิ์นส่วนใหญ่ของธนาคารนั้นคือ 

เงินท่ีทวงถามจากผูอ่ื้น โดยธนาคารพาณิชยมี์ลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างจากธนาคารอ่ืนคือ มีบญัชีเงินฝากกระแส

รายวนั หรือเงินฝากท่ีจ่ายคือเม่ือทวงถาม 

2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร คือกระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร การตั้งใจรับขอ้มูลนั้น และ

ท าความเขา้ใจความหมาย ซ่ึงในการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์และประเด็น

ส าคญัหรือเน้ือหาสาระท่ีผูรั้บสารรับรู้ 

3. ดอกเบ้ียเงินฝาก หมายถึง อตัราดอกเบ้ียร้อยละต่อปีท่ีสถาบนัการเงินจ่ายให้กบัผูฝ้ากเงิน เพื่อเป็น

ค่าตอบแทนท่ีผูฝ้ากน าเงินมาเปิดบญัชีเงินฝากไวก้บัสถาบนัการเงิน อตัราดอกเบ้ียเงินฝากมีหลายประเภท หลาย

อตัรา โดยขึ้นกบัระยะเวลาการฝากเงินและเง่ือนไขการถอนเงิน 

4. การคุ ้มครองเงินฝาก หมายถึง นโยบายของภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนผูฝ้ากเงินมั่นใจฝากเงินกับ

สถาบนัการเงินท่ีอยู่ภายใตค้วามคุม้ครอง และเป็นการดูแลผูฝ้ากเงินรายยอ่ยซ่ึงเป็นผูฝ้ากเงินส่วนใหญ่ของแต่ละ

สถาบนัการเงิน ทั้งน้ีหากสถาบนัการเงินภายใตค้วามคุม้ครองถูกเพิกถอนใบอนุญาต จะไดรั้บการความคุม้ครอง

ภายในวงเงินและระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลกัษณะของพฤติกรรมต่าง ๆ จะ

เป็นตวับ่งบอกถึง รูปแบบด าเนินชีวิตแต่ละแบบ พฤติกรรมในการเขา้สังคม ในการบริโภค ในการหาความ

บนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจใช้เวลาว่าง และการแต่งตวั ลว้นเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกด าเนินเป็น อุปนิสัย เป็นวิธีประจ าท่ีกระท าส่ิงต่างๆ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติและพฤติกรรมการออมเงินในผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารพาณิชย ์

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับพฤติกรรมการออมในผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคาร

พาณิชย ์

 3. เพือ่ใหท้ราบถึงปัจจยัในการเลือกฝากเงินในผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารพาณิชย ์
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หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ ตามความหมายของ Wongmonthda (1999); Nanthapiboon (2008) 

สรุปไดว้า่ การรับรู้มกัเกิดจากการท่ีไดรั้บการกระตุน้หรือไดรั้บขอ้มูล และมีการแสดงออกถึงการรับรู้หรือความ

เขา้ใจจากการตีความนั้น ๆ โดยองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบั ลกัษณะของผู ้

รับรู้ ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคล สภาพแวดลอ้มในการเกิดส่ิงกระตุน้ประกอบกบั

ผลกระทบของการเลือกรับรู้ข่าวสารจะท าให้เกิดการรับรู้ท่ีแตกต่างออกไป ดังนั้นปัจจยัต่าง ๆ ดังกล่าว อาจ

ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ ซ่ึงหากปัจจยัดา้นหน่ึงเกิดเปล่ียนแปลงไป ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อระดบัการรับรู้ทั้งใน

แง่บวกและแง่ลบดว้ย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้าใจ ตามความหมายของอุทุมพร ทองอุไทย (2523) จ าแนก และจดั

อนัดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษยใ์นดา้นความรู้ ความคิด และการน าความรู้ไปประยุกต์ภายใตก้รอบของ

พุทธพิสัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ (Knowledge) ส่วนท่ีสอง ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถทางเชาว์

ปัญญา (Intellectual Skill and Abilities) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) ความรู้ (Knowledge) แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้เฉพาะส่ิง ความรู้เร่ืองวิถีการจดักระท ากบั

ส่ิงเฉพาะ และความรู้เร่ืองสากลและเร่ืองนามธรรมในสาขาต่าง ๆ ดงัน้ี 

  (1) ความรู้เฉพาะส่ิง (Knowledge of Specifics) เป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการระลึกถึงเร่ืองท่ี

เป็นแก่นของความจริงหรือของสาระในสาขามุ่งเนน้สัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายเชิงรูปธรรมซ่ึงอยู่ท่ีระดบัต ่าท่ีสุด

ของความเป็นนามธรรม ความรู้ในระดับน้ีเป็นพื้นฐานให้ผูเ้รียนสามารถรับความรู้ท่ีซับซ้อนต่อไป ความรู้

เฉพาะส่ิงยงัแบ่งออกไดอี้ก 2 ประเภทยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ศพัทเ์ฉพาะ (Knowledge of Terminology) เป็นความรู้

เก่ียวกับส่ิงอา้งอิงท่ีเป็นสัญลักษณ์ทั้งภาษาและไม่ใช่ภาษาทั้งในด้านความรู้เร่ืองสัญลักษณ์แบบต่าง ๆ ท่ีใช้

อา้งอิงแต่เพียงอย่างเดียว หรือความรู้ในส่ิงอา้งอิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสัญลกัษณ์ท่ีก าหนดให้ เช่นค าศพัท์ใน

สาขาวิชาต่าง ๆ สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ เป็นตน้ และความรู้ขอ้เท็จจริงเฉพาะส่ิง (Knowledge of Specific 

Facts) เป็นความรู้ในเร่ืองวนั เวลา สถานท่ี เหตุการณ์ บุคคล แหล่งความรู้ ขอ้คน้พบต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้เท็จจริง เช่น 

วนัท่ีแน่นอนในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ล าดบัความมากนอ้ยของปรากฎการณ์ เป็นตน้ 

  (2) ความรู้เร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระท ากับส่ิงเฉพาะ (Knowledge of Ways and Means of 

Dealing with Specifics) เป็นความ รู้เก่ี ยวกับวิ ถีทางในการจัดระเบี ยบการศึกษา การตัดสิน  และการ
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วิพากษว์ิจารณ์ความคิดและปรากฎการณ์ รวมทั้งวิธีการคน้หาความรู้ การล าดบัผลท่ีไดต้ามเวลาในปฏิทินและ

มาตรฐานของการตดัสินใจแต่ละสาขา และรูปแบบของจดัระเบียบตามท่ีสาขาก าหนด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น 

เวลา เงิน บุคลากร และอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้า ท่ีต้องศึกษาว่า ใครคือลูกค้า (Who?) 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมตอ้งซ้ือ (Why?) ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไหร่ (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) 

ซ้ือและใชบ้่อยเพียงใด (How often?) และศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Who?) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2550, หนา้ 9) 

 และการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีจะช่วยให้นักการตลาดสามารถออกแบบกลยุทธ์

การตลาดท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2550:หนา้ 35-36) 

 การท าความเข้าใจกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ Consumer Behavior นั้น ครอบคลุมในเร่ืองลักษณะ

บุคลิกภาพของผูบ้ริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมาย ท าให้สามารถคิดกลยุทธ์ใน

การท าการตลาดโดนใจกลุ่มเป้าหมายได ้

 โดยทฤษฎีท่ีน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเรียกว่า 6Ws1H ซ่ึง ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2561) ไดใ้ห้

ความหมายไวด้งัน้ี 

 Who = ใครคอืกลุ่มเป้าหมายของคุณ 

 คือการก าหนดผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก าหนดได้จากปัจจัย เช่น เพศ ถ่ินท่ีอยู่อาศัย อายุ ฐานะ 

การศึกษา เป็นตน้ เพื่อท าการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายแบบเบ้ืองตน้ ก่อนจะวิเคราะห์ลงรายละเอียดในล าดบัถดัไป 

 What = ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

 เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อทราบถึงความตอ้งการ สามารถดูไดจ้ากพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือสินคา้ ไลฟ์สไตล ์รวมไปถึง Packing อีกดว้ย 

 Where = ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
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 เป็นการวิเคราะห์ช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ หากเปิดธุรกิจออนไลน์ลูกคา้ก็จะอยู่ใน

ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เช่น Facebook Instagram Twitter หรือ Market place plane หรือ Google Ads 

 When = ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร 

 การวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีสินคา้เป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงโอกาสในการซ้ือและความถ่ีในการ

บริโภค ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้ประเภทของขวญั ช่วงเทศกาลคริสตม์าสหรือช่วงเทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ 

 Why = ท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ 

 เป็นการวิเคราะห์ว่าสินคา้หรือบริการ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการขั้นพื้นฐานของลูกคา้ไดห้รือไม่ 

เกิดความคุม้ค่าเพียงพอเพื่อแลกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในทา้ยท่ีสุด 

 Whom = ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

 การตดัสินใจซ้ือสินคา้จากการโฆษณา อาจมีคนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ดงันั้น Whom จึง

หมายถึงบุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย คือ 

 ผูริ้เร่ิม คือ ผูท่ี้มีความตระหนกัซ้ือ อยากได ้อยากใช ้หรือเสนอใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ผูมี้อิทธิพล คือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์ผา่นการแนะน า 

 ผูต้ดัสินใจ คือ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 

 ผูซ้ื้อ คือ อาจเป็นใครก็ไดท่ี้มีความสามารถในการซ้ือ 

 ผูใ้ช ้คือ ผูท่ี้ไดส้ัมผสักบัสินคา้และบริการจริง 

 How = ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

 ถือเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีส่วนใหญ่ลูกคา้มกัมีเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เป็นการวิเคราะห์ส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้ยอมซ้ือสินคา้ เช่น การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เพื่อช่วยผลกัดนัให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยทั่วไปแลว้กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือประกอบไปด้วย การรับรู้

ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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แนวคิดและทฤษฎีทางด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คือ

โครงสร้างโดยรวมของการใช้ชีวิต การใช้เวลาและการใช้จ่ายเงินของบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นตัว

สะทอ้น กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี และ

ยงัสามารถสะท้อนค่านิยมของบุคคลผ่านมาทางกิจกรรมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวบุคคล 

นอกจากน้ี รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมและสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงควรท่ีจะคอยติดตามความเคล่ือนไหว 

และสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจ และรู้เท่าทันรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีก าลงั

เปล่ียนแปลงไป (Plummer อา้งใน จารุวรรณ มีศิริ, 2555) 

ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต (Characteristics of Lifestye) ตามความหมายของAssael (1994) 

ไดอ้ธิบายลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตไว ้ดงัน้ีคือ 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตไดรั้บอิทธิพลมาจากกลุ่ม รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลไดรั้บอิทธิ

มาจากหลายปัจจยั โดยกลุ่มทางสังคมท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล

เป็นอย่างมาก เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครัว บุคคลส าคญัในชีวิต ดงักรณีตวัอยา่งต่อไปน้ี พนกังานบริษทัสองคนท่ีมี

ต าแหน่ง และเงินเดือนท่ีเท่ากันแต่ทั้งคู่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั คนหน่ึงอาจชอบออกสังคม มี

รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีหรูหรา แต่อีกคนหน่ึงอาจชอบท ากิจกรรมกบัครอบครัว เน่ืองมาจากสองคนน้ีมีพื้นฐาน

ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีเพื่อนคนละกลุ่ม จบการศึกษาจากคนละสถาบนั เป็นตน้ 

 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ี

สอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเอง เม่ือเรารู้รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ก็มี

ความเป็นไปไดท่ี้เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้น เช่น คนท่ีมีแนวคิดแบบเสรีนิยม รัก

ความอิสระ มกัจะชอบเดินทางท่องเท่ียวเป็นตน้ 

 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนยก์ลางของความสนใจของบุคคล (Center of Interest) ท า

ใหเ้ราสามารถคาดคะเนความสนใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนั หรือใกลเ้คียงกบัความสนใจท่ีเป็นจุดศูนยก์ลาง เช่น คนท่ี

ใหค้วามสนใจเร่ืองครอบครัว ก็มกัจะใส่ใจเร่ืองหนา้ท่ีการงาน งานอดิเรก และเร่ืองเก่ียวกบัศาสนา เป็นตน้ 

 4. รูปแบบการด าเนินชีวิตแปรผนัตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น สังคมในปัจจุบนัท่ีแตกต่างไป

จากเดิมผูห้ญิงออกมาท างานนอกบา้นหาเล้ียงครอบครัวไดเ้หมือนผูช้าย ดงันั้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูห้ญิง

ในปัจจุบนัยอ่มแตกต่างไปจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูห้ญิง เม่ือ 20 ปีท่ีแลว้ เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจ 

- การรับรู้ข่าวสาร 

- ความเขา้ใจในการ

รับรู้ 

 

 

พฤติกรรมการเลือกลงทุนใน

ผลิตเงินฝากกบัธนาคารพาณิชย ์

ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who, 

What, Why, Whom, When, 

Where และ How 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- อายกุารท างาน 

- อาชีพ 

 

 

 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตส่วนบุคคล 

- ดา้นกิจกรรม 

- ดา้นความสนใจ 

- ดา้นความคิดเห็น 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการทั้งชายและหญิง 

ซ่ึงมีจ านวน 1,433,569 คน (ท่ีมา: การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง

ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2565 ) 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการทั้งชายและหญิง ซ่ึงมีจ านวน 1,433,569 คน ไดท้ า

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีทราบจ านวนประชากร Taro 

Yamane (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2557, หนา้ 174) ในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

                                                         
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 

ในรายงานวิจยัฉบบัน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% ดงันั้นเม่ือแทนค่าประชากรในสูตร จะไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

                                                       

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) = 399.99 คน 

 ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 1,433,569 คน และได้ท าการก าหนดกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 400 คน เพื่อให้การเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมและสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึ้น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการศึกษาวิจยั คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีตวัเลือกให้เลือกตอบและมีการประเมินค่าความ

เช่ือมัน่ โดยไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ี 1 : ค  าถามคดั

กรองเพื่อคดักรองกลุ่มผูต้อบค าถาม ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน ประเภทธุรกิจ ของพนักงานเอกชน ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยลกัษณะค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) โดยลกัษณะ

ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ส่วนท่ี 3 : เป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น โดยประกอบไปดว้ย 

ด้านประชากรศาสตร์ ด้านการรับรู้และความเข้าใจ ด้านพฤติกรรมรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

 การวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลคะแนนจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายเพื่ อน ามาวิ เคราะห์ค่ าระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามปลายปิด (Close ended 

questionnaire) และใชก้ารวดัขอ้มูลใชป้ระเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัคะแนนท่ี

ต ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน โดยใช้สูตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

(ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2555) 

     

  เกณฑป์ระเมินค่าเฉล่ียเพื่อใชใ้นการแทนความหมายท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าในส่วนท่ี 2 

ดงัต่อไปน้ี มีเกณฑด์งัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 

   ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผูวิ้จยัจดัล าดบัการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได ้ดงัน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับประชากรศาสตร์ พฤติกรรม รูปแบบการ

ด าเนินชีวิต และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม 

 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและรูปแบบท่ีก าหนดไว้แล้ว น า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะ

จากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง เพื่อพิจารณา

ความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้  าแนะน า พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรในงานวิจยัฉบบัน้ี จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย

การวัดความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงเกณฑ์ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α Coefficient) ท่ีเหมาะสมจะต้องมีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้ นไป จากนั้ นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความ

น่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

 5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ มาตรวจสอบและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีแหล่งขอ้มูลจาก 2 ประเภท คือ 

 1. ข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิ จัยได้

ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ต ารา เอกสาร บทความ ข่าว สถิติ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึง แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นั่นคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ีมาจากกลุ่มประชากรพนักงานเอกชน ในจังหวัด
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สมุทรปราการ ในช่วงอายุ 18 ปีขึ้นไป และขอ้มูลสถิติเชิงส ารวจท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามกระดาษ และ

แบบสอบถามออนไลน์รวม จ านวน 400 ฉบบั ซ่ึงเป็น แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด เม่ือไดแ้บบสอบถาม

แลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลหลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความเรียบร้อย

ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูร์น ามาท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม

ประมวลผลทางสถิติส าเร็จรูป (Statistics Package for Social Sciences : SPSS) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อายกุารท างาน และประเภทธุรกิจ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย์

ส่วนบุคคล ของพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ (ดา้นการรับรู้และความเขา้ใจ ดา้นวิถีการด าเนินชีวิต 

และพฤติกรรม)  

 3. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบแบบ T-Test , One – way ANOVA และ Correlation Coefficient เพื่อใชก้ารทดสอบ

สมมติฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิด
เป็นร้อยละ 67.7 มีอายุ 31-40 คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 53.0  มีรายได ้25,001 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.7  มีอายุงาน มากกว่า 6 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 51.8  และมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 82.7   
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
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 พฤติกรรมด้านการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ข่าวสารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.90) รองลงมา ดา้นความเขา้ใจในการรับรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 3.85)ตามล าดบั 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 พฤติกรรมดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคาร
พาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.27) รองลงมา คือ ดา้นความสนใจ  (x̄ = 4.25) และอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 3.94) ตามล าดบั 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑเ์งินฝากกบัธนาคารพาณิชย ์
 พฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภณัฑ์เงินฝากกบัธนาคารพาณิชย์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.99) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งิน
ฝากของธนาคารพาณิชยมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.15) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝาก
ของธนาคารพาณิชย ์(x̄ = 4.08) ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารพาณิชย ์ (x̄ = 3.99) 
ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารพาณิชย ์(x̄ = 3.93) ดา้นความเส่ียงในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารพาณิชยท่ี์ยอมรับได ้(x̄ = 3.92) และดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์เงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยมี์ค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 3.87) ตามล าดบั 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการฝาก
เงินกับธนาคารพาณิชย์ส่วนบุคคล ของพนักงานเอกชน ในจังหวดัสมุทรปราการแตกต่างกัน พบว่า กลุ่ม
พนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และอายกุารท างาน ส่งผลต่อการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยท่ี์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้และความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการ
ฝากเงินกับธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล ของพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัการรับรู้
ข่าวสารในทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ข่าวสาร และดา้นความเขา้ใจในการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกลงทุนในผลิตภณัฑเ์งินฝากกบัธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารพาณิชย ์ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า  ดา้นความสนใจ   และดา้นความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบั
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พฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์เงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ของกลุ่มพนักงานเอกชน ในจังหวดั
สมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล
ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกับ
ธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล ของพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มพนักงาน
เอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และอายุ
การท างาน ส่งผลต่อการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกับธนาคารพาณิชยท่ี์แตกต่างกัน สอดคลอ้งกบังานวิจัย
อดุลย์  สาลิฟา (2559) อ้างใน (ธนกร พนัชนะ, 2563, หน้า 29) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (Long Term Fund: LTF) ของนกัลงทุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล” งานวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Fund: 
LTF) และศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยวาว 
(Long Term Fund: LTF) รวมถึงศึกษาความแตกต่าง ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการวิจัย พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Fund: LTF) ของนกัลงทุนในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
 2. ปัจจยัด้านการรับรู้และความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกับ
ธนาคารพาณิชยส่์วนบุคคล ของพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัการรับรู้ข่าวสารในทุก
ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ข่าวสาร และดา้นความเขา้ใจในการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกลงทุน
ในผลิตภัณฑ์เงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ของกลุ่มพนักงานเอกชน ในจังหวดัสมุทรปราการ สอดคล้องกับ
งานวิจัย ศิรินภา พงศ์ศิลาทอง (2558) อ้างใน (ศิวิมล เมืองน้อย, 2561, หน้า 22) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยไ์ทยของกลุ่มลูกคา้ใน สปป.ลาว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัทศันคติ พบว่า ดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในบริการ
ของธนาคาร และดา้นการใช้บริการของธนาคาร มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์เงินฝากของ

ธนาคารพาณิชย ์ของพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตในทุกดา้น  ได้แก่  
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ดา้นกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า  ดา้นความสนใจ   และดา้นความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ลงทุนในผลิตภณัฑ์เงินฝากกบัธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Assael (1994) ได้อธิบายลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิตไว้ ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตได้รับ

อิทธิพลมาจากกลุ่ม รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลไดรั้บอิทธิมาจากหลายปัจจยั โดยกลุ่มทางสังคมท่ี

บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมาก เช่น กลุ่มเพื่อน ครอบครัว 

บุคคลส าคญัในชีวิต ซ่ึงรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา สถานภาพ และอายุการ

ท างาน ส่งผลต่อการเลือกลงทุนโดยการฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย์ ดงันั้นหน่วยงานดา้นการลงทุนของธนาคาร
พาณิชย ์ท่ีมีบริการดา้นการวางแผนทางการลงทุน ควรมีบริการเก่ียวกบัวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลและการ
ลงทุนต่างๆใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการค าปรึกษาท่ีหลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

2. จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัการรับรู้ข่าวสารและรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์เงินฝากกับธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มพนักงานเอกชน ในจงัหวัดสมุทรปราการ 
ดงันั้นพนักงานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ ควรค านึงถึงความรู้ความเขา้ใจทางการเงินเก่ียวกับการออม
ต่างๆ เช่น อตัราดอกเบ้ีย ในเร่ืองของการวางแผนการออมและลงทุน ในสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
และภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัดว้ย 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มพนกังานเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการ

เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป หากตอ้งการให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้นควรสอบถามกลุ่มพนักงาน

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยอาจมีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การเพิ่มแบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์หรือการประชุมกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและ
มีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ทราบถึงทศันคติและพฤติกรรมการออมเงินในผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารพาณิชย ์
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2. ทราบแนวทางในการวางแผนและปรับพฤติกรรมการออมในผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารพาณิชย ์

3. ทราบถึงปัจจยัในการเลือกฝากเงินในผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารพาณิชย ์  
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