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บทคดัย่อ 
การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

เปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ศึกษาทศันคติท่ีดีมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
ดิจิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาการรับรู้
ความเส่ียงมีผลเชิงลบต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Samples t-test, One-Way 
ANOVA และค่าสหสมัพนัธ์แบบ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคคลท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการ
ยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัทศันคติและปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงิน
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ฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 จากขอ้คน้พบของงานวิจยั ธนาคารควรสร้างทศันคติท่ีดีใหก้บัลูกคา้ว่าธุรกรรมธนาคารผา่นมือถือหรือ
เทคโนโลยดิีจิทลัถือเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมต่อการเปิดบญัชีออมทรัพยดิ์จิทลั โดยการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นถึง
ความสามารถของระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ และควรลดความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัและดา้นประสิทธิภาพของการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารบนมือถือ โดยการพฒันาระบบของ
ธนาคารบนมือถือท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และมีการท างานท่ีหลากหลายเพื่อให้ลูกคา้มีความตั้งใจในการใช้
บริการมากข้ึน 

ค าส าคัญ:  ทศันคติ การรับรู้ความเส่ียง การยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
Abstract 

This independent research aimed to examine how different personal factors influence the acceptance of 
opening a digital savings account (GHB All Savings) through different Government Housing Bank in each 
district of Bangkok. Research topics include a study on customers’ positive and negative sentiments or attitudes 
towards certain factors that influence the acceptance of opening a digital savings account (GHB All Savings) 
through the Bangkok Government Housing Bank customers, especially in the Bangkok area. This study utilizing 
an web-based online questionnaire, data were collected from 400 existing-customers of the Government Housing 
Bank in Bangkok, then the data collected is analyzed by occurs frequency, percentage, mean and standard 
deviation. and inferential statistics (t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis) with the statistical 
significance level at 0.05 were used for data analysis.   

This research had found that the differences in age, education level, and income had different attitudes 
on the acceptance on opening a digital savings account (GHB All Savings) through Government Housing Bank 
customers, especially in the Bangkok area. The attitudes and perceived risk had positive influences on the 
acceptance of opening a digital savings account (GHB All Savings) through the Bangkok Government Housing 
Bank with the statistical significance level at 0.05. 

From the research findings, the bank should build attitude for customers by publicizing the abilities of 
opening a digital savings account (GHB All Savings) and should reduce the security and functional risk by 
developing the mobile banking system to be easy to understand and have multi-function in order to encourage 
customers to have more intention to use this service.   
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Keywords: Attitude, Perception of risk acceptance on opening a digital savings account (GHB All Savings) 
through Government Housing Bank. 
 
บทน า 

ปัจจุบนัสถาบนัการเงินไทยก าลงัเผชิญกบัช่วงเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัจากปัจจยัรอบดา้นท่ีเกิดข้ึน ทั้ง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดนั้นลว้นส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้าง รูปแบบธุรกิจ และการแข่งขนัในระบบสถาบนัการเงินในประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีน ามาซ่ึงโอกาสในการยกระดบัการบริการทางการเงินโดยเฉพาะช่องทางใหม่ ๆ จากการ
ใช้เทคโนโลยีท่ีท าให้สถาบนัการเงินสามารถให้บริการกบัลูกคา้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสะดวก
รวดเร็วข้ึนมากยิง่ข้ึน ในอดีตการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่แพร่หลาย อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet 
Banking) มีผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม แต่ส่วนมากมกัท าธุรกรรมผา่นเคร่ืองเอทีเอม็เป็นหลกั กระทัง่แต่ละธนาคารเร่ิม
พฒันาธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ หรือโมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) ปัจจุบนัโมบายแบงก้ิงเขา้มามี
บทบาทมากข้ึน ท าให้ทุกวนัน้ีเวลาลูกคา้ตอ้งการเปิดบญัชีออมทรัพยใ์หม่ ลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางไปสาขาอีก
ต่อไป ยกเวน้ลูกคา้ท่ีตอ้งการมีสมุดบญัชีธนาคาร ขณะท่ีธนาคารต่าง ๆ เร่ิมมีการยบุสาขาหรือควบรวมสาขา
เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ จึงเร่ิมน าระบบการใชบ้ญัชีดิจิทลัเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้
ใหม่และรักษาลูกคา้ปัจจุบนั โดยใหด้อกเบ้ียสูงเพื่อจูงใจ ท าใหค้นท่ีมีเงินเก็บ เร่ิมท่ีจะโยกเงินจากบญัชีออม
ทรัพยธ์รรมดา ไปยงับญัชีดิจิทลัเพื่อรับดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ 
 ดว้ยเหตุน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงเล็งเห็นว่าการออมเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างความมัน่คง
ให้กบัชีวิตในอนาคต ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หรือ ธอส. จึงขอร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการออม
ใหก้บัคนไทยตามนโยบายของกระทรวงการคลงั ดว้ยการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากดิจิทลั ส าหรับผูท่ี้สนใจและ
บุคคลทัว่ไป เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเก็บออมท่ีสะดวกสบาย พร้อมได้รับผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ ด้วย
โครงการ GHB ALL Savings เงินฝากออมทรัพยส์ าหรับบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษเป็นบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยแ์บบอิเล็กทรอนิกส์ ลูกคา้สามารถเปิดบญัชีผ่านแอปพิเคชั่น GHB ALL โดยไม่มีขั้นต ่า  ท า
ธุรกรรมฝาก-ถอนไดทุ้กวนัตลอด 24 ชั่วโมง ไม่ตอ้งมีสมุดคู่ฝาก ไม่ตอ้งเดินทางไปธนาคาร เพิ่มความ
สะดวกสบาย และยงัช่วยลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จากการเดินทางรวมถึง
การสัมผสักระดาษ ท่ีส าคญัผูฝ้ากจะไดรั้บผลตอบแทน ดอกเบ้ียสูงสุดถึง 1.50% ต่อปี ส าหรับยอดเงินฝากไม่
เกิน 1 ลา้นบาท และดอกเบ้ีย 0.85% ต่อปี ส าหรับยอดเงินฝากเกิน 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 10 ลา้นบาท โดยไม่
เสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก ลูกคา้จึงสามารถมีบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไวท้  าธุรกรรมโอน ฝาก ช าระเงินกู ้ท่ีมี
สะดวกสบายและไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีอีกดว้ย 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ ศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการ
ยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ และศึกษา
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อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All 
Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีจะ
สามารถน าไปปรับปรุงหรือพฒันาระบบให้กบัสถาบนัการเงินของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และเพื่อให้
ลูกคา้ของธนาคารเกิดประสบการณ์ท่ีดีจากการใชง้านและยอมรับต่อการใชบ้ริการน้ี นอกจากนั้นงานวิจยัน้ี
ยงัเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชบ้ริการน้ี เพื่อให้กลายเป็นการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี พร้อมทั้งเพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่ยุคดิจิทลัท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีสมุดบญัชีเงินฝากออมทรัพยธ์นาคาร
อีกต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั 
(GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All 
Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
ดิจิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั 
(GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

2. ทศันคติมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่น
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาทศันคติและการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝาก
ออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส าหรับการวดัทศันคติและการวดัการ
รับรู้ความเส่ียงในงานวิจยัน้ี ไดว้ดัทศันคติของลูกคา้ธนาคารจากโครงสร้างทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน 
คือ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม และการวดัการรับรู้ความเส่ียงออนไลน์
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ใน 6 มิติ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ความ
เส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความเส่ียงดา้นเวลา 
  ขอบเขตด้านประชากร 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีเปิดบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยดิ์จิทลั จ านวน 32,653 บญัชี เปิดบญัชี 1 บตัรประชาชน ต่อ 1 บญัชี  

 
ภาพท่ี 1 ขอ้มลูการเปิดใชบ้ญัชีออมทรัพยดิ์จิทลั GHB All Saving 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 เมษายน 2565 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีเปิดบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยดิ์จิทลั ท างานหรือพกัอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ในการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชห้ลกัการค านวณใชสู้ตรของ Yamane  
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ท าการเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีความ
สนใจใชบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ทัศนคต ิหมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น หรือค่านิยมท่ีบุคคลหรือลูกคา้เช่ือวา่ การใชบ้ริการ
เปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) เป็นวิธีด าเนินการท่ีทนั สมยัมีความน่าสนใจและช่วย
ใหชี้วติประจ าวนัลดขั้นตอนการท าธุรกรรมกบัธนาคารสะดวกสบายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 2. การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ระดบัความไม่แน่นอนท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งเผชิญซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อ
ผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงิน ในงานวิจยัน้ี คือ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ความเส่ียงทางดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความเส่ียงดา้นเวลา 
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 3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจในเทคโนโลย ีและการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ในงานวิจยัน้ี คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใช ้

 4. GHB All Saving หมายถึง บญัชีออมทรัพยดิ์จิทลัดอกเบ้ียสูงเปิดใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั 
GHB ALL ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นความรู้ในทางการศึกษาเพื่อใชอ้ธิบายการยอมรับการเปิดบญัชี
เงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ท าใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการวิจยัส าหรับนกัวิจยัท่ีสนใจท าการวิจยัในประเดน็
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่มองคค์วามรู้และความเขา้ใจท่ีจะช่วยอธิบายอิทธิพลท่ีมีต่อการยอมรับ
การเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ท าใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการใหบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
แนวคดิ และทฤษฎ ี

ความหมายของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) หมายถึง การ
ตรวจสอบว่ามีประสิทธิภาพและมีความน่าเช่ือถือ โดยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีคาดว่าผูใ้ช้งานจะ
ยอมรับระบบขอ้มูลใหม่จากความตั้งใจใชง้านของผูใ้ชแ้ละความเช่ือมัน่ในระบบงาน นอกจากน้ีการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน เป็นเคร่ืองมือในการอธิบาย
ผลลพัธ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้านของผูใ้ช ้ซ่ึงการรับรู้ถึงการประโยชน์ในการใชง้าน หมายถึง ขอบเขตท่ี
ผูใ้ชเ้ช่ือว่าการใชร้ะบบงานจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ในขณะท่ี การรับรู้ถึงความสะดวก
ในการใชง้าน หมายถึง ขอบเขตท่ีผูใ้ชน้ั้นเช่ือว่าสามารถใชง้านระบบไดง่้าย และไร้ขอ้จ ากดัในการใชง้าน
ระบบนั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้านนั้นถูกตั้งสมมติฐานว่า เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ รวมทั้งการรับรู้ทั้ง 2 ประเภทไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรภายนอก (Yi‐Shun Wang et al.,2003)  

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ีถูกศึกษาและคิดคน้โดย Davis (1985) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการขยาย
ทกัษะองคค์วามรู้ใหม่และพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action: 
TRA) โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัของทฤษฎี คือ การอธิบายถึงปัจจยัมีอิทธิพลส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลในการใชง้านระบบเทคโนโลย ีประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
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1) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(External variables)  
2) ทศันคติท่ีมีผลกบัการใชง้าน (Attitude toward using) 
3) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use)   
4) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness)  
ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมบุคคลในการใชง้าน

เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ ๆ  ดงันั้นจึงสามารถสรุปความสมัพนัธ์ภายในแบบจ าลองโครงสร้างไดว้า่ ปัจจยัภายนอก
ท่ีท าใหเ้กิดอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน และส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ประกอบกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานนั้ นมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ต่อการใชง้าน และการรับรู้ของทั้ง 2 ส่วนน้ียงัส่งผลต่อทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านระบบ 
รวมทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใชง้าน และทศันคติท่ีมีผลกบัการใชง้านของระบบเทคโนโลยี จากทั้งหมด
ส่งผลให้เกิดความตั้งใจของพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงจะท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการน าเสนอกลุ่มเป้าหมายมาเกิดการใชง้านข้ึนจริง ตามท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ท่ีมา : Davis (1989)  
 ความหมายของทศันคต ิหมายถึง สภาวะความรู้สึกความพร้อมเก่ียวกบัดา้นจิตใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนมา
ไดต้อ้งอาศยัประสบการณ์และสภาวะความพร้อมจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาท่าทีของบุคคลท่ีมี
ต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงของวตัถุ หรือสภาวการณ์เหตุต่าง ๆ (Allport,1968) 
 โครงสร้างทศันคติ หมายถึง เป็นการท าความเขา้ใจของความสมัพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติและ
พฤติกรรม นกัจิตวิทยาจึงไดอ้อกแบบสร้างแบบจ าลองข้ึนเพื่อท่ีจะศึกษาถึงโครงสร้างการเกิดข้ึนของ
ทศันคติ การก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ ของทศันคติท่ีจะท าใหส้ามารถอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีจะคาดคะเน 
แต่ละแบบจ าลองมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติและวิธีการ ซ่ึงองคป์ระกอบส่วน
ต่าง ๆ ทั้งหมดน้ี มีกระบวนการจดัการหรือมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
โครงสร้างทศันคติ จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน รายละเอียด คือ 

 1. ส่วนด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของแบบจ าลององคป์ระกอบ
ของทศันคติ 3 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย ความเช่ือถือ ความรู้ และการรับรู้ซ่ึงผูบ้ริโภคในงานวิจยัช้ินน้ีหมายถึง
ลูกคา้ธนาคารมีต่อความรู้สึกหรือความคิดส่วนใดส่วนหน่ึง โดยส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบ
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อนัดบัแรก ประกอบดว้ยการรับรู้และความรู้ท่ีไดรั้บจากการสะสมประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อทศันคติและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูลความรู้ และผลกระทบต่อการรับรู้จะส่งผลให้ก าหนดความเช่ือถือ 
หมายถึง สภาพดา้นจิตใจท่ีสะทอ้นความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่งของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบั
ความคิดหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรม
เฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

 2. ส่วนด้านความรู้สึก (Affective Component)  หมายถึง ส่วนของแบบจ าลองโครงสร้างเก่ียวกบั
องคป์ระกอบทศันคติทั้ง 3 ประการ ท่ีสามารถสะทอ้นไดถึ้งอารมณ์ หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้
ธนาคารท่ีมีต่อความรู้สึกนึกคิดหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงส่วนของอารมณ์และความรู้สึกมีการศึกษาคน้พบโดย
ผูท้  าวิจยั และน ามาด าเนินการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยใชว้ิธีธรรมชาติ ซ่ึงจะประเมินทศันคติกบัอย่างหน่ึง
อยา่งใดโดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว หรือการใชเ้กณฑเ์ห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ย การวิจยัดงักล่าวไดร้ะบุวา่สภาพของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจะสามารถเพิ่มพนูประสบการณ์ทางดา้นบวกหรือ
ด้านลบแลว้แต่สถานการณ์ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีเกิดจะมีผลกระทบต่อด้านจิตใจ และผูว้ิจัยใช้วิธีวดัการ
ประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยอาศยัเกณฑ ์ยนิดี-ไม่ยนิดี ดี-ไม่ดี 

 3. ส่วนด้านพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior) หมายถึง ส่วนของแบบจ าลอง
โครงสร้างของทศันคติ 3 ประการ ท่ีสะทอ้นถึงแนวโนม้หรือความน่าจะเป็นท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
หรือหมายถึงลกูคา้ธนาคาร ดว้ยวิธีการใดวธีิการหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรืออีกความหมาย คือ 
ความตั้งใจตดัสินใจจะซ้ือ จากความหมายดงักล่าวส่วนของพฤติกรรมจะรวมไปถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 
รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อจะสามารถ
น าไปใชเ้พื่อด าเนินการประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหน่ึง 

 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความสามารถความรู้สึกในการประเมินแปลค่าความ
เส่ียงท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญส าหรับการตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่าง
กนัของลูกคา้นั้น เกิดผลกระทบท่ีท าใหล้กัษณะพฤติกรรมของลูกคา้แตกต่างกนัออกไป ความไม่แน่ใจมัน่ใจ
ในผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจบริโภคหรือเลือกใชบ้ริการเป็นปัจจยัภายในท่ีเป็นส่ิงร้ังหรือเป็นการชะลอ
การตดัสินใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เป็นสภาวะการณ์ท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกข้ึนมาและเช่ือวา่
เกิดเหตุความเส่ียงข้ึน หากตดัสินใจเลือกบริโภคหรือเลือกใชบ้ริการ ผูบ้ริโภครับรู้และรู้สึกวา่จะเกิดผล
เสียหายข้ึนหากเลือกตดัสินใจผดิพลาด เป็นเหตุผลใหล้กูคา้หรือผูบ้ริโภคกระท าการชะลอหยดุคิดการ
ตดัสินใจ เพื่อท่ีจะหาขอ้มูลเพิ่มเติมใหม้ากข้ึนก่อนการตดัสินใจ (กษมา จินุกลู,2562) 

ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง  
Demirdogen (2010) ศึกษาและอธิบายถึง การพิจารณาความเส่ียงมุมมองของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึง

สามารถแบ่งประเภทของความเส่ียงท่ีสามารถรับรู้ไดเ้ป็น 6 ประเภท ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
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ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ทศันคติ หรือความเช่ือท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียม
หรือจ านวนเงินท่ีอาจจะตอ้งสูญหายมากกว่าปกติจากการใชบ้ริการของธนาคารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 
หรืออีกความหมายคือความรู้สึกว่าการตดัสินใจใชบ้ริการในตอนน้ีอาจยงัไม่เหมาะค่าบริการแพงไม่คุม้ค่า 
เพราะอาจจะมีบริการลกัษณะแบบเดียวกันของธนาคารผูใ้ห้บริการทางอินเทอร์เน็ตรายอ่ืนท่ีสามารถ
น าเสนออตัราค่าธรรมเนียม ความคุม้ค่าหรือสิทธิประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีดีกว่า กรณีดงักล่าว ลูกคา้จะไม่
กระท าการตดัสินใจใชบ้ริการตั้งแต่คร้ังแรก แต่จะท าการสอบถามเก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียมจากธนาคารผู ้
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ตรายอ่ืน ๆ เพราะมีความคิดความเช่ือลกัษณะว่าตอ้งมีธนาคารพาณิชยร์ายอ่ืนท่ี
ใหบ้ริการเก่ียวกบัอตัราค่าธรรมเนียมการด าเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีถูกกว่า หรืออาจจะมีสาเหตุเง่ือนไขท่ี
ท าใหอ้ตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถูกลงได ้

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) คือ ประสิทธิภาพในการใชบ้ริการของธนาคาร
ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ส่วนหลกั คือ การเช่ือมต่อระหว่างธนาคารผูใ้ห้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตและผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) และการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงคุณภาพ
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บจะข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชอ้าทิ WiFi, 
GPRS, EDGE, ADSL เป็นตน้ ทั้งน้ีหากองคป์ระกอบของการเช่ือมต่อทั้ง 2 ส่วน ท าหน้าท่ีไดไ้ม่ดีพอก็จะ
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้งานของระบบธนาคารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น ข้อบกพร่องหรือ
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการใช้บริการท่ีเกิดจากผูใ้ห้บริการคือธนาคาร หรือระบบของการ
ส่ือสารซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย อาทิ การถ่ายโอนเงินท่ีไม่ตรงเวลา หรืออุปสรรคในการเขา้สู่ระบบ 
หรือปัญหาการเขา้ถึงหนา้เวบ็ไซตธ์นาคาร เป็นตน้ ทั้งน้ีความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพยงัรวมถึงความรู้สึกว่า
หากตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการแลว้อาจจะใชง้านไม่เป็น ใชผ้ดิวิธีแลว้ก่อใหเ้กิดความเสียหาย หรือรวมทั้งเกรง
วา่ระบบการใหบ้ริการจะไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงตามท่ีคาดหวงัหรือตามความตอ้งการ 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Security Risk) คือ ทศันคติ ความเช่ือ และความรู้สึกวา่อาจไม่ไดรั้บ
ความปลอดภยัจากการใชบ้ริการท่ีเพียงพอ ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ เช่น การถูกขโมยทรัพยสิ์นมีค่า
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การถูกลกัลอบกระท าการแกไ้ขขอ้มูลเลขท่ีบญัชีในระหว่างการท าธุรกรรม
ทางการเงิน การถูกลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่รับอนุญาต เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงทศันคติ ความ
เช่ือดา้นความซ่ือสตัยข์องผูใ้หบ้ริการในการปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 

ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) คือ เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ระดบับุคคลท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลอ่ืน ซ่ึง
มีอิทธิพลแสดงความคิดเห็นว่าลูกคา้ควรจะใชง้านระบบใหม่ ๆ หรือไม่ อิทธิพลน้ีสามารถก าหนดให้เกิด
การยอมรับหรือสร้างพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ได ้และอิทธิพลทางสังคมสามารถ
เทียบเคียงไดก้บัค่าเฉล่ียทางความคิดซ่ึงถูกก าหนดจากความคิดเห็นของผูอ่ื้น ทั้งน้ีการท่ีลูกคา้จะตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตนั้น อาจมีเหตุผลมาจากการใชง้านของบุคคลในครอบครัวและ
อิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด 
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ความเส่ียงด้านจิตใจ (Psychological Risk) คือ เป็นความรู้สึกวา่บริการของธนาคารทางอินเทอร์เน็ต
น้ีอาจจะไม่เหมาะสมกบัตนเองดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ไม่เหมาะสมกบัวยัของตนเอง หรือแมแ้ต่
ความเส่ียงท่ีเป็นผลกระทบต่อความรู้สึก อาทิ การมีประสบการณ์การใช้งานท่ีไม่ตรงกบัความคาดหวงั 
ประสบการณ์ความผิดพลาดจากการใชง้านในอดีต หรือการเกิดขอ้ผิดพลาดจะส่งผลกระทบให้จิตใจถูก
กระทบกระเทือนท าใหเ้กิดความเครียดหรือกงัวลใจ ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงดา้นจิตใจ 

ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) คือ การท าธุรกรรมทางการเงินแลว้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั 
เกิดความผิดพลาดข้ึนในระหว่างการท าธุรกรรมหรือการสูญเสียเวลาจากการศึกษาเรียนรู้วิธีการใชง้านและ
การเขา้ถึงบริการใด ๆ ของระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 

ข้อมูลผลติภัณฑ์บัญชีเงินฝาก GHB ALL Savings 

1. ให้ดอกเบ้ียสูงสุด 1.50% ต่อปี อย่างท่ีทราบบัญชีออมทรัพย์ทั่วไปส่วนใหญ่จะให้ดอกเบ้ีย
ประมาณ 0.25% ต่อปี (ขอ้มูลเดือนเมษายน 2564) แต่ส าหรับเงินฝาก GHB ALL Savings ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ให้ดอกเบ้ียสูงสุดถึง 1.50% ต่อปี เพียงลูกคา้มียอดเงินฝากคงเหลือไม่เกิน 1,000,000 บาท ก็จะ
ไดรั้บอตัราดอกเบ้ีย 1.50% ต่อปีทั้งจ  านวน ส่วนกรณีท่ีมีเงินฝากคงเหลือมากกว่า 1,000,000 บาท จะไดรั้บ
อตัราดอกเบ้ียลดหลัน่กนัไป ตามตารางน้ี 

ตารางที่ 1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก GHB ALL Savings 

ยอดเงินฝากคงเหลือ อตัราดอกเบ้ีย (ต่อปี) 
ไม่เกิน 1 ลา้น 1.50% ทั้งจ านวน 

มากกวา่ 1 ลา้น แต่ไม่เกิน 10 ลา้น 0.85% ทั้งจ านวน 

มากกวา่ 10 ลา้นข้ึนไป เท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยสู์งสุดตาม
ประกาศธนาคาร ณ ขณะนั้น ทั้งจ  านวนปัจจุบนั
เท่ากบั 0.25% 

หมายเหตุ : อตัราดอกเบ้ียอาจมีการเปล่ียนแปลงตามประกาศดอกเบ้ียธนาคาร 
ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ขอ้มูล ณ 26 มีนาคม 2564 

2. สามารถท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เม่ือตอ้งการฝากเงิน ถอนเงิน โอน
เงิน หรือช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ก็สามารถท ารายการผ่าน Application GHB ALL ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
โดยไม่มีค่าธรรมเนียมเหมาะกบัผูต้อ้งการบญัชีเงินฝากท่ีมีความคล่องตวัสูง สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นช่องทางออนไลน์ไดร้วดเร็วทนัใจ และไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาท าการของธนาคาร 

3. ไม่จ ากัดจ านวนคร้ังในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ GHB ALL 
Savings ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่จ ากดัจ านวนการท าธุรกรรมต่อเดือน ดงันั้นสามารถฝากเงิน ถอน
เงิน โอนเงิน เดือนละก่ีคร้ังก็ได ้นอกจากน้ีก็ไม่มีเง่ือนไขว่าตอ้งท าธุรกรรมให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดจึง
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จะไดรั้บดอกเบ้ียสูง ดงันั้นเพียงแค่ลูกคา้ฝากเงินไวใ้นบญัชีไม่เกิน 1 ลา้นบาท ก็จะไดรั้บดอกเบ้ียสูงสุด 
1.50% ต่อปีทั้งจ  านวน ถึงจะมีการถอนเงิน โอนเงินออกไปก่ีคร้ังกต็ามกย็งัสามารถไดรั้บดอกเบ้ียตามอตัราท่ี
ธนาคารก าหนด 

4. ไม่เสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก เน่ืองจากเป็นเงินฝากประเภทออมทรัพยจ์ากธนาคารของรัฐส าหรับ
บุคคลธรรมดาท่ีเปิดบญัชีออมทรัพย์ GHB ALL Savings จะมีสิทธิพิเศษ คือ ไดรั้บการยกเวน้ภาษีดอกเบ้ีย
เงินฝากตามหลกัเกณฑข์องกรมสรรพากร จึงท าใหไ้ดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากแบบเตม็จ านวน 

 
กรอบแนวคิดของการวจิัย 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเปิดบญัชีออมทรัพยดิ์จิทลัมีจ านวนตวัเลขเปิด
ใชบ้ญัชีท่ีไม่แน่นอนมีการเพิ่มจ านวนตลอดเวลา ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัจึงเลือกใชสู้ตรค านวณ
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ท่ีสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran ,1997 โดยก าหนดระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  

  สูตร      n =     
P(1− P)Z

2

E
2  

  เม่ือ n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง 

   P  แทน  สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม ร้อยละ 50 (0.50) 
   Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ร้อยละ 95,  Z = 1.96) 
   E  แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

  แทนค่า n   =    
 2

2

0.05

1.960.5010.50   

    = 384.16 

 ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ยจ านวน 384 คน จึงจะสามารถประมาณหาค่าร้อยละโดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกรวดเร็วในระยะเวลาท่ีมีจ ากดั  
ส าหรับส ารองขอ้มูลเพื่อป้องกนัความผิดพลาด และเพื่อใชส้ าหรับการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด 

 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการก าหนดคุณลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการไวล่้วงหนา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เง่ือนไขในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีดงัน้ี 

 1. เป็นลูกคา้ในสาขาของของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 57 สาขา 
(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2565)  
 2. เป็นลูกคา้ท่ีมีบญัชีออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์อยูใ่น
จงัหวดักรุงเทพ 
 3. เป็นลูกคา้ท่ีไม่เคยใชบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประเภทเชิงปริมาณ แบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจยัส าคญัทั้ง 4 ส่วน 
รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้ จากนั้นท าการก าหนดเป็นรายขอ้
ค าถาม แบ่งออกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ และสถานภาพ โดยมาตรวดัเป็นแบบ
มาตรนามบญัญติั  (Nominal Scale) และมาตรเรียงล าดบั  (Ordinal Scale) 
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 2. ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดัทศันคติท่ีมีต่อการยอมรับการใชบ้ริการเปิด
บญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 
5 ระดบั ส าหรับการวดัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารต่อตวัแปรทศันคติ 

 3. ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงเป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีต่อการใช้
บริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยแบ่งมาตร
วดัออกเป็น 5 ระดบั ส าหรับการวดัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อตวัแปรการรับรู้ความ
เส่ียง 

 4. ส่วนปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีเป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดัการยอมรับการใชบ้ริการเปิด
บญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 
5 ระดบั ส าหรับการวดัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารต่อตวัแปรการยอมรับเทคโนโลย ี
  

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 - ศึกษาจากเอกสารต ารา รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และวารสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
 - ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัท าการระบุประเดน็
ส าคญัในแต่ละตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 

 - พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของแต่ละตวั
แปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละตวัแปรมากข้ึน 

 - ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 

 - ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความเช่ือมัน่    
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การเกบ็แบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ (Online survey) โดยสร้างแบบสอบถามใน Google 
form และส่ง URL (Uniform resource locator) ใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 คน  

2. ขอความร่วมมือจากลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 4 สาขา 
จากวิธีคดัเลือกด้วยการจบัสลาก ท่ีมีความสนใจใช้บริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั(GHB All 
Savings) ผ่านธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือของธนาคารฯ โดยการส่งลิงคท่ี์เก็บแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั
กล่องขอ้ความในเฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) หรือช่องทางอ่ืน ๆ ของลูกคา้ท่ีสะดวก และขอให้บุคคล
เหล่านั้นช่วยประชาสัมพนัธ์ต่ออีกทางหน่ึง รวมถึงการโพสตลิ์งคท่ี์เก็บแบบสอบถามท่ีเฟซบุ๊คส่วนตวัของ
ผูว้ิจยัดว้ยก าหนดเวลาในการเกบ็แบบสอบถามใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 2 เดือน คือ เดือนพฤษภาคม ถึง 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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3. น าแบบสอบถามท่ีเกบ็ไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไป
ประมวลผลทางสถิติต่อไป 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์สถิติเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ซ่ึงการ
วิเคราะห์จะใชส้ถิติในการบรรยายเพื่อใหท้ราบค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเก่ียวกบัตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงต่อการเปิด
ใช้บัญชีออมทรัพย์ดิจิทลั GHB All Saving ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้ ง 2 ปัจจัย เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะการแจกแจงของแต่ละตวัแปร ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะใช้สถิติเพื่อใช้บรรยายให้ทราบ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ของตัวแปรแต่ละตัวท่ีท าการศึกษา ซ่ึงการ
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีจะด าเนินการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑใ์นการ
แปลผลความหมายค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากการค านวณสูตรดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด     
    จ านวนชั้น 

     = 5 – 1 

                                      5 

     = 0.8 

ตารางที่ 2 เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียของส่วนปัจจยัทศันคติ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง 
และปัจจยัการยอมรับการเปิดบญัชีออมทรัพยดิ์จิทลั GHB All Saving ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ค่าเฉลีย่ ระดับทัศนคต ิ ระดับการรับรู้ความเส่ียง ระดับการยอมรับการเปิด
บัญชีออมทรัพย์ดิจิทัล 

4.51 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.51 - 4.50 เห็นดว้ย มาก เห็นดว้ย 
2.51 - 3.50 ไม่แน่ใจ ปานกลาง ไม่แน่ใจ 
1.51 - 2.50 ไม่เห็นดว้ย นอ้ย ไม่เห็นดว้ย 
1.00 - 1.50 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอ้ยท่ีสุด ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีออม
ทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Saving) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะใชส้ถิติเปรียบเทียบวิธี T - Test ส าหรับ
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้เปรียบเทียบกันไม่เกิน 2 กลุ่ม และใช้ F-Test ส าหรับการทดสอบ
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สมมติฐานการวิจยัเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป พร้อมทั้งอธิบายความแปรปรวนดว้ยการพิจารณาค่า Test 
of Homogeneity of Variances หากพบว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัจะท าการพิจารณาสถิติ ANOVA 
ต่อไป และท าการพิจารณาเปรียบเทียบดว้ยสถิติ LSD 

4. การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติและการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีต่อปัจจยัการยอมรับการ
เปิดบญัชีออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Saving) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใชว้ิธีทดสอบพหุระดบัถดถอย
สมการ (Regression) แบบปกติ (Enter) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Interval 95%) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ พบวา่ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 175 คน มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 306 คน มีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 115 คน มีอาชีพขา้ราชการหรือ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 177 คน และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 220 คน 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทศันคติ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยทศันคติของลูกคา้ท่ีใช้บริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All 
Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม พบวา่ 
ปัจจยัดา้นทศันคติมีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีใช้
บริการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัของปัจจยัทศันคติดา้นความรู้สึก มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรม และดา้น
ความเขา้ใจ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 
 การวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB 
All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม 
พบว่า ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงสาเหตุท่ีปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่น
ระดบันอ้ยอาจมีผลมาจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์
อยู่ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาล จึงอาจท าให้ลูกคา้มีความเช่ือใจ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการ และจากการวิจยัดา้นปัจจยัการยอมรับยงัจดัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ส่งผลให้ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงลดลงได ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเปิดบญัชี
เงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบั
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ของค่าเฉล่ียปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความเส่ียงดา้นสังคม   
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล (GHB All Savings) 
 การวิเคราะห์การยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings)  ผ่านธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม พบว่า ปัจจยัการยอมรับการ
เปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings)  ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีใช้บริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั 
(GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัของค่าเฉล่ียปัจจยัการ
ยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ดา้นการรับรู้ประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมา
คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการตั้งใจใชง้าน 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่าง
กนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และสถานภาพ 
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั 
(GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั เม่ือท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบวา่ เกิดข้ึนจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 อาย ุ20-29 ปี กบั อาย ุ40-49 ปี คู่ท่ี 2 อาย ุ20-
29 ปี กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป คู่ท่ี 3 อาย ุ30-39 ปี กบั อาย ุ50-59 ปี คู่ท่ี 4 อาย ุ30-39 ปี กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป คู่ท่ี 5 
อาย ุ40-49 ปี กบั อาย ุ50-59 ปี และคู่ท่ี 6 อาย ุ40-49 ปี กบั อาย ุ60 ปีข้ึนไป  

ระดับการศึกษา ระดบัแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั 
(GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั เม่ือท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

รายได้ แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล (GHB All 
Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน เม่ือท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) จ าแนก
ตามระดับรายได้เป็นรายคู่ พบว่า เกิดข้ึนจ านวน 5 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ระดับรายได้ 10,000-20,000 บาท กับ 
รายได ้30,001-40,000 บาท คู่ท่ี 2 รายได ้10,000-20,000 บาท กบั รายได ้40,001-50,000 บาท คู่ท่ี 3 รายได ้
10,000-20,000 บาท กับ รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป คู่ท่ี 4 รายได้ 20,001-30,000 บาท กับ รายได้ 30,001-
40,000 บาท และคู่ท่ี 5 รายได ้20,001-30,000 บาท กบั รายได ้40,001-50,000 บาท 



17 
 

อาชีพ แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทัล (GHB All 
Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน เม่ือท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) จ าแนก
ตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า เกิดข้ึนจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบั อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คู่ท่ี 2  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั อาชีพพนกังานบริษทั คู่ท่ี 3 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
กบั อาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น คู่ท่ี 4 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั อาชีพอ่ืน ๆ คู่ท่ี 5 อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพพนกังานบริษทั และคู่ท่ี 6 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพอ่ืน ๆ   

สถานภาพ แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All 
Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน เม่ือท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) จ าแนก
ตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า เกิดข้ึนจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 สถานภาพโสด กบั สถานภาพหยา่ร้าง และคู่
ท่ี 2 สถานภาพสมรส กบั สถานภาพหยา่ร้าง 
 สมมติฐานที่ 2 ทศันคติท่ีมีต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ทศันคติมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวก ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB 
All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) 
ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลบ ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 1. จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
ดิจิทลั (GHB All Savings) ผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเชิงบวก ดงันั้นผูใ้หบ้ริการหรือธนาคารฯ จ าเป็น
ท่ีจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดี ในการใชบ้ริการทางอิเลก็ทรอนิกส์เช่น ฝาก ถอน โอน ควรพฒันาดา้นโครงสร้าง 
อุปกรณ์ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ แอพพลิเคชัน่ ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนั และสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค และภาคธุรกิจว่าระบบออมทรัพยดิ์จิทลัน้ีมีความปลอดภยัใน
การใชง้านมากกวา่การใชเ้งินสด และมีผลตอบแทนดอกเบ้ียมากกวา่ออมทรัพยรู์ปแบบทัว่ไป ทั้งในแง่ระบบ
ป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ เช่น ป้องกนัการ Hack หรือปลอมแปลงตวัตนของผูท้  าธุรกรรมทางการเงิน 
ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะน ามาซ่ึงจ านวนการเปิดบญัชีและธุรกรรมทางการเงินท่ีสูงข้ึน ทา้ยท่ีสุดการ
ใชบ้ริการบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings)  ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนจะดนัให้เศรษฐกิจขยายตวั
ตามไปในยคุดิจิทลัน้ี 
   2. จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีความสมัพนัธ์ในเชิงลบต่อการยอมรับการเปิด
บญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ผ่านธนาคารอาคารสงเคราะห์ ดงันั้นผูใ้ห้บริการหรือ
ธนาคารฯ ควรท่ีจะน าเสนอรูปแบบความปลอดภยัและประสิทธิภาพในการท างานของการรักษาขอ้มูลความ
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เป็นส่วนตวัของลูกคา้ และจะตอ้งท าการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอพร้อมทั้ง
ทดสอบความผิดพลาด เพื่อท่ีจะให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพลดึวามเส่ียงในการให้บริการ ซ่ึงจะ
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการยอมรับการใชง้านบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเช่ือว่า
มีผลต่อการยอมรับการใชง้าน ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั 
(GHB All Savings) ตลอดจนค่านิยมและความทนัสมยัของเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 2. เน่ืองจากการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถาม อาจมีขอ้จ ากดัดา้นรายละเอียดของผลการวิจยั ดงันั้น 
ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงทศันคติในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยดิ์จิทลั (GHB All Savings) ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์สามารถให้
ความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นต่อกลุ่มตวัอยา่งผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อลดปัญหาในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ขาด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการยอมรับการใชบ้ริการท่ีอาจส่งผลใหก้ารวิจยัคลาดเคล่ือนได ้
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