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บทคัดย่อ 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ,ปัจจยัดา้นสภาพทางการเงิน ,ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y และ 
ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่ม Generation Y จาํนวน 
407 คน โดยการแจกแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานไดแ้ก่ สถิติ t-test , One way ANOVA และ Regression ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 28-32 ปี 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัการปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีจาํนวนผูท่ี้อยูใ่นการ
อุปการะ 1-3 คน มีรายไดร้วมต่อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 50,000 บาท ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท สัดส่วนค่าใช้จ่ายส่วนบุคลต่อรายได ้อยู่ท่ี 20% - 40% ส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคลท่ีเกิดจาก
บตัรเครดิตท่ีใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลของ Generation Y ดา้นความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน  และดา้นปัจจยัอ่ืนๆ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ Generation Y  ยกเวน้ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ,
ดา้นภาวะทางเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ Generation Y   
 
ค าส าคัญ  : พฤติกรรมการวางแผนการเงิน 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study personal factors , Financial factors , economic and 

social factors that influence personal financial planning behavior in Generation Y group and study 
financial planning behavior The sample group in this research was 407 people in Generation Y group. It is 
a tool for collecting information. The statistics used in the descriptive analysis were percentage, 
frequency, mean and standard deviation. The statistics used to test the hypothesis were t-test, One way 
ANOVA and Regression ,with a statistically at 0.05 significance level. 

The results of the study revealed that most of the sample data were female, aged 28-32 years, 
marital status, bachelor's degree education. Occupation as a company employee There are 1-3 dependents 
with a total monthly income of 25,001 – 50,000 baht, total monthly expenses 15,001 – 30,000 baht. The 
proportion of personal expenses to income is 20% - 40. % Most of them have personal debt burden caused 
by credit card spending on daily basis. 

The hypothesis testing revealed that the factors influencing Generation Y's personal financial 
planning behavior in terms of their understanding of financial planning and other factors affecting 
Generation Y's personal financial planning behavior, except for information perception. ,In terms of 
economic conditions, it does not affect Generation Y's personal financial planning behavior. 
 
 
Keywords : financial planning behavior 
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บทน า  
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเร่ิมตน้ข้ึนในเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ส่งผลให้เศรษฐกิจในปัจจุบนัได้รับผลกระทบจากวิกฤติโรคระบาดทาํให้ได้รับ
ผลกระทบต่อการเงิน ประกอบกบัการดาํเนินชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งประกอบอาชีพ แต่เม่ือเกิด
โรคระบาดทาํใหเ้ศรษฐกิจหยุดชะงกัส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ทาํให้ไม่สามารถรับมือไดท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลง เกิดปัญหาการเงินขาดสภาพคล่อง ดงันั้น จึงเกิดปัญหาวา่ควรทาํอยา่งไรเพื่อให้มีเงินสํารอง
สําหรับอนาคต การวางแผนการเงินท่ีดีควรเร่ิมจากการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผล และตอ้งมี
แผนการลงทุนท่ีดีเพื่อแกไ้ขกบัปัญหาต่างๆ ไดเ้ช่น ภาษี เงินเฟ้อ และค่าใชจ่้ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตวัเอง 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน โดยจะแบ่งเป็น 2 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ สงครามการคา้ การประทว้ง การเมือง ภยั

ธรรมชาติ การติดเช้ือไวรัส ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ี มีผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของเราไม่มากก็น้อย ซ่ึง
อาจทาํใหร้ายไดล้ดลง ขาดรายได ้ตกงาน หรือขาดทุนในการทาํธุรกิจจากปัญหาเศรษฐกิจเหล่าน้ีก็ได ้

2. ปัจจยัภายในท่ีควบคุมได้ เช่น การบริหารการใช้จ่ายและหน้ีสิน การมีวินยัในการออม การ
วางแผนป้องกนัความเส่ียง การลงทุนเพื่อต่อยอด ฯลฯ และปัจจยัทางลบ ท่ีทาํให้เกิดความเส่ียงลม้เหลวทาง
การเงิน เช่น การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มีหน้ีสินมากเกินไป ลงทุนในส่ิงท่ีตวัเองไม่มีความรู้ รวมไปถึงการเส่ียง
โชค การพนัน เป็นรูร่ัวของเงินออมอีกอย่างหน่ึง ซ่ึงเราควรหลีกเล่ียงส่ิงเหล่าน้ี (Thidarat  Keereeta, ADD 
MONEY,2020) 

ขอ้มูลเงินให้กูย้ืมแก่ภาคครัวเรือนล่าสุดของธปท. ช้ีว่า ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนไทยในปี 64 ขยบั
ข้ึนมาอยูท่ี่ 14.58 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนราว 3.9% หน้ีส่วนใหญ่ของครัวเรือน 3 อนัดบัแรกยงัคงเป็นเงินกูเ้พื่อ
ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (34.5%) เงินกู้เพื่อการประกอบธุรกิจ (18.1%) และเงินกู้เพื่อซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนต์/
รถจกัรยานยนต์ (12.4%) โดยเป็นท่ีน่าสังเกตว่าประชาชนรายย่อยและภาคครัวเรือนมีการพึ่งพาบริการ
สินเช่ือท่ีไม่ตอ้งใชห้ลกัประกนัในการกูย้ืม ไม่วา่จะเป็นบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลมากข้ึน เพื่อช่วย
เสริมสภาพคล่องและแกไ้ขปัญหารายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย เน่ืองจากภาพรวมเศรษฐกิจและรายไดข้อง
ภาคครัวเรือนในหลาย ๆ ส่วน ยงัคงไม่ฟ้ืนตวัข้ึนจากโควดิ19 ท่ีลากยาวยดืเยื้อ   

ในส่วนของขอ้มูลสถิติในระดบัครัวเรือน การแพร่ระบาดของโควิด 19 ยงัส่งผลกระทบต่อเน่ืองทาํให้
ฐานะทางการเงินของภาคครัวเรือนอ่อนแอลง ขณะท่ียงัมีครัวเรือนบางกลุ่มท่ียงัอยูภ่ายใตม้าตรการช่วยเหลือ
ของสถาบนัการเงิน ตอกย ํ้าว่าฐานะทางการเงินของภาคครัวเรือนและประชาชนรายย่อย ยงัคงมีความ
อ่อนไหวต่อสภาวะผนัผวนและไม่แน่นอนของเส้นทางการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ รวมถึงทิศทางดอกเบ้ียท่ีอาจ
เร่ิมขยบัข้ึนในอนาคต  สําหรับในปี 65 คาดวา่ ยอดคงคา้งหน้ีครัวเรือนไทยจะยงัคงขยบัข้ึนต่อเน่ือง แต่เม่ือ
เทียบกบัมูลค่าเศรษฐกิจท่ีวดัจาก Nominal GDP ท่ีเติบโตสูงตามภาวะเงินเฟ้อ ทาํให้ศูนยว์ิจยักสิกรไทย
ประเมินวา่ สัดส่วนหน้ีครัวเรือนอาจชะลอลงมาอยูท่ี่กรอบ 86.5-88.5% ต่อจีดีพี อย่างไรก็ตาม สัดส่วนหน้ี

https://www.add-money.net/th/detail.php?id=26
https://www.add-money.net/th/detail.php?id=26
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ครัวเรือนดงักล่าวยงัคงสูงกวา่ระดบัก่อนเกิดวิกฤตโควิด และเป็นหน่ึงในปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีกดดนัการ
บริโภคของครัวเรือนและเศรษฐกิจในภาพรวม (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2565) 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วน 
บุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ จาํนวนผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนดา้นสภาพทางการเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงิน 
ส่วนบุคคล เช่น รายไดร้วม ค่าใช้จ่ายรวม สัดส่วนค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล ภาระ
หน้ีสินส่วนบุคคลจากแหล่งใด สัดส่วนภาระหน้ีสินส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วน 
บุคคลในกลุ่ม Generation Y เช่น การรับรู้ข่าวสาร ความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน  ภาวะเศรษฐกิจ ปัจจยัอ่ืนๆ  

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1.   ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ Generation Y 

แตกต่างกนั  
2.   ปัจจัยด้านสภาพทางการเงินท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ 

Generation Y แตกต่างกนั 
3.   ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ 

Generation Y 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดมุ้่งทาํการศึกษาถึงปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
สภาพทางการเงิน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลใน
กลุ่ม Generation Y 

2.   ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุ่ม Generation Y 
ท่ีเกิดช่วงปี  พ.ศ. 2523-2537 ปัจจุบนัอาย ุ28-42 ปี 

3.   ขอบเขตดา้นระยะเวลาการดาํเนินงานตลอดการวิจยั ระหวา่งเดือนเมษายน – มิถุนายน 2565 
 
นิยามศัพท์ 

1. Generation Y หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2523-2537 

2. การวางแผนการเ งินส่วนบุคคล หมายถึง การทาํใหบ้รรลุเป้าหมายในการดาํรงชีวติของ 
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บุคคลโดยผา่นการบริหารและการวางแผนการเงิน ซ่ึงจะออกแบบมาสําหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งตั้งแต่
การวางแผนขอ้มูลทางการเงิน กาํหนดวตัถุประสงค์ ตรวจสอบฐานะการเงินในปัจจุบนั กาํหนดกลยุทยแ์ละ
แผนทางการเงินเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

3. ประโยชน์ของการวางแผนการเงิน คือ ทาํใหรู้้ถึงสถานะทางการเงินท่ีแทจ้ริง ช่วยลดรายจ่ายท่ี 
ไม่จาํเป็น เพื่อวางแผนการใชชี้วติหลงัเกษียณในอนาคต ทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มจากการออมและวางแผนภาษี 

4. รูปแบบในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล หมายถึง การจดัทาํแผนทางการเงินส่วน บุคคลท่ี 
จดัทาํข้ึนอยา่งเป็นระบบระเบียบ โดยมีจุดหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีจะใหบุ้คคลบรรลุผล สาํเร็จอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลใชเ้ป็นตวัแปรในการ 
กาํหนดการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ อาชีพ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน  ภาวะทางเศรษฐกิจและปัจจยัอ่ืนๆ 
เป็นตน้ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะทาํให้ทราบว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง 
การเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกลุ่ม Generation Y ทาํให้ประชาชนตระหนกัถึงความสําคญัของการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลมากข้ึน และเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนเร่ิมมองเห็นแนวทางการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลของตนเพื่อเป็นการรองรับสถานการณ์ภาวะความไม่แน่นอนในอนาคต 
 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

ความหมายของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
นิพพิชฌน์ โกวิทวณิชกานนท ์(การวางแผนลงทุนส่วนบุคคล)  การวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือ 

การบริหารจดัการเงินหรือรายไดท่ี้ไดม้า และวางแผนใชเ้งินนั้นใหต้รงตามจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท์าง
การเงินท่ีไดว้างอย่างมีประสิทธิภาพชดัเจน การวางแผนการเงินประกอบดว้ย การวางแผนกระแสเงินสด 
(รายรับ-รายจ่าย) หรือการวางแผนการออม การวางแผนการลงทุน การวางแผนภาษี การวางแผนประกนัภยั 
การวางแผนเกษียณ และการวางแผนมรดก  

Hallman & Rosenbloom (2000) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือการ กาํหนด
แผนการเงินรวมท่ีสอดคล้องและนาํไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินของแต่ละบุคคลโดยหัวใจ
หรือสาระสาํคญัของแนวคิดน้ีคือการกาํหนดแผนการเงินใหส้อดคลอ้งกบัการเงิน โดยรวมของบุคคลและอยู่
บนพื้นฐานของเป้าหมายทางการเงินของบุคคลนั้น ๆ คนส่วนใหญ่มกัใช้เคร่ืองมือทางการเงินหลายอย่าง
ก่อนท่ีพวกเขาเหล่านั้นจะบรรลุเป้าหมายทางการเงินทั้งหมดของตนเอง ดงันั้นเคร่ืองมือทางการเงินพื้นฐาน 
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เช่น หุ้นหุ้นกูก้องทุนการประกนัต่าง ๆ โบนสัประจาํปี ตลาดการเงิน เงินฝากเงินบาํนาญสินเช่ือส่วนบุคคล 
ท่ีดิน ฯลฯ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับแนวคิดเร่ือง การวางแผนการเงิน 

แนวคิดเกีย่วกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

ปริตา ธิติปรีชาพล (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) การวางแผนการเงิน คือ การวาดภาพชีวิตในอนาคตของ
เรา หากเราตอ้งการมีชีวิตท่ีไม่ลาํบาก มัน่คง และสุขสบาย การวางแผนท่ีดีจะช่วยให้ภาพเหล่านั้นชดัเจน
ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีเช่ือวา่ทุก ๆ คนต่างมีความใฝ่ฝันไม่วา่จะเล็ก-ใหญ่ หรือมีระยะใกล-้ไกล ความฝันเหล่านั้น 
ต่างตอ้งการการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้ง การวางแผนการเงินท่ีดีจะช่วยกนัเราจากความเส่ียง
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งทางไปยงัชีวิตในอนาคตท่ีเรามุ่งหวงั เพราะฉะนั้น การวางแผนการเงินก็เท่ากบั
การวางแผนชีวติ 

ธนพร จนัทร์สวา่ง (2561) กล่าววา่ การทาํแผนทางการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงอาจจะเปรียบเทียบได้กบั
การวางแผนการเดินทาง โดยจะต้องมีการสํารวจเป้าหมายทางการเงินท่ีตอ้งการ และสถานะทางการเงินใน
ปัจจุบนัเพื่อท่ีจะสามารถนาํไปกาํหนด แนวทางในการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่นเดียวกบกัาร
วางแผนการเดินทางซ่ึงจะต้องมีการสํา รวจจุดเร่ิมต้นและจุดหมายปลายทาง เพื่อท่ีจะสามารถกาํหนด
เส้นทางท่ีเหมาะสม 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม  

ความหมายของพฤติกรรม  
กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระทาํไม่วา่ส่ิงนั้นจะสังเกตไดห้รือไม่ได ้เช่น การเตน้ของหวัใจ การ

เดิน การพดู ความรู้สึกนึกคิด เป็นตน้ 
พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือการรับเขา้ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายใน หรือ

ภายนอก มีสติหรือไม่มีสติ ชดัเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสลบัซบัซ้อนและ
มีตวัแปรหลายตวัท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ 

ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น วฒันธรรม ค่านิยม สภาพบา้นเมือง ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ ทฤษฎีเก่ียวกบั
ลาํดบัขั้น ความตอ้งการของมนุษยM์aslow (1970) เช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจาํนวนมาก จะทาํให้ชีวิต
ของเขาไดรั้บความตอ้งการความปรารถนาและ ไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง Maslow โดยเขาเช่ือว่า 
มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ" และยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ เม่ือไดรั้บ
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะยงัเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป  

ประเภทของพฤติกรรม  
การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบนัแบ่งประเภทของพฤติกรรมจะช่วยให้เขา้ใจแนวทางการพฒันา 

พฤติกรรมไดง่้ายข้ึน ซ่ึงนกัจิตวทิยานิยมแบ่งพฤติกรรมไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
1. พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ชดัเจน เช่น การพูด การหวัเราะ 

การร้องไห้ การเคล่ือนไหวของร่างกาย หรือแมแ้ต่การเตน้ของหัวใจ ซ่ึงผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาท
สัมผสั  
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2. พฤติกรรมภายในหรือ "ความในใจ" (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไม่ได ้เช่น 
การไดก้ล่ิน การไดย้นิ การหิว การโกรธ ความคิด การตดัสินใจ  

ธนพร จนัทร์สวา่ง (2562) พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระทาํกิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบ
คลา้ยคลึงกนับ่อยคร้ังจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของคาํว่า พฤติกรรมอาจจะ
คลา้ยกบั คาํวา่ นิสัย แต่จะแตกต่างกนัเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นไดถื้อวา่เป็นพฤติกรรม หากไม่แสดง
ออกมาใหเ้ห็นเราจะเรียกวา่ นิสัย 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  

กนกวรรณ ศรีนวล (2558) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช ้ในการแบ่งส่วนการตลาด 
ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนันกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างของส่วนตลาด
นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัท่ีตลาดอายุ
ส่วนนั้น  

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษา ตวัแปรตวัน้ี
อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทาํงานมากข้ึน  

3. สถานภาพ (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัสถานภาพเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้
ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งข้ึนใน ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการ
ตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการ
พิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลและโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันา
กลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัในการ
กาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง แต่ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าจะ
เป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดย ถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะ
เป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการดาํรงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได ้ รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้กาํหนดตลาด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
แนวคิดเกีย่วกบัเศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจ คือ ระบบท่ีเกิดจากผลรวมของการเปล่ียนแปลง (Transaction) จากทุกการแลกเปล่ียนท่ี
เกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจนั้นๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจของไทย ก็จะมาจากการซ้ือขายแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทย ส่วนเศรษฐกิจโลกก็จะมาจากการซ้ือขายและเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนทั่วโลกรวมกัน ส่วนคาํว่า 
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เศรษฐกิจ ความหมายตามพจนานุกรมของคาํว่าเศรษฐกิจ (Economy) คือ งานอนัเก่ียวกบัการผลิต การ
จาํหน่ายจ่ายแจก และการบริโภคใชส้อยส่ิงต่างๆ ของชุมชน (พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน ปี 2542) 

 (ธนาการแห่งประเทศไทย, เงินเฟ้อ) ภาวะเงินเฟ้อ หมายถึง ภาวะท่ีราคาสินค้าและบริการ
โดยทัว่ไปเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงหากเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนมากจะกระทบต่อฐานะและความเป็นอยูข่องประชาชน  
 สาเหตุการเกิดเงินเฟ้อแบ่งไดเ้ป็น 2 สาเหตุหลกั ๆ คือ  

1. ประชาชนตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน ประกอบกบัสินคา้และบริการนั้นๆ ในตลาดมี 
ไม่เพียงพอ ทาํใหผู้ข้ายปรับราคาสินคา้และบริการสูงข้ึน  

2. ตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือ หากผูผ้ลิตไม่สามารถ แบกรับภาระตน้ทุนท่ีสูงข้ึนไดจ้ะทาํ 
ใหผู้ผ้ลิตตอ้งปรับราคาสินคา้และบริการใหสู้งข้ึนดว้ย 

ผบกระทบจากเงินเฟ้อ 
1. รายจ่ายหรือภาระค่าครองชีพสูงข้ึน ทาํใหมี้ความสามารถจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการไดน้อ้ยลง  

และอาจทาํใหร้ายไดท่ี้มีไม่เพียงพอกบัการดาํรงชีพ  
2. อตัราเงินเฟ้อยิง่สูง จะส่งผลใหอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีหกัเงินเฟ้อออก หรือท่ีเรียกวา่ อตัราดอกเบ้ียท่ี 

แทจ้ริง จะมีค่าลดลงไป เน่ืองจากดอกเบ้ียท่ีเราไดรั้บเอาไปใชซ้ื้อของไดน้อ้ยลง  
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- สถานภาพ

- ระดบัการศึกษา

- อาชีพ

- จ  านวนผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะ

พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านสภาพการเงิน ในกลุ่ม Generation Y 

-รายไดร้วม

- คา่ใช้จ่ายรวม - ประเมินสถานการณ์ทางการเงิน

- มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล - ก าหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคล

- ภาระหน้ีสินส่วนบุคคลจากแหล่งใด - ปฏิบติัตามแผนทางการเงิน

- สดัส่วนภาระหน้ีสินส่วนบุคคล - การติดตามและปรับปรุงแผนการ

- สดัส่วนคา่ใช้จ่ายส่วนบุคคล วางแผนทางการเงิน

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม 

- การรับรู้ขา่วสาร

- ความรู้เร่ืองการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

- ภาวะทางเศรษฐกิจ

- ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ประโยชน์ทางภาษี
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2523-2537 ปัจจุบนัอายุ 28-42 ปี หรือ 

Generation Y ทั้งน้ีทัว่ประเทศมีประชากรทุกช่วงอายุทั้งหมด 66,129,334 คน โดยมี Generation Y จาํนวน 
17,387,304 คน ร้อยละ  26 ของจาํนวนประชากรทั้งหมด เป็นเพศชายทั้งส้ิน 8,749,399 คน และเพศหญิง
ทั้งส้ิน 8,637,905 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, เมษายน 2565) สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
งานวิจยัน้ีใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม โดยการคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ใชสู้ตรการคาํนวณ
ของ Taro Yamane (1973) โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 

สูตร  n  =    
 

      
 

   โดยท่ี  n   คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   คือ   จาํนวนประชากรทั้งหมด 
E   คือ   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 
 

แทนค่า n  =  
           

                      
 

 

=  
           

         
 

 

=  400 ชุด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในทาํวิจยัคร้ังน้ี โดยทาํการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยใช้แนวทางการจดัทาํแบบสอบถามจากการ
รวบรวมขอ้มูล และทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งรายละเอียดของคาํถามท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ จาํนวนผูท่ี้อยู่ในการอุปการะ โดยคาํถามในแต่ละข้อมีลักษณะหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยผูต้อบตอ้งเลือกเพียงคาํตอบเดียวท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นสภาพการเงิน ประกอบดว้ย รายไดร้วม ค่าใชจ่้ายรวม สัดส่วนค่าใชจ่้าย
ส่วนบุคคล มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคล ภาระหน้ีสินส่วนบุคคลจากแหล่งใด สัดส่วนภาระหน้ีสินส่วนบุคคล 
โดยคาํถามในแต่ละขอ้มีลกัษณะหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) โดยผูต้อบตอ้งเลือกเพียง
คาํตอบเดียวท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการวดัความคิดเห็นของประชาชนต่อปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y  
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y  
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 ขอ้คาํถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตามแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหน้ํ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
การให้คะแนน ระดับความคิดเห็น/ระดับปฎบิัติ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

การจดัชั้นหรือเกณฑ์คะแนนเฉล่ียสําหรับแต่ละรายการว่าอยู่ระดบัใดโดยใช้แนวคิดของ (Best , 
John W.) ใชว้ธีิการดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

   = 
   

 
  

   =  0.8 
 เกณฑ์กาํหนดระดับค่าคะแนนเพื่อนํามาจดักลุ่ม โดยค่าเฉล่ียของแต่ละรายการคือ นําคะแนน
ทั้งหมดของแต่ละรายการมาหาค่าเฉล่ียแล้วนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คะแนนเพื่อระบุว่ารายการใดอยู่
เกณฑใ์ดบา้งแบ่งเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

คะแนนค่าเฉล่ีย ปัจจยัท่ีมีผล / ระดบัการปฏิบติั 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะ 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผู ้วิจ ัยได้เ ลือกใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี  โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y 

โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
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3.3.1   ศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  

3.3.2   สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอคาํปรึกษา
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้อยู่ภายใตก้รอบแนวคิดของ
งานวจิยัท่ีกาํหนดไว ้ 

 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 
วจิยั ดงัน้ี  

3.4.1   ความเท่ียงตรง ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้
และใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข และ หาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยการหาค่า IOC นั้น ผูว้ิจยัไดน้าํไปตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ดร.ณัฐวุฒิ ฮนัตระกูล ,ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.สุภาพร คูพิมาย และ ดร.ธญณสั รอดสนใจ  

3.4.2   ความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาไปทาํการทดสอบ (Try Out) จาํนวน 30 ชุด จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการหาความเช่ือมัน่ โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.776 ซ่ึงมากกวา่ 0.70 ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปศึกษา
กบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ี โดยมาจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ  
1.   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากประชาชนกลุ่ม Generation Y 

และทาํการกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทั้งทางตรงและผา่นช่องทางออนไลน์ จาํนวน 407 ชุด  
2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากหนงัสือ วารสาร ตาํราวิชาการ 

บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางInternet ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใช้ในการกาํหนด
กรอบแนวคิดการวจิยั และใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวจิยั  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามท่ีไดส้อบถามทั้งหมด 407 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
จากนั้นจะนาํไปลงรหสั (Coding) เพื่อนาํไปวิเคราะห์และประมวลผลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
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และทาํการทดสอบตามสมมติฐานโดยใชค้วามเช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 (α = 0.05) โดยสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
มีดงัต่อไปน้ี 

3.6.1   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้การศึกษาขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยนาํเสนอในรูปแบบการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
3.6.2   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) ของงานวจิยั ไดแ้ก่ ใชส้ถิติ T-test , One way ANOVA และ Regression 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 28-32 ปี สถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดบัการปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีจาํนวนผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะ 1-3 คน 

ขอ้มูลดา้นสภาพทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีรายไดร้วมต่อเดือนอยูท่ี่ 25,001 – 
50,000 บาท ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท สัดส่วนค่าใชจ่้ายส่วนบุคลต่อรายได ้อยูท่ี่ 20% - 
40% ส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินส่วนบุคคลท่ีเกิดจากบตัรเครดิตท่ีใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั รองลงมา หน้ีสินระยาว 
และ หน้ีสินระยะสั้น ตามลาํดบั และสัดส่วนภาระหน้ีสินต่อรายไดร้วมอยูท่ี่ 40% - 60%  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ( ̅ = 3.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัแรก คือ ดา้น
ภาวะทางเศรษฐกิจ ( ̅ = 4.01) รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ( ̅ = 3.96) ดา้นความรู้เร่ือง
การวางแผนการเงิน ( ̅  = 3.73) และ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ( ̅ = 3.24) ตามลาํดบั 

ดา้นรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅  = 3.24) และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือ ( ̅  = 3.55) รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
บทความเก่ียวกบัการวางแผนการทางการเงิน ( ̅  = 3.14) และ อบรม สัมมนาท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน
จากองคก์รต่างๆ ( ̅  = 3.03) ตามลาํดบั 

ดา้นความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน  อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.73) และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัแรก คือ การลงทุนท่ีไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงข้ึนก็มาพร้อมกบัความเส่ียงท่ีสูงข้ึนดว้ย ( ̅ = 3.78) 
รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ รายไดค้วรแบ่งเป็น 4 ส่วน โดยออม 1 ส่วน ใช ้3 ส่วน ( ̅ = 3.74) และ ความเส่ียง
จากการลงทุน และผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ( ̅ = 3.67) ตามลาํดบั 
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ดา้นภาวะทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.01) และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
เป็นลาํดบัแรก คือ ผลกระทบเศรษฐกิจตกตํ่า เช่น การขาดแคลนนํ้ ามนั ( ̅  = 4.04) รองลงมาเรียงตามลาํดบั 
ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ( ̅ = 4.03) และ อตัราดอกเบ้ียในทอ้งตลาดท่ีสูงข้ึน ( ̅ = 3.95) ตามลาํดบั 

ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก (  ̅ = 3.96) และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็น
ลาํดบัแรก คือ สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ ( ̅ = 4.01) รองลงมาเรียงตามลาํดบั ได้แก่ สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี ( ̅ = 3.97) กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัการเงินและการลงทุน ( ̅ = 3.94) และ 
Lifestyle วถีิในการดาํเนินชีวติ ( ̅ = 3.92) ตามลาํดบั 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y  
พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y  ในภาพรวมปฎิบติัใน

ระดบัมาก ( ̅  = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัแรก คือ ดา้นประเมิน
สถานการณ์ทางการเงินของตนเอง ( ̅   = 3.78) รองลงมาเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามและปรับปรุง
แผนการวางแผนการเงิน ( ̅   = 3.76) ดา้นปฏิบติัตามแผนทางการเงิน ( ̅  = 3.61) และ ดา้นกาํหนดเป้าหมาย
ทางการเงิน ( ̅  = 3.60) ตามลาํดบั 
 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในกลุ่ม Generation Y   

พบวา่  ดา้นความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน และ ปัจจยัอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมี
อาํนาจพยาการ์ ร้อยละ 13.1 (R2 = 0.131) ส่วนท่ีเหลือเป็นผลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาใชใ้นการพิจารณา 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
 

Y   = 2.333 + 0.027X1 + 0.216X2 - 0.012X3 + 0.128X4 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ต่างกนัมีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ 
Generation Y แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินแตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลของ Generation Y ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพทางการเงิน ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ของ Generation Y แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ รายไดร้วมต่อเดือน สัดส่วนค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล สัดส่วน
ภาระหน้ีสิน มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินแตกต่างกนั ยกเวน้ ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน มีภาระหน้ีสิน ท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลของ Generation Y ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 
ยกเวน้ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นภาวะเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของ Generation Y   

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 
 1.   การศึกษาการวจิยั พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลในกลุ่ม Generation Y ในระดบัปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมหรือจดัทาํ
บทความต่างๆ จดัอมรม สัมมนา ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน เพื่อปลูกฝัง หรือให้บุคคลท่ีตอ้งการทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัวางแผนการเงินได้มากข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ และวางแผนการเงินได้ดี
ยิง่ข้ึน 
 2.   การศึกษาการวิจยั พบวา่ Generation Y ส่วนใหญ่มีสมรส มีภาระหน้ีสินท่ีเกิดจากบตัรเครดิตท่ี
ใชใ้นชีวติประจาํวนั และหน้ีสินระยะ ในสัดส่วนถึง 40-60% หน่วยงานภาครัฐ หรือ สถาบนัการเงิน ควรหา
มาตราการมาเขา้ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระหน้ีสิน หรือ ควบคุมการปล่อยกูห้น้ีสินระยะยาว 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง การเงินส่วนบุคคลของ
ประชาชนในกลุ่ม Generation Y คือด้านการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้เร่ืองการวางแผนการเงิน และดา้น
ปัจจยัอ่ืนๆ กลุ่ม Generation Y มีการตระหนกัใหค้วามสาํคญัของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลมาก  

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลใน
กลุ่ม Generation Y”  เท่านั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในกลุ่มวยั 
Generation อ่ืน หรือในพื้นท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีความแตกต่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกครบถว้น และสามารถ 
นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อการกาํหนดแนวทางในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลต่อไป 
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