
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนักลงทุนรายย่อยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
Factors Influencing Bangkok Traders' Use of a Cryptocurrency Trading Platform 

 

นางสาว สุจารี แสงอมัพร 

สาขาการเงินและการธนาคาร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

 

Sujaree Sangumporn 

Email: 6314103038@rumail.ru.ac.th  

Department of Finance and Banking, Master of Business Administration  

Ramkhamhaeng University, Thailand  

Corresponding author  

 

บทคัดย่อ  

      งานวิจยัน้ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาถึงการใชง้านแพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุน

รายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและวิเคราะห์ถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี การยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี และการใชง้านแพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของ

นกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มเทรดต่างๆ สามารถน าขอ้มูลไปพฒันา

แพลตฟอร์มให้ดีขึ้น และตรงตามความนตอ้งการของนกัเทรด และในส่วนของนกัเทรดเอง สามารถทราบถึง

ขอ้มูลดา้นต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจเพื่อไปใชง้านแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อประโยชน์สูงสุดของตนเอง  
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Abstract  

      The objective of this study is to aim into how individual traders in Bangkok use cryptocurrency 

trading platforms by collecting survey questionnaires and analyzing personal factors influencing 

cryptocurrency trading platform selection. Human Technology Acceptance Influences Cryptocurrency 

Trading Platform Selection, The marketing mix that influences individual traders' choice of 

cryptocurrency trading platform and use of cryptocurrency trading platforms in Bangkok. The creators and 

developers of different trading platforms are Capable of using data to develop a better platform that meets 

the needs of traders, as well as traders, who will know various information for decision-making to use 

different platforms for their own benefit. 

บทน า 

หากยอ้นไปในอดีตมนุษยเ์รามีความตอ้งการท่ีจะแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา เพราะเรามีเวลา

จ ากดั มีพลงังานจ ากดั มีทรัพยากรจ ากดั ดงันั้นหากเราตอ้งการทรัพยากร หรือส่ิงของต่างๆท่ีเราไม่มี เราก็

จ าเป็นตอ้งน าส่ิงของของเราไปแลกกบัของคนอ่ืน เพื่อให้มีความหลากหลายและมีความสุขมากยิง่ขึ้น ซ่ึง

การเอาของมาแลกกนัเรียกวา่ Barter System และนัน่คือท่ีมาง่าย ๆ รวมถึงตน้ก าเนิดของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในทุกวนัน้ี  แต่ปัญหาหน่ึงของระบบ Barter System นั้น คือเราไม่มีหน่วยในการวดัท่ีชดัเจนเลยวา่ 

ส่ิงของท่ีแตกต่างกนันั้น จะตอ้งแลกดว้ยส่ิงของอีกอยา่งดว้ยจ านวนเท่าไหร่ จึงจะเกิดความเท่าเทียวกนั เช่น 

ไก่หน่ึงตวัจะตอ้งแลกดว้ยขา้วก่ีตนั  ดงันั้นในช่วงแรกจึงเป็นในลกัษณะของความพึงพอใจส่วนบุคคล แต่

เม่ือกิจกรรมทางเศรษฐกิจขยายใหญ่ขึ้น จึงมีการพฒันาหา “ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน” เพื่อใหก้ารซ้ือขาย

แลกเปล่ียนนั้นง่าย สะดวก วดัไดแ้ละนบัได ้

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนในอดีตก็มีตั้งแต่ เปลือกหอย เกลือ โลหะมีค่า จนมาถึงยคุท่ีใชท้องค าเป็น

ส่ือกลาง เพราะทองค ามีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดในตอนนั้น เช่น หายาก คงทน ปลอมแปลงยาก และมี

จ านวนจ ากดั แต่ขอ้เสียก็คือว่าทองค านั้นมีขนาดใหญ่ หลงัจากนั้นก็เร่ิมมีตวักลางท่ีมองเห็นวา่การใชท้องค า

นั้นดี แต่ไม่สะดวกในการพกพา รวมถึงไม่ค่อยปลอดภยั จึงมีแนวคิดวา่เอาทองค ามาฝากไวท่ี้ใดท่ีหน่ึงท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ แลว้องคก์รหรือกิจการนั้นก็ออกตัว๋กระดาษเพื่อเป็นตวัอา้งอิงของมูลค่าทองค าท่ีเอามาฝาก

ไว ้เช่น ฝากทองไว ้10 บาท ก็ไดรั้บตัว๋กระดาษท่ีระบุวา่คนน้ีมีการฝากเงินไว ้10 บาท การันตีโดยองคก์รท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ แต่องคก์รนั้นก็จะตอ้งมีการเก็บค่าธรรมเนียมดว้ย เพราะมีตน้ทุนในการดูแลทองค าและอ่ืน 

ๆ ซ่ึงนัน่ถือเป็นตน้ก าเนิดเลก็ ๆ ของส่ิงท่ีเรียกวา่ “สถาบนัการเงิน” 



มาถึงในยคุท่ีการใชเ้งินเป็นเร่ืองง่าย สะดวก เพราะมีการสร้างบตัรขึ้นมาเพื่อใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ

แทนการช าระเงินสด และภายหลงัไดมี้บริษทั American Express และ Visa ไดอ้อกบตัรเครดิต เพื่ออ านวย

ความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีจะตอ้งเดินทางไปต่างประเทศ โดยไม่จ าเป็นตอ้งพกเงินสดและต่อมานั้น 

ธนาคารต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา ไดเ้ร่ิมมีการศึกษาในระบบ online banking เพื่อเป็นประโยชน์แก่ธนาคาร 

และประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ธนาคารคาดหวงัวา่ระบบ online banking จะสามารถลดตน้ทุนในการบริการ

ธนาคารไดม้าก  

    คริปโทเคอร์เรนซีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อใชเ้ป็นตวักลางในการซ้ือ-ขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการต่าง ๆ 

ดว้ยจุดประสงคค์ือ ตอ้งการลดการรวมศูนยข์องระบบการช าระเงินผา่นสถาบนัการเงิน หรือท่ีเรียกวา่ 

Decentralized โดยท างานผา่นระบบบลอ็กเชน ซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีารเก็บขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหสัไว ้และ

เช่ือมโยงกนัคลา้ยห่วงโซ่ โดยมีบุคคลทัว่ไปหรือภาคเอกชนเป็นผูอ้อกเหรียญ ไม่ใช่รัฐเป็นผูก้  าหนดขึ้น

เหมือนเงินเฟียต(Fiat) และเป็นเงินท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนเหรียญ-ธนบตัรทัว่ไป เพราะท าธุรกรรม

กนัผา่นระบบบลอ็กเชน    และสกุลเงินดิจิตอลเขา้รหสัแรกถูกคิดคน้ขึ้นภายใตน้ามแฝงของ Satoshi 

Nakamoto เรียกวา่ บิทคอยน์ (Bitcoin) หรือ BTC    ซ่ึงเขาหรือกลุ่มคนเหล่าน้ีไดส้ร้างระบบเงินอิเลก็โทรนิค

ท่ีมีความกระจายศูนยอ์ยา่งสมบูรณ์ และไม่มีเซิร์ฟเวอร์กลาง หรือ ผูมี้อ  านาจใดๆ อยูเ่บ้ืองหลงั ขอ้มูล

ธุรกรรมต่างๆ จะไม่ไดถู้กเก็บอยูใ่นท่ีใดท่ีหน่ึงหรือเป็นขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ทุกคนในระบบจะเป็น

เจา้ของขอ้มูลร่วมกนั 

บิทคอยน์ (Bitcoin)  นั้นถูกน ามาใชเ้ป็นช่องทางใหม่ในการโอนเงินผา่นอินเทอร์เน็ตไปยงัทุกท่ีทัว่โลก การ

ใชบิ้ทคอยน์ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถส่งเหรียญใหก้นัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชต้วักลาง กล่าวคือ ผูส่้งสามารถส่งตรงไปถึง

ผูรั้บไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งมีองคก์ร อยา่งธนาคาร หรือ Payment gateway มาเป็นตวักลาง ท าใหก้ารส่งบิทคอยน์

เร็วกวา่และถูกกวา่การโอนเงินแบบดั้งเดิม โดยสามารถอธิบายอยา่งง่ายไดว้า่ บิทคอยน์จะท าหนา้ท่ีเป็น 

ระบบการจ่ายเงินหรือเป็นเงินดิจิตอล และมีระบบบลอ็กเชน (Blockchain) ท่ีคอยท าหนา้ท่ีบนัทึกรายการ

โอนเงินดิจิตอลและยนืยนัวา่ รายการนั้นๆเกิดขึ้นจริงและถูกตอ้ง 

BITCOIN มีขอ้จ ากดัของเหรียญท่ีมีอยูเ่พียง 21 ลา้น Bitcoin ท าใหร้าคาของเหรียญมีแต่จะมากขึ้นทุกวนั 

หลายคน ๆ จึงอยากจะลงทุนและเก็บไว ้Bitcoin จึงกลายเป็นท่ียอมรับและกลายเป็นท่ีนิยมทัว่โลกอยา่ง

รวดเร็ว และถา้หากใครลงทุนในเหรียญ Bitcoin ไวค้รอบครองเพื่อท่ีจะเก็งก าไร หรือไวซ้ื้อสินคา้สามารถหา

เหรียญได ้2 วิธีนัน่ก็คือ 1.ขดุบิทคอยน์ กบั 2. เทรดบิทคอยน์ 

1. การท าฟาร์มขดุเหรียญบิทคอยน์ หรือเรียกวา่การขุดเหมือง 



ซ่ึงจะใชพ้ลงัการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ในการช่วยถอดรหสัจากซอฟตแ์วร์ใหไ้ดไ้วท่ีสุด เพื่อท่ีจะ

ไดรั้บรางวลัเป็นเหรียญ Bitcoin และยิง่ขดุเยอะเท่าไหร่ ผลตอบแทนก็จะยิง่ไดย้ากขึ้น ท าใหน้กัขดุเหมือง

ตอ้งใชพ้ลงัการประมวลผลใหไ้ดเ้ยอะท่ีสุด  โดยการขดุเหรียญ สามารถท าไดโ้ดยการซ้ือเคร่ืองขุด Bitcoin 

มา โดยเคร่ืองขุด Bitcoin จะถูกเรียกวา่ เคร่ือง Asic โดยสามารถซ้ือไดต้ามบริษทัท่ีผลิตจ าหน่าย ซ่ึงมีราคาท่ี

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริษทั หรือการเลือกซ้ืออุปกรณ์มาสร้างฟาร์มขดุของตวัเอง ในปัจจุบนัการท า

เหมืองดว้ยอุปกรณ์ของตวัเอง นิยมใชก้ราฟิกการ์ดของคอมพิวเตอร์มาช่วยขดุหาเหรียญ เพราะการ์ดเหล่าน้ีมี

พลงัประมวลผลท่ีสูง ราคาไม่แพง  

2. เทรด Bitcoin 

ส าหรับบุคคลทัว่ไป หากไม่มีความรู้ในการขุดบิทคอยน์ ตลาดซ้ือขายเหรียญ หรือ Exchange ต่างๆจึงเป็น

ค าตอบ  ในปัจจุบนัตลาดขายเหรียญมีมากมายใหเ้ราเลือกซ้ือในบา้นเราก็มีหลายเจา้ หรือจะขา้มไปซ้ือท่ี

ตลาดของต่างประเทศ ก็ท าไดท้ั้งผา่นเวบ็ไซต ์และแอปฯ บนมือถือ ท่ีเปิดใหบ้ริการ การเร่ิมตน้จะตอ้งมีการ

เปิดบญัชีซ้ือขาย แลว้ยนืยนัตวัตนกบัทางตลาดขายเหรียญ 

ส าหรับการเลือกเวบ็ หรือแพลตฟอร์มเทรด  Cryptocurrency  นั้นควรจะเลือกแพลตฟอร์มเทรด  ท่ีไดรั้บ

ใบอนุญาตจาก ก.ล.ต. แลว้เท่านั้น นอกจากน้ีอาจจะเลือกแพลตฟอร์มเทรด  ทีมีเหรียญใหเ้ทรดไดเ้ยอะ ๆ 

และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสมเหตุสมผล   

ส าหรับแพลตฟอร์มเทรดท่ีเป็นท่ีนิมยม และ ไดรั้บใบอนุญาตใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายจาก 

ก.ล.ต. ในไทยนั้นไดแ้ก่ Bitkub , Zipmex , Z.com, Satang.pro, Bitazza และอีกแพลตฟ์อร์มจากฝ่ัง

ต่างประเทศท่ีเป็นท่ีนิยม นั้นคือ Binance  โดยแต่ละแพลตฟอร์มนั้นก็มีจุดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงขึ้นอยูก่บัการ

เลือกใชง้าน และความพึงพอใจของนกัลงทุนดว้ย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงการใชง้านแพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของ

นกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโต

เคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 



4. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์

เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดบัการศึกษา 

4.รายไดต้่อเดือน 

5.อาชีพ 

 

vk 

4.อาชีพ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1.การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

2.การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

3.การรับรู้ความเส่ียงในการใชง้าน  

 

 

 

การเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรด

เหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนกั

ลงทุนรายยอ่ยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.ดา้นราคา  

3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5.ดา้นบุคลากร  

6.ดา้นกระบวนการ 

 7.ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

           1. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี

ของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 

            2.ทราบถึงการใชง้านแพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

         3.ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญ 

คริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 

          4.ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโต

เคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร 

           5. เพื่อผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไป

ปรับปรุงเทคโนโลย ีและน าขอ้มูลไปวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

นกัลงทุน ในอนาคต 

 

แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนบุคคล 

         ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2562) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล

อาทิ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว และรายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูใ้ชบ้ริการ 

1. เพศ แบ่งแยกตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยดูจากเพศของผูใ้ชบ้ริการเป็นเกณฑ ์เพื่อเป็นเกณฑ์

ในตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละเพศ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มกัจะมีทศันคติการ

รับรู้ และการตดัสินใจแตกต่างกนั 

2. อาย ุกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั ยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ตามช่วง

วยั 

3. สถานภาพครอบครัว ซ่ึงแบ่งลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิต

สมรส ซ่ึงอาจเกิดจากหลายกรณี คือ การตาย การแยกกนัอยู ่การหยา่ร้าง และการสมรสใหม่ โดยสถานภาพ



สมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ไดร้วบรวมและ

แบ่งแยกสถานภาพสมรสเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ โสด สมรส หมา้ยและไม่สมรสใหม่หยา่ร้างและไม่สมรส

ใหม่ และสมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

4. รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ

เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด เน่ืองจากระดบัการศึกษามีผลต่ออาชีพ และอาชีพมีผลต่อ

รายได ้และรายไดก้็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือหรือไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับการใช้งานของเทคโนโลยี 

       แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

       แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis (1989) เป็น

แบบจ าลองท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใชใ้นการวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงถูกพฒันามาจากทฤษฎีการ

กระท าแบบมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) และเป็น

แบบจ าลองท่ีถูกน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(McFarland & 

Hamilton 2006) โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) อา้งวา่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยนีั้นขึ้นอยู่

กบัการรับรู้ของผูใ้ชว้า่มีการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน(Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ในการใชง้าน ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ไดรั้บ

การพิสูจน์เชิงประจกัษแ์ลว้ว่ามีความเท่ียงตรงสูง (Chau, 1996) และยงัมีการศึกษาจ านวนมากท่ีแสดงใหเ้ห็น

วา่แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย(ีTAM) สามารถอธิบายทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ และ

สามารถน าไปปรับใชไ้ดง้่ายกวา่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และทฤษฎี

การกระท าแบบมีเหตุผล(TRA) (Adams et al., 1992; Chau, 1996; Igbaria et al., 1995; Mathieson, 1991) 

     นอกจากน้ีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ยงัมีพื้นฐานมาจากกรอบแนวคิด ตน้ทุน - 

ผลประโยชน์(cost-benefit paradigm) จากทฤษฎีการตดัสินใจเชิงพฤติกรรม (Davis,1989) โดยทัว่ไปกรอบ

แนวคิดตน้ทุน – ผลประโยชน์เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นขึ้นอยูก่บัการแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจ

ของบุคคลระหวา่งความพยายามท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ กบัผลท่ีตามมาของการกระท า(Jarvenpaa, 1989) 

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) 

อา้งวา่บุคคลจะใชแ้อปพลิเคชนัหากไดป้ระโยชน์จากประสิทธิภาพการท งานมากกวา่ความพยายามในการ

ใชแ้อปพลิเคชนั (Davis, 1989)  ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่วา่แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

เป็นหน่ึงในแบบจ าลองการใชเ้ทคโนโลยท่ีีง่าย และมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยแบบจ าลองการยอมรับ



เทคโนโลย ี(TAM) แทนท่ีตวัก าหนดเจตคติของทฤษฎีการกระท าแบบมีเหตุผล ดว้ยชุดของตวัแปรสองตวั 

คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ (PU) (Igbaria et al., 1995) 

                2.2.1(1) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่

เทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้น มีความง่ายในการใชง้านผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมาก

นกั หากเทคโนโลยใีดสามารถใชง้านไดง้่ายและไม่ซบัซอ้น ก็จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยนีั้นไดง้่าย

ขึ้น (Teo et al., 1999) 

             2.2.1(2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่เทคโนโลยี

สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บังานโดยหากน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นทางเลือกส าหรับการปฏิบติังาน

เดียวกนั เทคโนโลยนีั้นจะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพดีขึ้นหรือช่วยใหง้านนั้นเสร็จเร็วขึ้น (Teo et al., 1999) 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง 

   การรับรู้ความเส่ียง คือ ความไม่แน่ใจในผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นหลงัจากการตดัใจซ้ือหรือใชบ้ริการ 

ทั้งในเร่ืองของการรับรู้ความไม่แน่นอนของความปลอดภยั การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวั และความไม่ 

ชดัเจนครบถว้นของขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท าใหเ้กิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึง 

พอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียงนั้น (Praphasai, 2014) 

แนวคิด ส่วนประสมการตลาด7 อย่าง หรือ Marketing Mix 7P's 

  ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและ

บริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Product) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

(Intangible Product) เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด กลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชก้บั

ธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีมีการตอ้นรับขบัสู้ (Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจศาสตราจารยฟิ์ลลิป 

คอ็ตเล่อร์(Philip Kotler) กูรูดา้นการตลาดชั้นน าของโลก ไดใ้หแ้นวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ

ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี

แตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) 7 อยา่ง 

หรือ 7P's ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 

ความรู้เกีย่วกบัคริปโตเคอร์เรนซี 

   ประวัติความเป็นมาของคริปโตเคอร์เรนซี 



คริปโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency ) คือ สกุลเงินดิจิทลัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีมูลค่าและสามารถท าการซ้ือ-ขาย ไดจ้ริงตามกลไกลตลาด โดยทุกคร้ังท่ีเกิดการ

แลกเปล่ียนคริปโตจะมีการเขา้รหสัเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของการท าธุรกรรม หรือสามารถอธิบายใหเ้ห็น

ภาพง่ายๆไดว้า่ Cryptocurrency ก็เป็นเหมือนสกุลเงินท่ีเราใชก้นัอยูทุ่กวนั เช่น เงินบาท เงินดอลลาร์ หรือ

เงินปอนด ์เพียงแต่ไม่สามารถพิมพอ์อกมาใหจ้บัตอ้งได ้แต่มูลค่าของเงินจะอยูบ่นเครือข่ายบลอ็กเชนใน

รูปแบบขอ้มูลดิจิทลั ซ่ึงมีความปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได ้ โดยคริปโตเคอเรนซ่ีจะท างานอยูบ่น

บลอ็กเชน ซ่ึงก็คือระบบท่ีเก็บและบนัทึกขอ้มูลของแต่ละคริปโต จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในเครือข่าย โดย

ทุกคนสามารถรับรู้ เขา้ถึง และตรวจสอบความเคล่ือนไหวบนบลอ็กเชนน้ีได ้จึงนบัวา่เป็นระบบท่ีปลอดภยั 

โปร่งใส และถูกปลอมแปลงขอ้มูลไดย้าก และนอกจากในเร่ืองของระบบการท างานท่ีมีความปลอดภยัสูง

แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีท าใหน้กัลงทุนรวมถึงคนจ านวนไม่นอ้ยอยากกา้วเขา้มาลงทุนใน Cryptocurrency อนั

ไดแ้ก่ คริปโตคือตลาดระดบัโลก เพราะสกุลเงินดิจิทลัต่างๆ ท างานผา่นเครือข่ายบลอ็กเชน ไม่วา่ใครก็

สามารถเขา้มาเล่นไดจ้ากทุกท่ี และทุกเวลา 

และสกุลเงินท่ีใชใ้นแต่ละประเทศมีขอ้จ ากดั เช่น ปริมาณการผลิตและมูลค่านั้นถูกก าหนดโดยคนกลุ่มหน่ึง 

ดงันั้นผูค้นจึงเร่ิมมองหาทางเลือกใหม่ๆ ในสินทรัพยท่ี์มีอิสระอยา่งคริปโตเคอเรนซ่ี และสุดทา้ยคือ โอกาส

ท่ีจะเพิ่มมูลค่าสูงขึ้นแบบต่อเน่ือง เป็นผลจากฟังกช์ัน่และจุดเด่นเฉพาะตวัของแต่ละสกุลเงินดิจิทลั บวกกบั

ความตอ้งการในเหรียญนั้นๆ ท่ีมีมากขึ้นเท่าๆ กนั 

ความรู้เกีย่วกบัแพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซ่ี 

 1 บิทคับ (Bitkub) 

เป็นเวบ็เทรดคริปโตฯ สัญชาติไทยท่ีก่อตั้งขึ้นในเดือน ก.พ. 2561 โดยผูก่้อตั้ง 3 คน อยา่งนายสกลยก์ร สระ

กวี นายอธิชนนั พูลเกษ และนายจิรายสุ ทรัพยศ์รีโสภา จดทะเบียนธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ดว้ยทุนจดทะเบียน 

290 ลา้นบาท มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร ใหบ้ริการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลั เช่น บิตคอยน์ 

เป็น 1 ใน 8 บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจศูนยซ้ื์อขายสินทรัพยดิ์จิทลัจากส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ นอกจากน้ียงัใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาเพื่อประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยบีลอ็กเชนเขา้กบัองคก์รหรือธุรกิจ และใหบ้ริการดา้นการศึกษาเก่ียวกบัสกุลเงินดิจิทลัและ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนส าหรับผูท่ี้สนใจ โดยบิทคบัเป็นหน่ึงในบริษทัยนิูคอร์นของไทย แลพปัจจุบนัเป็น

แพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดของไทย มีจ านวนสกุลเงินบนกระดานให้เก็งก าไรทั้งส้ินกวา่ 57 สกุล

เงินและเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และบิทคบัมีพนกังานบริการ 24 ชัว่โมง บริการดว้ยความจริงใจและพร้อม

ช่วยเหลือลูกคา้ ทุกปัญหา ทุกค าถาม ตลอดเวลา 



2 สตางค์โปร (Satang Pro) 

เป็นเวบ็เทรดคริปโตฯ ท่ีอยูใ่นรุ่นผูบุ้กเบิกสกุลเงินดิจิทลัในไทย ก่อตั้งในเดือน ก.ย. 2560 ในช่ือ TDAX 

ก่อนเปล่ียนช่ือรีแบรนดเ์ป็น ‘สตางคโ์ปร’ ใน ก.ย. ปีถดัมา โดยมี ‘ปรมินทร์ อินโสม’ ผูส้ร้างเหรียญ Firo 

เป็นผูก่้อตั้ง ความน่าสนใจของสตางคโ์ปร คือ สามารถฝากและถอนเหรียญระหวา่งสตางคโ์ปรและ 

‘ไบแนนซ์’ (Binance) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงไม่มีค่าธรรมเนียมฝากถอนเหรียญจากไบแนนซ์ ปัจจุบนั มี

สกุลเงินทั้งหมด 31 สกุลเงินบนกระดาน 

3 บิทาซซ่า (Bitazza) 

เป็นเวบ็เทรดคริปโทฯ ประเภทนายหนา้ซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัหรือโบรกเกอร์ (Broker) ท่ีสามารถซ้ือขาย

กบัเจา้ของเวบ็โดยตรงผา่นการจบัคู่ออเดอร์ท่ีอยู่เวบ็เทรดอ่ืนๆ ทัว่โลกบนกระดานท่ีหนา้ตาเหมือนกระดาน

แลกเปล่ียนปกติ บิทาซซ่า ก่อตั้งโดย ‘อาร์ท-กวิน พงษพ์นัธ์เดชา’ และทีมในปี 2562 ปัจจุบนัมีจ านวนสกุล

เงินบนกระดานทั้งหมด 25 สกุลเงิน 

 4 ไบแนนซ์ (Binance) 

เป็นเวบ็เทรดคริปโตฯ ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลก ก่อตั้งในปี 2560 โดย ‘ชางเพง็ เจา’ (Changpeng 

Zhao) สัญชาติจีน-แคนาเดียน นกัธุรกิจท่ีเคยเป็นพนกังานแมคโดนลัและขายอพาร์ทเมนตเ์พื่อทุ่มเงินลงทุน

ในบิตคอยน์ ก่อนกลายมาเป็นเจา้ของไบแนนซ์ในท่ีสุด  ไบแนนซ์ถือวา่เป็นแพลตฟอร์มท่ีมีเหรียญดิจิทลัให้

ซ้ือขายอยูร่าว 337 สกุล (ณ ส้ินเดือน ต.ค. 2564) และมีมูลค่าการซ้ือขายบนแพลตฟอร์มสูงถึง 7.7 ลา้นลา้น

ดอลลาร์ในปี 2564 หรือกวา่ 7 เท่าเทียบกบัมูลค่าการซ้ือขาย 1.07 ลา้นลา้นดอลลาร์ในปี 2563 ซ่ึงนบัวา่เป็น

เบอร์ 1  ของ ตลาดเทรดคริปโตเคอร์เรนซีโลก  

 5 ซิปเม็กซ์ (Zipmex) 

เป็นเวบ็เทรดคริปโตฯ สัญชาติไทยท่ีก่อตั้งในปี 2561 โดยผูก่้อตั้งชาวไทยและสิงคโปร์ อยา่ง ‘ดร.เอกลาภ 

ยิม้วิไล’ และ ‘มาร์คสั ลิม’ มีความโดดเด่นดว้ยไม่มีค่าธรรมเนียมการเทรดเหรียญ ปัจจุบนัมีสกุลเงิน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั โดยมีท่ีมาจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่งตามแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ โดยจะท าการส่ง Link Google form ไปยงักลุ่ม Facebook 



สาธารณะท่ีเป็นกลุ่มเก่ียวกบักบัการลงทุนทางการเงิน ซ่ึงจะมีค าถามคดักรองเบ้ืองตน้เพื่อใหไ้ด้

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจ  โดยค าตอบท่ีได้

จากแบบสอบถามทั้งหมดจะไม่มีการเปิดเผยใหเ้กิดผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการน าเสนอ

ขอ้มูลจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล ตรวจ

ใหค้ะแนนแลว้ลงรหสัน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 

ของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อการใชง้านแพลตฟอร์เทรดคริปโตเคอร์เรนซ่ี

ของนกัลงทุนรายยอ่ยในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  

1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการใชง้านแพลตฟอร์เทรดคริปโตเคอร์

เรนซ่ีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างองิ (Inferential statistics)  

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ของนกัลงทุนรายยอ่ย

ในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช ้คือ ไคสแคว ์(Chi-square) 

2. การยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีมีผลต่อการใชง้านแพลตฟอร์เทรดคริปโตเคอร์เรนซ่ีของนกัลงทุนรายยอ่ยใน

กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช ้คือ ไคสแคว ์(Chi-square) 

3. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการใชง้านแพลตฟอร์เทรดคริปโตเคอร์เรนซ่ีของนกัลงทุน

รายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช ้คือ ไคสแคว ์(Chi-square) 



 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริป

โตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี ดา้น

แพลตฟอร์ม ประเภทบริการ จ านวนเงินในการท าธุรกรรม และบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี ดา้น

แพลตฟอร์ม ประเภทบริการ และจ านวนเงินในการท าธุรกรรมแตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี 

ดา้นแพลตฟอร์ม และจ านวนเงินในการท าธุรกรรมแตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโต

เคอร์เรนซี ดา้นแพลตฟอร์ม และจ านวนเงินในการท าธุรกรรมแตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี 

ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ จ านวนเงินในการท าธุรกรรม และบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลมีผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรด

เหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

 การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี ดา้นประเภทบริการ จ านวนเงินในการท าธุรกรรมและบุคคลท่ีมี

อิทธิพล 

 การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี ด้านแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ และจ านวนเงินในการท า

ธุรกรรม 

 การยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลดา้นการรับรู้ความเส่ียงในการใช้งานมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี ดา้นแพลตฟอร์ม และประเภทบริการ  

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริป

โตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  



 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์

เรนซีของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ และจ านวนเงินในการ

ท าธุรกรรม  

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี

ของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ และจ านวนเงินในการท า

ธุรกรรม  

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางในการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรด

เหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ 

และจ านวนเงินในการท าธุรกรรม  

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริป

โตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ และจ านวนเงิน

ในการท าธุรกรรม  

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซี

ของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ จ านวนและเงินในการท า

ธุรกรรม  

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโต

เคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ และจ านวนเงิน

ในการท าธุรกรรม  

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีผลต่อการเลือกใช้แพลตฟอร์มเทรด

เหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแพลตฟอร์ม ประเภทบริการ 

และจ านวนเงินในการท าธุรกรรม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้

แพลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของยคุลธร ธญัญะเศรษฐ์ (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการบวัหลวงเอ็มแบงคก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ พบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ยงัพบว่า รายได้



ต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการBualuang mBanking ของธนาคารกรุงเทพ อย่างไรก็ตาม 

พบว่า ปัจจยัดา้นอาชีพไม่มีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนราย

ย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา อารีมูฮัมหมัดอัลโคเลซ (2563) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีพฤติกรรมผู ้บริโภค ออนไลน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้ริโภค

ท่ีมี อาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั 

 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญคริปโตเคอร์เรนซีของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

จากค่ามากไปหานอ้ยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความเส่ียงในการใชง้าน ตามล าดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญ     คริปโตเคอร์เรน

ซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร ” ท าใหท้ราบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญ     คริปโตเคอร์เรนซีเท่านั้น 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาขอ้มูลวิจยัในเชิงหลายตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชแ้พลตฟอร์มเทรดเหรียญ     คริปโตเคอร์เรนซีของนกัลงทุนรายยอ่ยในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ 

ประสบการณ์การการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั แนวทางการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั ความตั้งใจลงทุนในสกุล

เงินดิจิทลั และพฤติกรรมการลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั เป็นตน้ ซ่ึงยงัไม่มีผูศึ้กษาตวัแปรดงักล่าวในประเทศ

ไทยมากนกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีมีประโยชน์ต่อ โบรกเกอร์ผูใ้หบ้ริการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทลัสถาบนั

การเงิน หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลทางการเงิน 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

นฤพล รัตนวิบูลยล์าภ (2564) การยอมรับเทคโนโลยแีละการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด

สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber.การคน้ควา้อิสระ: มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ. (2563). การยอมรับเทคโนโลยพีฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์และ การ

รับรู้ ความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชส้กุลเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคใน เขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร(สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. กรุงเทพฯ. 

ยคุลธร ธญัญะเศรษฐ์ (2559). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบวัหลวงเอม็

แบงคก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ.การคน้ควา้อิสระ: คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

อลิตา คุม้เขต (2562) ทศันคติต่อสกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurreency) ของประชากรวยัท างานท่ีสนใจการ

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระ:บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

Majid Pakrou (2016) The Relationship between Perceived Value and the Intention of Using Bitcoin, 

Journal of Internet Banking and Commerce, April 2016, vol. 21, no. 2, University of Tehran 

ส านกังานคณะกรรมการกากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2563). สินทรัพยดิ์จิทลั. สืบคน้ 17 

กรกฎาคม 2565, จากhttps://www.sec.or.th/digitalasset#EBD  

Bitkub. (2561). สถิติและขอ้มูลเก่ียวกบั Cryptocurrency. สืบคน้ 16 กรหฎาคม 2565, จาก 

https://medium.com/bitkub/bitcoin-ethereum-crypto-statistics-d618e432ebcb  

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 

technology. MIS Quarterly, 19, 319-340. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A 

comparison of two theoretical models. Management Science, 35(8), 982–1003. 

Siam Blockchain. (2563). 10 เวบ็เทรด Bitcoin ท่ีคนไทยนิยมใชง้านมากท่ีสุด. สืบคน้ 19 กรกฎาคม 2565, 

จากhttps://siamblockchain.com/2020/02/06/10-mostly-used-exchange-for-thai/  

Book 

 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management. Boston: Pearson. 

https://medium.com/bitkub/bitcoin-ethereum-crypto-statistics-d618e432ebcb

