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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการออม ของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์
จ ากดั  งานวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บขอ้มูลพนกังานขายของ บริษทั แมสเทคลิ้งค ์จ ากดั จากขอ้มูล
ของฝ่ายบุคคลบริษทั แมสเทคลิ้งค ์จ ากดั พบว่าเป็นพนกังานขาย จ านวน 100 คน จากจ านวนบุคคลากรทั้ง
บริษทั 250 คน (ขอ้มูล เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565) ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยการ
ค านวณสูตรของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5%  ในการค านวนกลุ่มตวัอย่าง   โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนาประกอบด้วยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั ใชค้่าสถิติวิเคราะห์
โดย Independent Sample: (T-test)  One Way ANOVA: (F-test) และหาความสัมพนัธ์แบบทางสองทิศทาง
โดย (Correlation) พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 63 คน คิด เป็น ร้อยละ 63  เพศชาย โดยมีจ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ  37  มีอายุอยู่ในช่วง ต ่ากว่า 30 ปี  มีจ านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ  54  รองลงมาเป็นช่วง
อายุ 31-35 ปี มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และ อายุ 36 ปีขึ้นไป มีจ านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ 20 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมามีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญา
ตรี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีสถานภาพ
โสด  มีจ านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีสถานภาพสมรส มี
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จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และ มีสถานภาพหย่า-หมา้ย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ส่วนใหญ่
รายได้ 35,001  บาทขึ้นไป มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45  รองลงมามีรายได้ 25,001-35,000 บาท มี 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 กลุ่มรายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16  และ 
กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   
 
ค ำส ำคัญ:  พฤติกรรม,รูปแบบกำรออม,กำรออม,วัตถปุระสงค์กำรออม 
 

Abstract 
This study the objective is to study the behavior of saving. of sales staff, Masstec Link Co., Ltd. 

This research is quantitative. By collecting the data of the sales staff of Masstec Link Co., Ltd. From the 
information of the personnel department of Masstec Link Co., Ltd., it was found that there were 100 
salespeople. From the total number of personnel in the company 250 people (data on January 1, 2022) was 
used to determine the size of the sample. by calculating the formula of Krejcie & Morgan (Krejcie & 
Morgan, 1970) at 95% confidence level and 5% tolerance in the sample calculations. Descriptive statistics 
were used for demographic characteristics of the respondents using descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage, mean, standard deviation. and Inferential Statistic. The data is a questionnaire about 
the saving behavior of salespeople. Masstec Link Co., Ltd. The statistical values were analyzed by 
Independent Sample: (T-test) One Way ANOVA: (F-test) and the two-way correlation was determined by 
(Correlation) It was found that most of them were female, of 63 people, representing 63%, of which 37 
people accounted for 37 percent. They were under 30 years old, with a total of 54 people, accounting for 54 
percent. followed by the age range of 31-35 years old, there were 26 people, representing 26 percent, and 
aged 36 years and over, there were 20 people, accounting for 20 percent, having a bachelor's degree, totaling 
83 people. accounted for 83 percent, followed by having higher education than a bachelor's degree, there 
were 12 people, accounting for 12 percent, and below a bachelor's degree, there were 5 people, accounting 
for 5%, with single status, amounting to 70 People, representing 70 percent of all respondents. followed by 
marital status with 26 people representing 26 percent and having divorced and widowed status of 4 people 
representing 4 percent Most of them had income of 35,001 baht or more, there were 45 people, representing 
45%, followed by income 25,001-35,000 baht, consisting of 34 people, accounting for 34 percent, income 
groups 15,001-25,000 baht, 16 people, accounting for 16%, and groups with income below 15,000 baht, 
having 5 people, accounting for percentages. 11.5 

 
Keywords: behavior, saving style, saving, objective saving 
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บทน า 
 

  จากสถานการณ์หน้ีครัวเรือนของไทยจนถึงส้ินปี 2563 จะพุ่งไปแตะระดบั 14 ลา้นลา้น
บาท ซ่ึงเป็นสถิติสูงสุดในรอบ 18 ปี  แต่จ านวนเงินฝากในธนาคารกลบัเพิ่มสูงขึ้นแตะ 14   ลา้นลา้นบาท 
เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 กระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ ส่งผลใหค้นมีเงินออมไม่กลา้น าเงิน
ออกไปใชจ่้ายหรือลงทุน จึงเลือกท่ีจะพกัเงินไวท่ี้ธนาคารเพื่อความปลอดภยั จากขอ้มูลจ านวนเงินฝากของ
ธนาคาร ณ เดือนธนัวาคม 2563 คนไทยมีเงินฝากทั้งบญัชีออมทรัพยแ์ละประจ ารวม 106.5 ลา้นบญัชี คิดเป็น
จ านวนเงิน 14,748,055 ลา้นบาท โดยในจ านวนน้ีเป็นบญัชีออมทรัพยม์ากท่ีสุด 65% เช็กจ านวนเงินฝากคน
ไทย ปี 2564จ านวนเงินฝากท่ีมีในบญัชี ณ เดือนมิถุนายน 2564 จะพบวา่มีอยูป่ระมาณ 110 ลา้นบญัชี โดยมี
เงินในบญัชีไม่เกิน 50,000 บาท เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด ถึง 96 ลา้นบญัชี คิดเป็น 87.23% 
ส าหรับการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการออม พบว่าสัดส่วนผูมี้เงินออมในกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มขึ้นเป็นร้อย
ละ 74.7 ในปี 2563 (จากร้อยละ 72.0 ในปี 2561) และคนส่วนใหญ่มีความตระหนกัเร่ืองการออมเงินเพื่อใช้
ในยามฉุกเฉิน และการออมเพื่อการเกษียณ ซ่ึงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 น่าจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ประชาชนตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเก็บเงินส ารองมากขึ้น อยา่งไรก็ดี มีเพียงร้อยละ 38 ท่ีมีเงินส ารอง
อยูไ่ดเ้กิน 3 เดือนหากตอ้งหยุดงานกะทนัหัน แสดงใหเ้ห็นว่ายงัมีความจ าเป็นตอ้งส่งเสริมการออมให้บรรลุ
เป้าหมาย ทั้งน้ี แรงจูงใจส าคญัในการออมมาจากการมีเป้าหมายหรือแผนท่ีชดัเจนท่ีจะตอ้งใชเ้งินในอนาคต 
แต่มีเพียงร้อยละ 19.7 ท่ีจดัสรรเงินเพื่อออมก่อนน าเงินไปใชจ่้ายจึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้เป้าหมายการออม
ไม่ส าเร็จ 

ความรู้ทางการเงิน ถือไดว้่าเป็นความรู้ท่ีจ าเป็นพื้นฐานส าหรับประชาชน เพื่อให้การด าเนินชีวิต 
เป็นไปอย่างเป็นปกติ ซ่ึงนั้นหมายความว่าการด าเนินชีวิตท่ีปราศจากภาระหน้ีสิน และไม่ตกอยู่ในภาวะ
ความ ยากจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดาเรน บคัลีย ์(Darren Buckley) กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคาร
ซิต้ีแบงก์ กล่าวว่า ในสถานการณ์ท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทกัษะหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิตของ  ทุกๆ คนคือ ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) การมีความรู้ทางการเงินมิได้
หมายความถึงเพียงการมีความรู้ดา้นการเงินเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความสามารถในการน าความรู้
ไปใช้เพื่อการสร้างความมัน่คง ในชีวิต เช่นเดียวกบัปิยะบุตร ชลวิจารณ์ ประธานอ านวยการสถาบนัคีนนั
แห่งเอเชีย กล่าวว่า ความรู้ความเขา้ใจ ทางการเงินเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดภาวะความไม่เท่าเทียมกนัของ
รายได ้และเกิดความยากจนขึ้นทัว่ประเทศ และเน่ืองจากการบริหารการเงินถือเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นรากฐาน
ส าคญัของการกินดีอยู่ดี (สถาบนัคีนันแห่งเอเชีย, 2558)    เร่ืองของความรู้เขา้ใจทางดา้นการเงินคือปัญหา
ใหญ่ท่ีคนไทยส่วนใหญ่ ปัญหาเร่ืองความรู้เร่ืองการเงิน ไม่ใช่ปัญหาส่วนตวั แต่เป็นปัญหาระดบัประเทศเลย
ทีเดียว และมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคมในประเทศ มีผลส ารวจระบุว่าคนไทยเพียง 27% เท่านั้นท่ีมีความรู้
ดา้นการเงิน ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าเฉล่ียทัว่โลกอยู่ท่ี 33% เม่ือความเขา้ใจทางดา้นการเงินของคนไทยยงัน้อย จะได้
รู้จกัการวางแผนทางการเงินถูกตอ้ง เพื่อชีวิตท่ีดีในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1. ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั 
1.2.2. ศึกษาพฤติกรรมการออม ของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั  
1.2.3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออมกบัพฤติกรรมการออม 
 

สมมุติฐานในการวิจัย   
                

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั 
2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงิน 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ พฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์

จ ากดั จากขอ้มูลของฝ่ายบุคคลบริษทั แมสเทคลิ้งค ์จ ากดั พบว่ามีพนกังานขายทั้งส้ิน จ านวน 100 คน จาก
จ านวนบุคคลากรทั้งบริษทั 250 คน (ขอ้มูล เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565) ใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการค านวณสูตรของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5%  และผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  มีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค์ จ ากดั ปัจจยัดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองการวางแผนการออมเงิน  มีต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั 

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ขอ้มูลของพฤติกรรมการออมของพนักงานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค์ 
จ ากดั ไดแ้ก่1.) รูปแบบการออม  2.) วตัถุประสงคใ์นการออม 
 
 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค์ 
จ ากดั โดยปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พฤติกรรมการออมเงิน หมายถึง หมายถึง การกระท าหรือลกัษณะท่ีแสดงออกใน รูปแบบการออม ความถ่ี
ในการออม และวตัถุประสงคใ์นการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั 
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การออม คือ รายไดเ้ม่ือหกัรายจ่ายแลว้จะมีส่วนซ่ึงเหลืออยู ่ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดถู้กใช ้
สอยออกไปน้ีเรียกวา่ เงินออม Incomes-Expenses=Savings  
 
 แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆท่ีเป็นแรงผลกัดนั กระตุน้พฤติกรรมในตวับุคคลแสดงออกซ่ึง 
ความตอ้งการ หรือโน้มน้าวโดยส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรในองค์การให้ความร่วมมือ ความเต็มใจในการ 
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จต่อไป 
 
  ความรู้ หมายถึง การได้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเท็จจริง รูปแบบวิธีการกฎเกณฑ์แนวปฏิบัติส่ิงของ
เหตุการณ์ หรือบุคคล ซ่ึงได้จากการสังเกตุ ประสบการณ์ หรือจากส่ือต่างๆ ประกอบกับความรู้จึงเป็น
ความสามารถในการใชข้อ้เท็จจริงหรือความคิด  ความหยัง่รู้หยัง่ เห็น หรือสามารถเช่ือมโยงความคิดเขา้กบั
เหตุการณ์ 
 
   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 

1.) ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั 
2.) เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหพ้นกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั มีความรู้ความเขา้ใจ
ในการออมเพื่อใชจ่้ายในปัจจุบนัและอนาคตมากขึ้น  
3.) เพื่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั น าไปใชป้ระโยชน์และตระหนกัถึง
การวางแผนทางการออมเงินเพื่อใชจ่้ายในปัจจุบนัและอนาคต 

 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
 

ความหมายของพฤติกรรม 
 
พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิดของบุคคล

ท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก ซ่ึงอาจท าไปโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัและอาจเป็นพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ หรือไม่พึงประสงค์ ผูอ่ื้นอาจสังเกตการกระท านั้นได้และสามารถใช้เคร่ืองมือทดสอบได้ 
(Jamkratoke, 1998) 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการ
กระท าเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกต และใช้เคร่ืองมือทดสอบได(้อาภรณ์ รับไซ , 
2560) 
 



Page 6 
 

 

แนวคิดการออม 
 
การออม (Saving) ตามหลักเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การกนัรายไดส่้วนหน่ึงเก็บเอาไว ้เพื่อการใช้

จ่ายในอนาคต โดยไม่ไดน้าเงินรายไดส่้วนน้ีไปใชจ่้ายเพื่อการบริโภค และรายไดท่ี้เก็บไวส่้วนน้ีตอ้งสามารถ
สร้างผลประโยชน์ใหเ้พิ่มพูนขึ้นได ้เช่น การฝากธนาคาร (ภราดร ปรีดาศกัด์ิ,2549) 
 

การออม คือ รายไดเ้ม่ือหกัรายจ่ายแลว้จะมีส่วนซ่ึงเหลืออยู ่ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่งไม่ไดถู้กใช้ 
สอยออกไปน้ีเรียกวา่ เงินออม Incomes-Expenses=Savings โดยทัว่ไป การออม จะเกิดขึ้น ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้น
มีรายไดม้ากกว่าการจ่ายของเขา ทางท่ีจะเพิ่มเงินออมให้แก่ บุคคล อาจท าไดโ้ดย การพยายามหาทางเพิ่ม
รายไดใ้หม้ากขึ้นดว้ยการท างานมากขึ้น ใชเ้วลาวา่งในการหารายไดพ้ิเศษ หรือการปรับปรุงงาน ท่ีท าอยูใ่หมี้
ประสิทธิภาพมีรายไดสู้งขึ้น เป็นตน้ นอกจากนั้น การลดรายจ่าย ลงดว้ยการรู้จกัใช้จ่าย เท่าท่ีจ าเป็น และ
เหมาะสมก็จะท าใหมี้การออมเกิดขึ้นไดเ้หมือน 
 

การออมเพื่อการบรรลุเป้าหมายของชีวิตของแต่ละคน ต่างก็มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป โดย
สามารถจ าแนกการออมเพื่อบรรลุเป้าหมายได ้3 ประเภท ดงัน้ี (ตฤณกร, 2554) 
 

1.) เงินออมเพื่อใชย้ามฉุกเฉิน หรือเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันเกิดขึ้นก็ยงัมีเงินจบัจ่ายใชส้อยและ
ด ารงชีวิตไดต้ามปกติ ไดแ้ก่ การฝากเงินกบัธนาคาร  

2.) เงินออมเพื่อการเกษียณอายุ คือ การเก็บเงินสะสมไวใ้ชใ้นยามสูงอายุ โดยเงินออมประเภทน้ีจะ
ช่วยใหก้ารใชชี้วิตในวยัเกษียณมีอิสรภาพทางการเงิน ไดแ้ก่ กองทุนประกนัสังคม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ   

3.) เงินออมเพื่อการลงทุน คือ เป็นการเก็บออมเงินเพื่อนาไปลงทุนเพื่อจดัตั้งธุรกิจหรือน าไปลงทุน
ในหลกัทรัพย ์เช่น การลงทุนในตราสารหน้ี ตราสารทุน หรือการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 
 

สุรพงษโ์สธนะเสถียร (2533) กล่าววา่ บุคคลส่วนมากจะรับรู้เบ้ืองตน้ผา่นประสบการณ์แลว้ 
จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ผสมผสานระหวา่งความจ ากบัสภาพจิตวิทยา ความรู้จึงเป็นความจ าท่ี
เลือกสรรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตน ซ่ึงความรู้ท าใหผู้เ้รียนไดรู้้ถึงความสามารถในการจ าและ
ร าลึกกถึงเหตุการณ์ และประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแลว้ ซ่ึงบลูมไดแ้ยกการประเมินระดบั ความรู้ไว ้6 ระดบั
ดงัน้ี 
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1.ระดบัท่ีระลึกได ้(Recall) เป็นระดบัท่ีมีความสามารถในการดึงขอ้มูลออกมาจากความจ า ได ้ 
 
2. ระดับท่ีรวบรวมสาระส าคญัได้ (Comprehensive) เป็นระดับท่ีสามารถท าบางส่ิงบางอย่างได้

มากกว่าการจ าเน้ือหาท่ีไดรั้บสามารถเขียนขอ้ความดว้ยถอ้ยค าของตนเอง สามารถแสดงให้เห็นไดด้ว้ยภาพ 
ใหค้วามหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืน ๆ หรอคาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปได ้ 

 
3.ระดบัของการน าไปใช ้( Application) สามารถน าเอาขอ้เท็จจริง และความคิดเห็นท่ีเป็นนามธรรม 

ไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
4.ระดบัของการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นระดบัท่ีสามารถให้ความคิดในรูปของการน าความคิดมา

แยกส่วน เป็นประเภทหรือการน าขอ้มูลมาประกอบกนัเพื่อปฏิบติัของตนเอง  
 
5.ระดับของการสังเคราะห์ (Analysis) คือการน าเอาข้อมูล แนวความคิด มาประกอบกัน แล้ว

น าไปสู่การสร้างสรรคท่ี์ต่างจากเดิม  
 
6. ระดบัการประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชข้อ้มูล เพื่อตั้งเกณฑก์าร รวบรวมผล 

และวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อใหต้ั้งขอ้ตดัสินถึงระดบัของประสิทธผลของกิจกรรมแต่ละอยา่ง 
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ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย  

 
  
 
 
 
 
 
                         
 
 

  
 

 
2.  ทัศนะคติการออม 

 - ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออม 
 - ดา้นความเช่ือในการออม 
  
 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร ท่ีใชส้ าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขายของ บริษทั แมสเทคลิ้งค ์จ ากดั จากขอ้มูล
ของฝ่ายบุคคลบริษทั แมสเทคลิ้งค ์จ ากดั พบว่าเป็นพนกังานขาย จ านวน 100 คน จากจ านวนบุคคลากรทั้ง
บริษทั 250 คน (ขอ้มูล เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565) 

 

ตวัแปรตน้ 
Independent Variable 

1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ตวัแปรตาม 
Dependent Variable 

 
 
 
 

พฤติกรรมการออม 
 

- รูปแบบในการออม 
- วตัถุประสงคใ์นการออมเงิน 
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กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี คือ พนกังานขายบริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั ใชวิ้ธีการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณสูตรของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5%  และผูว้ิจยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
 
 

    n = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2𝑝(1−𝑝)
 

 
 เม่ือ  n    = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   = ขนาดประชากร 
  e    = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 𝑥2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (𝑥2  = 3.841) 
  p   = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบให้ 
          ก าหนด p = 0.5) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีการเลือก
ตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก ทั้งน้ี แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  
 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติการออมและพฤติกรรมการออม ประกอบดว้ยค าถาม

เก่ียวกบั ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการออม ดา้นความเช่ือการออม รูปแบบการออมเงิน วตัถุประสงคใ์นการ
ออมเงิน 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ส่งผลต่อการออมเงินนอ้ยท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ส่งผลต่อการออมเงินนอ้ย  
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ส่งผลต่อการออมเงินปานกลาง  
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ส่งผลต่อการออมเงินมาก  
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ส่งผลต่อการออมเงินมากท่ีสุด  

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนวดัระดบัความพึงพอใจ (แปลผล) จากการค านวณอนัตรภาคชั้น โดยใช ้

 

 

 

สูตร    

=  

=       0.80 

 
ไดเ้กณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี  
 

4.21 - 5.00 หมายถึง ความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินจดั อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด  
3.41 - 4.20 หมายถึง ความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินจดั อยูใ่นเกณฑม์าก  
2.61 - 3.40 หมายถึง ความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินจดั อยูใ่นเกณฑป์านกลาง  
1.81 - 2.60 หมายถึง ความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมเงินจดั อยูใ่นเกณฑน์อ้ย  
1.00 - 1.80 หมายถึง ความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมจดั อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนระดบั 

5 – 1 

5 
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

สรุปผลอภิปราย 

ลกัษณะประชากร 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 63 คน คิด เป็น ร้อยละ 63  เพศชาย โดยมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ  37  มีอายอุยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 30 ปี  มีจ านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ  54  รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ31-35 ปี มี

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และ อาย ุ36 ปีขึ้นไป มีจ านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี  มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมามีระดบัการศึกษามากกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 12 และต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีสถานภาพโสด  มีจ านวน 70  

คน คิดเป็นร้อยละ 70 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีสถานภาพสมรส มีจ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26 และ มีสถานภาพหยา่-หมา้ย มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ส่วนใหญ่รายได ้35,001  บาทขึ้นไป 

มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45  รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท มี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

34 กลุ่มรายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16  และ กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 15,000 

บาท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5     

 

 ทัศนคติในการออม 

ทศันคติการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียท่ี 

3.71 )โดยการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ เช่ือวา่อตัราผลตอบแทนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบ

ระดบัความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ทางลบ ความสัมพนัธ์ทางบวก 

มีความสัมพนัธ์สมบูรณ์ -1 1 

มีความสัมพนัธ์สูง -0.81 ถึง -1 0.19 ถึง 1 

มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง -0.61 ถึง -0.80 0.61 ถึง 0.80 

มีความสัมพนัธ์ปานกลาง -0.41 ถึง -0.60 0.41 ถึง 0.60 

มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า -0.21 ถึง -0.04 0.21 ถึง 0.04 

มีความสัมพนัธ์ต ่า -0.01 ถึง -0.02 0.01 ถึง 0.20 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 0 0 
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การออมเงิน(ค่าเฉล่ียท่ี 3.94) เช่ือวา่ระดบัความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมเงิน(ค่าเฉล่ียท่ี 

3.89)  เช่ือวา่การออมเงินคือการสร้างความมัน่คงทางดา้นการเงิน(ค่าเฉล่ียท่ี 3.69) อตัราผลตอบแทนเป็นเหตุ

ในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมเงิน(ค่าเฉล่ียท่ี 3.67)มีความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบการออมเป็นอยา่งดี

(ค่าเฉล่ียท่ี 3.6) และการออมเงินเป็นการลดความเส่ียงทางการเงินของท่าน(ค่าเฉล่ียท่ี 3.47) 

 

พฤติกรรมการออม 

พฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง       

( ค่าเฉล่ียท่ี 3.45 )โดยการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ออมโดยรูปแบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ( ค่าเฉล่ีย

ท่ี 4.22) ออมเงินเพื่อเป็นเงินลงทุน/เก็งก าไร( ค่าเฉล่ียท่ี 4.01)ออมเงินเพื่อสร้างความมัง่คงระยะยาว เช่น การ

ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั( ค่าเฉล่ียท่ี 3.92) ออมเงินเพื่อซ้ือความสุข เช่นส่ิงของท่ีอยากได ้ท่องเท่ียว( ค่าเฉล่ียท่ี 3.80 )

ออมอยูใ่นรูปของการซ้ือทองค า( ค่าเฉล่ียท่ี 3.23 )ออมโดยการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต( ค่าเฉล่ียท่ี 3.13 ) 

ออมเงินเพื่อใชใ้นยามฉุนเฉิน เช่น เกิดอุบติัเหตุ เจ็บป่วย ( ค่าเฉล่ียท่ี 3.12 ) ออมเงินเพื่อพฒันาตนเอง เช่น 

การศึกษา เปล่ียนอาชีพเขา้สู้ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น( ค่าเฉล่ียท่ี 3.08 ) ออมโดยรูปแบบการลงทุน ดิจิทลั (ค่าเฉล่ียท่ี 

3.04 ) และออมโดยการซ้ือสลากออมสิน/พนัธบตัรต่างๆ/ฝากประจ ากบัสถาบนัการเงิน(ค่าเฉล่ียท่ี 3.00) 

 

การอภิปรายผล 

  จากการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานขาย 

บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั  แตกต่างกนัโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นเรศ หนองใหญ่ (2560) ศึกษาถึงพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตพื้นท่ี เมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบุรี โดยมีขอ้สมมติฐานของงานวิจยัคือ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการออมของ

ประชากรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากประชากรกลุ่มตวัอย่าทั้งหมด 400 คน พบว่าพฤติกรรมการออมในภาพรวม

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันัยสาคญัทางสถิติ 0.05 และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

อายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการออมของประชากร จากการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรม

ทางการออมท่ีแตกต่างกนั นอกจากจะพบวา่ อายมีุผลต่อพฤติกรรมการออมในภาพรวมอยา่งมีนยัสาคญัทาง

สถิติเม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุช่วง 31-35 ปี มีระดบัการออมสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหว่าง 

20-25 ปี, ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายชุ่วง36-40 ปี มีระดบัการออมมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามท่ี

มีอายุระหว่าง 20-25 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีระดับการออม
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มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปี และสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนัจากการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อพฤติกรรมการออมแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

   1. การศึกษาคร้ังน้ีในกลุ่มประชากรเฉพาะ พนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์เท่านั้น เพื่อ
จะทราบถึงความรู้ความเขา้ใจในการออม ซ่ึงอาจไม่สามารถครอบคลุมเป็นตวัแทนของผูต้ดัสินใจออมได้
ทั้ งหมด จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาออกไปทั้ งในเขตปริมณฑลและภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลของ
ประชาชนทั้งหมดและเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช ้เละเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจออมได้
มากยิง่ขึ้น  

  2.  ควรศึกษาประชาชนกลุ่มอ่ืนเพิ่มเติม   จะไดท้ราบถึงพฤติกรรมการออมท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจการออมหรือทราบถึงความสัมพนัธ์ ทั้งในแง่ทางธุรกิจสามารถให้ออกผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ี
สอดคลอ้งกบั อายุ อาชีพ ระดบัรายไดว้่ากลุ่มไหนมาการตดัสินใจออมมากท่ีสุด ให้ท าให้เหมาะสมกบักลุ่ม
คนกลุ่มต่างๆ 

  3. การวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัเห็นว่าควรเพิ่ม ปัจจยัดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ความถ่ีในการออม 
ปัจจยัดา้นเศรฐกิจ สังคม มีผลต่อการออม อาจหาความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งในแง่อ่ืนเพื่อจะไดใ้ห้
ความรู้หรือการออกแบบผลิตภณัฑใ์นการท าธุรกิจบริการทางดา้นการเงินไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 

1.) ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการออมของพนกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั 
2.) เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหพ้นกังานขาย บริษทั แมสเทค ลิ้งค ์จ ากดั มีความรู้ความเขา้ใจ
ในการออมเพื่อใชจ่้ายในปัจจุบนัและอนาคตมากขึ้น  
3.) เพื่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั น าไปใชป้ระโยชน์และตระหนกัถึง
การวางแผนทางการออมเงินเพื่อใชจ่้ายในปัจจุบนัและอนาคต 

 


