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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1.) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ประชากรกลุ่มคน Gen Y 2.) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยั ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y กลุ่มตวัอย่างท่ีใชค้ือ กลุ่มคน Generation Y จ านวน 400  คน 
โดยเก็บแบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen 
Y การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การทดสอบค่า t-test และค่าความ
แปรปรวนทางเดียว One -Way Anova หากพบความแตกต่างรายคู่ใชว้ิธี LSD 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยมี จ านวน 246 คน 
ช่วงอายุ 26-30 ปี ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 การ
เปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y
โดยกลุ่มปัจจยัการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัมี อตัราดอกเบ้ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาการขอสินเช่ือ 
การให้วงเงินสินเช่ือและระยะเวลาการผ่อนช าระตามล าดบั และกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อ
เดือน อาชีพ  เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับปัจจยัการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั โดยการ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ พบว่า เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ค่าท่ีได้มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 
ความหมายคือ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ส่วนอาชีพ เม่ือวิเคราะห์พบว่ามีผล 2 ลกัษณะ คือ 
เปรียบเทียบกบั อตัราดอกเบ้ียและการใหว้งเงินสินเช่ือ ค่าท่ีไดม้ากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 
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ความหมายคือไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัการขอสินเช่ือและระยะเวลา
การผ่อนช าระ ค่าท่ีได้น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 ความหมายคือแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบัปัจจยัการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ประชากรกลุ่มคน Gen Y ในการตอบแบบสอบถามนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมากท่ีจะเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั แต่เม่ือน ามาวิเคราะห์ทางสถิติค่ากลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัไม่แตกต่างกนัจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 

ค ำส ำคัญ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั, ประชากรGen Y 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1.) to study the factors affecting the selection of housing loans 
among the Gen Y population. 2.) To study the comparison between personal factors and factors affecting the 
selection of housing loans among the Gen Y population. The sample used was a group of 400 Generation Y 
people by collecting questionnaires, personal data, and factors affecting the selection of housing loans among 
the Gen Y population. Data were analyzed by using a statistical analysis program using frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation.  The hypothesis was tested using inferential statistics such as t-test and 
One-Way Anova variance as well as LSD for a pairwise comparison.  

The results indicated that the majority of respondents were females, with a total of 246 people, in a 
range of 26-30 years old. Most of them worked as employees of private companies. A monthly income was less 
than 20,000 Baht. From the comparison between personal factors and factors affecting the selection of housing 
loans among the Gen Y population , the factor affecting the selection of housing loans had the highest interest 
rate, followed by loan applications, credit limit and repayment period respectively, and the group of personal 
factors such as gender, age, monthly income, occupation, when comparing personal factors with factors 
affecting the selection of housing loans by analyzing the statistical values, it was found that gender, age, and 
monthly income were more than the statistical significance set at .05. The meaning was not different, thus 
rejecting the research hypothesis. As for occupation, when analyzed, it found that there were 2 types of results: 
comparison with interest rates and credit limit, the value was greater than the statistical significance set at .05. 
The meaning was not different, thus rejecting the research hypothesis. But when compared to loan applications 
and repayment periods, the results were less than the statistical significance set at .05. The meaning was 
different, thus accepting the research hypothesis. When analyzing personal factors compared to the factors 
affecting the selection of housing loans among the Gen Y population. In response to the survey, respondents 
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were highly agreeable for selection of housing loans.  However, when statistically analyzed, the personal factors 
group had no different opinions on the selection of housing loans and therefore did not correspond to the research 
hypothesis. 
Keywords: housing loans, population, Gen Y 

บทน ำ 

ปัจจยั4 เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์หน่ึงในนั้นคือท่ีอยู่อาศยั คนทุกคนตอ้งการท่ีอยู่
อาศยัเพื่อหลบภยั พกัผอ่น และอยูอ่าศยั ในปัจจุบนัท่ีอยูอ่าศยัมีหลายรูปแบบ เช่น บา้น คอนโด ทาวน์เฮา้ส์ ทาวน์
โฮม การไดม้าของท่ีอยู่อาศยัคือ เช่าอยู่ชัว่คราวหรือซ้ือเป็นของตนเองแบบถาวร ผูค้นส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะมีท่ี
อยู่อาศยัเป็นของตนเอง ปัจจุบนัค่อนขา้งใช้เงินจ านวนมาก เน่ืองจากราคาท่ีดิน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างมีการปรับราคาเพิ่มสูงขึ้นและความตอ้งการท่ีจะอยู่ใกลก้บัส่ิงอ านวยความสะดวก ท าให้การท่ีจะมีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตวัเองนั้นตอ้งมีเงินจ านวนท่ีมากและตอ้งใชเ้วลาเก็บเงินเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นเร่ืองยากจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีระบาดอย่างต่อเน่ืองท าให้สภาพทางเศรษฐกิจ เช่น การปรับเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย ค่า
ครองชีพและเงินเฟ้อปรับตวัเพิ่มสูงขึ้น ท าให้ไม่สามารถซ้ือหรือใชจ่้ายเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัเป็นเงินสดไดเ้พียงพอ 
ท าใหบ้างคนอาจเป็นกงัวลและขาดสภาพคล่องทางการเงิน จึงมีการขอสินเช่ือกบัทางสถาบนัการเงิน โดยสินเช่ือ
เพื่อท่ีอาศยัจึงเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีมีส่วนให้ผูท่ี้ตอ้งการมี บา้น คอนโด ทาวน์เฮา้ส์ ทาวน์โฮม ต่อเติมบา้นเพื่ออยู่
อาศยัเป็นของตนเองหรือเพื่อการลงทุน ท าการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการหลายขั้นตอน
แตกต่างกนัตามแต่สถาบนัการเงินต่างๆ เป็นผูก้  าหนด 

เน่ืองดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้รัฐบาลมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจดา้นท่ีอยู่อาศยั ทั้งการลด
ค่าจดทะเบียนการโอนและจดจ านอง การผ่อนคลายมาตรการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั Loan-to-value ratio  หรือ 
(LTV) ตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยประชาชนมีความตอ้งการขอสินเช่ือก่อนท่ีอตัราดอกเบ้ีย
มีแนวโนม้จะปรับสูงขึ้นในอนาคตและมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นมีการผ่อนคลายหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ืออ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั (มาตรการ LTV) เป็นการชัว่คราว  
 กลุ่มคนท่ีสนใจท่ีจะศึกษาคือประชากรเจนเนอเรชัน่วายซ่ึงอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 เร่ิมมีความคิดท่ี
จะมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองและมีความคิดอยากซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองไดแ้ก่ บา้น คอนโด ทาวน์เฮา้ส์ 
ทาวน์โฮมเป็นช่วงวยัก าลงัจบการศึกษา เร่ิมตน้ท างาน วยัท างานตลอดจนมีความเช่ียวชาญในด้านต่างๆเป็น
ประชากรส่วนมาก มีการเร่ิมสร้างตวั ก าลงัมองหาท่ีพกัอาศยัเป็นวยัท่ีมีการขยบัขยายเพื่อสร้างครอบครัว มีความ
สนใจในการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั หลงัจากการแพร่ระบาดโควิด-19 ผ่านมา 2-3 ปี ส่งผลให้
คนทุกช่วงวยัมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ชีวิตอย่างท่ีเรียกว่า New Normal เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการ
ต่างๆ ของรัฐบาล โดยเฉพาะประชากรเจนเนอเรชัน่วายมีไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนแปลงไป มีการ work from home 
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การเวน้ระยะห่างกนัมากขึ้น อยูบ่า้นมากขึ้น มีการปิดสถานท่ีท ากิจกรรมต่างๆ จ ากดัช่วงเวลาการออกจากบา้น มี
การท างานอิสระจ านวนมากขึ้น มีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รูปแบบการใช้ชีวิตและลักษณะงานท่ี
เปล่ียนไปน้ีส่งผลใหป้ระชากรเจนเนอเรชัน่วายมีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y 

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ประชากรกลุ่มคน Gen Y  

สมมุติฐำนกำรวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากร
กลุ่มคน Gen Y ท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตกำรวิจัย  

1.ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้ือ กลุ่มคน Generation Y จ านวน 400  คน  
2.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน 
Gen  Y โดยกลุ่มคนเจนวาย เกิดปี พ.ศ.2523-2540 อายุ 24-42 ปี โดยเก็บขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดือน เมษายน – สิงหาคม 2565 

 นิยำมศัพท์ 

1.เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ Gen Y เรียกอีกอย่างว่า Millennials หมายถึงคนท่ีเกิดในช่วง 
พ.ศ. 2523 – 2540 คน Gen-Y จะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเป็นสากล เปิดรับ
วฒันธรรมแบบ Teen Pop มองว่าการช่ืนชอบศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองปกติธรรมดา มีเทคโนโลยีพกพา 
รักความสะดวกสบาย เกิดมาในยุคท่ีเศรษฐกิจก าลงัเติบโตและเฟ่ืองฟู ท าให้พ่อแม่ท่ีเป็นคนในยุค Gen 
B ซ่ึงถูกปลูกฝังให้ท างานหนกัค่อนขา้งจะประสบความส าเร็จในชีวิต จึงท าให้ดูแลเอาใจใส่ลูกๆ ท่ีเกิด
มาในยุคน้ีไดเ้ป็นอย่างดี เด็กยุค Gen-Y จึงมกัจะถูกตามใจ อยากไดอ้ะไรตอ้งได ้มีโอกาสทางการศึกษา
ท่ีดี มีแนวคิดเป็นตวัของตวัเอง ท าในส่ิงท่ีตวัเองชอบ และปฏิเสธส่ิงท่ีตวัเองไม่ชอบ 
2.ท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง ลกัษณะของสถานท่ีท่ีครัวเรือนหน่ึงๆ ใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั 
3.ดอกเบ้ียเงินกู ้คือ ผลตอบแทนท่ีผูใ้หกู้เ้รียกเก็บจากผูข้อกู ้ทั้งน้ีอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เรียกเก็บจะมีความ
แตกต่างกนัไปตามประเภทสินเช่ือท่ีเรายืน่ขอจากผูกู้ ้ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.เพื่อทราบถึงปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y 
2.ผลจากการวิจยัช่วยใหท้ราบถึงการวางแผนท่ีจะเร่ิมซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

หลกักำร แนวคิด ทฤษฎี 

แนวคิดเกีย่วกบัสินเช่ือ 

สินเช่ือ (Credit) มาจากศพัทใ์นภาษาลาตินของค าว่า Credere แปลวา่ความเช่ือถือหรือความไวว้างใจ (to 

trust or to believe) วา่ฝ่ายท่ีรับสินเช่ือ จะตอ้งมีการช าระหน้ีคืนภายในระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด 

ความหมายของสินเช่ือก็คือ การท่ี “ผูข้อ” มีโอกาสท่ีจะไดรั้บเงินกอ้นมาใชจ่้ายกบัเร่ืองต่างๆ โดยการขอ

สินเช่ือส่วนมากนั้น มกัจะเป็นการขอกับทางสถาบนัทางการเงิน หรือธนาคารต่างๆ ตามระเบียบแบบแผน

ประเภทต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูข้อ โดยมีค ามัน่สัญญา วา่จะช าระคืน (Repayment) ในอนาคต 

ประเภทของสินเช่ือสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

1. สินเช่ือท่ีแบ่งตามลกัษณะของผูข้อสินเช่ือ  
1.1 สินเช่ือบุคคล ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเพื่อการอุปโภค บริโภค เช่น สินเช่ือบตัรเครดิต บตัรกด

เงินสดเป็นสินเช่ือท่ีใครก็สามารถท าการขอได้เพียงแค่มีรายได้ประจ า โดยผูถื้อบัตร สามารถใช้
ประโยชน์ไดห้ลากหลายตามประเภทของบตัร ท่ีตนถืออยูไ่ด ้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคคล  

เพศ  

อาย ุ  

อาชีพ  

รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยกำรเลือกใช้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่

อำศัยของประชำกรกลุ่มคน Gen Y  

การขอสินเช่ือ                                     

การใหว้งเงินสินเช่ือ                   

อตัราดอกเบ้ีย                             

ระยะเวลาการผอ่นช าระ 
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1.2 สินเช่ือนิติบุคคลหรือสินเช่ือส าหรับธุรกิจ เป็นสินเช่ือเพื่อการลงทุน , การผลิต หรือเป็น
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินการอาจตอ้งใชเ้วลา และตอ้งมีกระบวนการ
ขออนุมติัท่ีซับซ้อนเล็กน้อย หากมีคุณสมบติัครบถว้น และเอกสารท่ียื่นสมบูรณ์และเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
การยืน่เพื่อขอพิจารณาจะไดรั้บอนุมติัไม่ยาก 

1.3 สินเช่ือส าหรับรัฐบาล ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งกู้เงินซ่ึงอาจอยู่ในรูปของตั๋วเงินคลัง 

พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ และพันธบัตรรัฐบาลรูปแบบต่าง ๆ เช่น พันธบัตรเพื่อชดเชยการขาด ดุล

งบประมาณ และพนัธบตัรออมทรัพย ์เป็นตน้ ภาครัฐไดมี้การกูเ้งิน จากธนาคารต่างประเทศเป็นส่วน

ใหญ ่

2. สินเช่ือท่ีแบ่งตามระยะเวลา 

2.1 สินเช่ือระยะสั้น (Short-term loans) โดยทัว่ไปแลว้จะมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี เช่น สินเช่ือ

บตัรเครดิต สินเช่ือการคา้ รวมไปถึง ตัว๋เงินคลงั และ ตราสารพาณิชย ์

2.2 สินเช่ือระยะกลาง (Medium-term loan) ระยะเวลาตั้งแต่ 1ปีถึง 5 ปี เช่น สินเช่ือรถยนต์-

รถจักรยานยนต์ หรือสินเช่ือท่ีใช้ในการผ่อนสินค้าท่ีมีราคาไม่สูงมาก อย่างโทรศัพท์มือถือ หรือ

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

2.3 สินเช่ือระยะยาว (Long-term loan)  ส าหรับสินเช่ือประเภทน้ีไม่เพียงช าระในระยะยาว

เท่านั้น เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินสูง ท าให้ตอ้งมีกระบวนการพิจารณาท่ีค่อนขา้งนานและยากสัก

นิดหน่ึง ระยะเวลาในการช าระหน้ี ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป เป็นการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ ใชเ้งินจ านวน

มาก หรือ เป็นการบริโภคสินคา้คงทนท่ีมีมูลค่าสูงมาก เช่น ซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมสร้างบา้น 

3. สินเช่ือท่ีแบ่งตามสินทรัพยค์  ้าประกนั 

3.1 สินเช่ือแบบไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เป็นสินเช่ือท่ีขอไดใ้นวงเงินจ ากดั ไม่สูงเหมือนมี

หลกัทรัพยค์  ้าประกนั จึงเป็นอีกหน่ึงสินเช่ือท่ีใช้เวลาในการอนุมติัไม่นาน อาศยัความน่าเช่ือถือ และ

ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้-้ผูข้อสินเช่ือ เป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา 

3.2 สินเช่ือแบบมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกัน เป็นสินเช่ือท่ีผูกู้ ้ต้องมีหลักประกันให้แก่ผูกู้ ้ไวเ้พื่อ

ชดเชยความเสียหาย กรณีเกิดการผิดสัญญาขึ้ น โดยหลักประกันดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของ

อสังหาริมทรัพย ์เช่น การจ านองท่ีดิน ทะเบียนรถ อสังหาริมทรัพย ์พนัธบตัร ทองค า หรือเงินฝากใน

บญัชี เป็นตน้ 
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หลกักำรวิเครำะห์ 5P's Credit  

 นโยบายในการประเมินความเส่ียงในการใหสิ้นเช่ือ 

1. วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน (Purpose) การวิเคราะห์และพิจารณาวตัถุประสงคใ์นการน าเงินท่ีไดรั้บจาก
สินเช่ือของธนาคารไปใชใ้นการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ 

2. บุคคล หรือ ผูกู้ ้(People) การพิจารณาสินเช่ือตามคุณสมบติัแต่ละคน ซ่ึงเป็นการพิจารณาในตวัของผู ้
ขอสินเช่ือตรวจสอบประวติัการช าระเงิน เครดิตบูโร ความตรงต่อเวลาในการช าระเงิน การผิดนดัช าระ ช่วยให้
เห็นถึงการช าระหน้ีคืนใหธ้นาคาร 

3. การช าระคืน (Payment) เจา้หนา้ท่ีตอ้งพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีคืนให้กบัธนาคาร การ
พิจารณาลูกหน้ีท่ีขอใช้บริการตอ้งมีความเหมาะสมกบัลูกหน้ีและมีการพิจารณาการผิดนัดช าระหน้ีหรือช าระ
ตรงตามวนัครบก าหนด 

4. การป้องกนัความเส่ียง (Protection) การป้องกนัคือการพิจารณาและวิเคราะห์ความเส่ียงในการให้เงิน
สินเช่ือแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 

1. ปัจจยัท่ีเกิดขึ้นภายใน เช่น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากตวัผูข้อสินเช่ือ 

2. ปัจจยัท่ีเกิดขึ้นภายนอกเช่น พิจารณาจากหน่วยงานของผูข้อสินเช่ือ สภาพเศรษฐกิจการเมือง 

5. ศกัยภาพ (Prospect) คือการพิจารณาผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตในการให้สินเช่ือว่าคุม้หรือ
เหมาะสมหรือไม่ เช่น การพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลในช่วงเศรษฐกิจถดถอยควรมีความรอบคอบใน
การใหสิ้นเช่ือมากขึ้น 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีท าการศึกษาคือ ประชากรกลุ่มคน Gen Y มีผลต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาประชากรกลุ่มคน Gen Y มีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรและไม่ทราบสัดส่วนประชากร โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 % ยอมรับความคลาดเคล่ือน 5 % โดยสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 จึงหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

สูตรการหาค่า  n = P(1−P)Z2 

e2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
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P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (P มีค่าเท่ากบั 0.5) 

e = ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(e มีค่าเท่ากบั 0.05) 

Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่ (ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % Z มีค่าเท่ากบั 1.96) 

n = P(1−P)Z2 

e2
   

   =  (0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
   = 384.16 ≈ 385 

ดังนั้น การศึกษาขนาดกลุ่มตวัอย่างสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) เท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 
385 จึงมีการเก็บขอ้มูลตวัอย่างเพิ่มเพื่อป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีอาจเกิดความ
คลาดเคล่ือน หรือ แบบสอบถามใชไ้ม่ได ้ดงันั้นจึงมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ  อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) และเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยเลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจัยการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของประชากรกลุ่มคน Gen Y 
ประกอบดว้ย การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยมีระดบัในการเลือก 5 ระดบั โดยเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑเ์ฉล่ียการแปลผล ปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y ตามระดบั
ความคิดเห็นท่ีก าหนดไวโ้ดยมีค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
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ค่าเฉล่ีย  4.51– 5.00  หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีผลมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีผลปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีผลนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีผลนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการค านวณหาช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
    

   =  5−1

5
   =  0.80 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. การศึกษาขอ้มูลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีและแบบจ าลองท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั  

2. น าเสนอแบบสอบถามแก่อาจารย์ท่ีปรึกษาในการค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาแบบสอบถาม ให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะเก่ียวกับแบบสอบถามและมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

3. ท าการแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าใหป้รับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

4.น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา
(Content Validity) โดยน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) เกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้.5 ขึ้นไปโดยการหาค่าความเท่ียงตรงไดด้งัน้ี 

สูตรการหาค่า  IOC =  ∑ R

N
 

เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง   

∑ 𝑅 = ผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

R= คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อหาค่า IOC มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

+1 หมายถึง เห็นวา่สอดคลอ้ง 

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

 -1 หมายถึง เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง 

เกณฑก์ารยอมรับ 

ค่า IOC ≥ 0.5 หมายความวา่ มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

ค่า IOC < 0.5 หมายความวา่ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขยงัใชไ้ม่ได ้

5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ท าการทดลองใช ้(Pre Test) กบักลุ่มตวัอย่าง 40 คนสุ่มแบบตามสะดวก
และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น(Reliability Analysis)โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการค านวณหาค่า 
สัมประสิทธ์ิของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าแอลฟ่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 
แบบสอบถามจึงมีความน่าเช่ือถือ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557)  ซ่ึงค่าคอนบาคท่ีไดค้ือ 0.825 

6. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองน าไปเก็บขอ้มูลโดยใช้ google form เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไวจ้ านวน 400 คน  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS for windows 

1.สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายและวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการ
เลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี(Frequency)และค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) 
2.สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน
สมมติฐาน ไดแ้ก่  t-test,ONE -WAY ANOVA และ หาค่า LSD เม่ือพบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลผู้แสดงควำมคิดเห็น 

ผลการวิเคราะห์พบว่าผูแ้สดงความคิดเห็นส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยมี จ านวน 246 คน 
ร้อยละ 61.5 และส่วนท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 154 คน ร้อยละ 38.5 ช่วงอายุของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นส่วนมาก
อายุ 26-30 ปี จ านวน 141 คน ร้อยละ 35.3 ล าดบัถดัมาอายุ 36-42 ปี จ านวน 117 คน ร้อยละ 29.3 อายุ 31-35 ปี 
จ านวน 79 คน ร้อยละ 19.8 และอาย ุ21-25 ปี จ านวน 63 คน ร้อยละ 15.8 อาชีพของผูแ้สดงความคิดเห็นส่วนมาก
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ประกอบอาชีพ ลูกจ้างหรือพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 226  คน ร้อยละ 56.5 ล าดับถดัมาประกอบอาชีพ 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 63 คน  ร้อยละ 15.8 อาชีพพนกังานรับราชการ จ านวน 48 คน  ร้อยละ 12 
อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 32 คน  ร้อยละ 8 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน25 คน  ร้อยละ 6.3 และอาชีพแม่บา้น 
จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดต้่อเดือน  ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 129 คน 
ร้อยละ 32.3 ล าดับถดัมามีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 97 คน ร้อยละ 24.3 มีรายได้ต่อเดือน 
30,001- 40,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาท จ านวน 67 คน ร้อยละ 16.8 และมีรายไดต้่อเดือน40,001-50,000 
บาท จ านวน 40 คน ร้อยละ10 

ส่วนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยกำรเลือกใช้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อำศัยของ
ประชำกรกลุ่มคน Gen Y 

การขอสินเช่ือโดยรวมมีค่าแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก แสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ สถาบนัการเงินมีผลต่อการขอสินเช่ือ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.49 
ล าดบัถดัไป คือ ท่านศึกษาขั้นตอนต่างๆในการขอใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.78 ล าดบัถดัไปเป็น
การแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ เอกสารในการขอใช้สินเช่ือ ไม่
ซับซ้อน  ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.28 ล าดบัถดัไป คือ ท่านคิดว่าการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั สะดวก รวดเร็วและไม่
ซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.24 ล าดบัสุดทา้ย คือ ขั้นตอนการขอสินเช่ือใชร้ะยะเวลาไม่นาน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.21  

การให้วงเงินสินเช่ือโดยรวมมีค่าแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.36 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าผูแ้สดงความคิดเห็นส่วนมาก แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ คุณสมบติัของผูกู้ ้มีผลต่อการพิจารณาสินเช่ือค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.47 ล าดับ
ถดัไป คือ การประเมินหลกัทรัพยมี์ผลต่อการน ามาพิจารณาวงเงินสินเช่ือค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38ล าดบัถดัไป คือ 
การอนุมติัวงเงินสินเช่ือท่ีสูง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.37 ล าดบัถดัไป 
คือ การอนุมติัวงเงินสินเช่ือท่ีรวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั  ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.36 
ล าดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือตามจ านวนเงินท่ีตอ้งการค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 

อตัราดอกเบ้ียโดยรวมมีค่าแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.55 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ผูต้อบแสดงความคิดเห็นส่วนมาก แสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่านเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียของแต่ละธนาคาร
ก่อน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.71ล าดบัถดัไป คือ อตัราดอกเบ้ียมีส่วนในการเลือกใชสิ้นเช่ือค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.67 ล าดบั
ถดัไป คือ ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ามีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.60 ล าดบัถดัไป
เป็นการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้อตัรา
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ดอกเบ้ียเป็นช่วงขาขึ้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 ล าดบัสุดทา้ย คือ 
ในการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัท่านจะเลือกพิจารณาดอกเบ้ียคงท่ีเป็นอนัดบัแรกค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.39  

ระยะเวลาการผ่อนช าระโดยรวมมีค่าแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.19 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ผูแ้สดงความคิดเห็นส่วนมาก แสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ท่านมีการผ่อนช าระหน้ีตรงต่อเวลา ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.54 ล าดบัถดัไปเป็นการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ระยะเวลาในการผ่อน
ช าระท่ีเหมาะสม มีผลต่อการเลือกใช้สินเช่ือ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.47 ล าดบัถดัไป คือ การผ่อนช าระต่อเดือนสูง
เกินไป ท าให้ไม่สามารถช าระหน้ีได้เม่ือถึงเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.16 ล าดับถดัไป คือ มีมาตรการ
ช่วยเหลือผูกู้ท่ี้ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ ท าให้ไม่สามารถช าระหน้ีไดต้รงเวลา ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 ล าดบั
สุดทา้ย คือ ท่านมีภาระการผอ่นช าระหน้ีเป็น1ใน3 ของรายได ้ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71  

ส่วนท่ี 3 กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน 

สมมุติฐาน คือปัจจยัส่วนบุคคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
ประชากรกลุ่มคน Gen Y ท่ีแตกต่างกนั  

เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y 
ไดแ้ก่ การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติ T-test ผลท่ีไดพ้บว่าค่าท่ีได้มีค่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 สรุปไดว้่า เพศของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y 
ไดแ้ก่ การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติ One -Way Anova ผลท่ีไดพ้บว่าค่าท่ีไดมี้ค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 สรุปได้
ว่า อายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากร
กลุ่มคนGen Y  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน 
Gen Y ได้แก่ การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ พบว่า เม่ือท าการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ One -Way Anova ผลท่ีไดพ้บว่าค่าท่ีไดมี้ค่ามากกว่าและค่าท่ีได้น้อยกว่าค่าท่ี
ก าหนดไวค้ือค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05  สรุปไดว้่า เม่ือค่าท่ีไดมี้ค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ .05 อาชีพของผูแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีการเลือกใช้สินเช่ือจึงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั  ส่วนค่าท่ีไดน้้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 สรุปไดว้่า อาชีพของผูแ้สดง
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ความคิดเห็นท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y  
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ประชากรกลุ่มคน Gen Y ไดแ้ก่ การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ เม่ือ
ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ One -Way Anova ผลท่ีไดพ้บว่าค่าท่ีได้มีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีก าหนดไวท่ี้ .05  สรุปไดว้่า รายไดต้่อเดือนของผูแ้สดงความคิดเห็นมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคนGen Y  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 

จากผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ รายไดข้องผูแ้สดงความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผูแ้สดง
ความคิดเห็นเป็นกลุ่มคนในช่วงวยัเดียวกนั โดยกลุ่มคนท่ีท าการเก็บตวัอยา่ง เกิดในปี พ.ศ.2523-2540 อาย ุ24-42 
ปี โดยเก็บขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั โดยปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 3  
ดา้นไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายได ้จึงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั ส่วน อาชีพจ าแนกตาม การ
ขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระนั้นผูแ้สดงความคิดเห็นมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั คือ การขอสินเช่ือ และ ระยะเวลาการผ่อนช าระ โดยผูแ้สดงความคิดเห็นมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของประชากรกลุ่มคนGen Y  แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการ
วิจยั  

เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลเปรียบเทียบกับปัจจัยปัจจัยการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของ
ประชากรกลุ่มคน Gen Y ในการแสดงความคิดเห็นนั้น ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นมีความเห็นดว้ยมากท่ีจะเลือกใช้
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั แต่เม่ือน ามาวิเคราะห์ทางสถิติค่ากลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการ
เลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัไม่แตกต่างกนัจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 
กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y ผูว้ิจยั

สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

การเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y โดยรวมมีค่าแสดงความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พรธิดา จนัทราช (2563) ไดศึ้กษา การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารของลูกคา้
กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกคา้ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครได้แสดง
ความคิดเห็นในการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ27 - 32 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/
รับจ้าง รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,0001-25,000 บาท และธนาคารท่ีสนใจคือธนาคารกสิกรไทยโดยขอ้มูลส่วน
บุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
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โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก และสอดคลอ้งกบั พนา เพชรกาฬ และ รวิดา วิริยกิจจา (2558)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบั ธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุงพบว่า 1.ผล
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน พบวา่
ลูกคา้ค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั กบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยักบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง 

เพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน 
Gen Yได้แก่ การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ เม่ือท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test ผลท่ีไดพ้บวา่ค่าท่ีไดมี้ค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 สรุปไดว้่า 
เพศของผูต้อบแบบสอบถามโดยการเลือกใชสิ้นเช่ือ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของ รุ่งธิดา  บุญ
พงศ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักับธนาคาร
พาณิชย ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  การทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัไม่แตกต่างกนั  

อาชีพและรายได้ต่อเดือนซ่ึงมีปัจจยัการเลือกใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y 
ไดแ้ก่ การขอสินเช่ือ การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระ ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 รายไดต้่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
อาชีพค่าท่ีไดม้ากกวา่และนอ้ยกว่าค่าท่ีก าหนด โดย ค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 อาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  ส่วนค่าท่ีไดน้้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ .05 วา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัสอดคลอ้งกบั 
แกว้ตา หุนนาลาและชยัฤกษ ์ แกว้พรหมมาลย ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศยัของธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า อาชีพ 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการการเลือกใชสิ้นเช่ืออยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  

ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัการเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของประชากรกลุ่มคน Gen Y ไดแ้ก่ การขอสินเช่ือ 
การให้วงเงินสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระสอดคลอ้งกบั วิมลรัตน์ ดาวกลาง (2559) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา
พบว่าการประเมินการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารของรัฐประกอบไปดว้ย วงเงินสินเช่ือสู งสุด อตัรา
ดอกเบ้ีย ระยะเวลาผอ่นช าระ ค่าธรรมเนียม พนกังานใหบ้ริการดี มีผลในเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐ  
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จากการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับพชยรัฐ มีลาภ และจรัชวรรณ 
จันทรัตน์ (2558)ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการขยายตัวของสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
อุบลราชธานีผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน
ในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส
แลว้ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีสมาชิกครอบครัวจ านวน 4 คน 2.การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะ
ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าลูกคา้สินเช่ือมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ข้อเสนอแนะ 
1.เน่ืองจากสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนัแนวโน้มดอกเบ้ียมีแนวโน้มปรับตวัสูงขึ้นควรให้ข้อมูล

สินเช่ือหรือศึกษาขอ้มูลการขอใชสิ้นเช่ือ 
2.เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยค่อนข้างเฉพาะ เช่น กลุ่มตัวอย่างคน  Gen Y ควรมีการเลือก

กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุ่มประชากรหลายช่วงอายมุากกวา่น้ี 
3.ควรศึกษาปัจจัยต่างๆเพิ่ม เช่น ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือ,การก่อหน้ีเพื่อการลงทุน

อสังหาริมทรัพย ์
4.ควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ข้อจ ำกดัในงำนวิจัย 
1. ขอ้จ ากดัในดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มประชากร กลุ่มประชากรมีช่วงอายุอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

ควรมีการสุ่มประชากรท่ีช่วงอายหุลากหลาย  
2.ขอ้จ ากัดในด้านเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลค่อนขา้งมีเวลาจ ากัด ควรใช้ระยะเวลานานกว่าน้ี 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทัว่ถึง 
3. ปัจจยัในดา้นต่างๆ ของแต่ละคน ท่ีท าให้การแสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัไป เช่นทศันคติในการ

ตอบค าถาม ความช่ืนชอบของแต่ละคน ความเขา้ใจในขอ้ค าถามแตกต่างกนั 
งำนวิจัยในอนำคต 

1.ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีหลายๆชนิดและกลุ่มประชาชนในหลายๆจงัหวดั  
เช่น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีบตัรเครดิตของประชากรในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล 

2.ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ เช่น การรับรู้ปัญหา,การคน้หาขอ้มูล,การประเมินทางเลือก
ก่อนซ้ือ,การตดัสินใจเลือกซ้ือ, พฤติกรรมหลงัการขาย 

3.ควรศึกษาความเส่ียงในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ 



16 
 

บรรณำนุกรม 
แกว้ตา หุนนาลาและชยัฤกษ ์ แกว้พรหมมาลย.์ (2562). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่

อาศยั ของธนาคารธิสโก ้เขตกทม. และปริมณฑล. สหวิทยาการวิจยั: ฉบบับณัฑิตศึกษา, 8(2), 1-10. 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2557). การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSSและAMOS.                                

กรุงเทพฯ : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์. 

พชยรัฐ มีลาภ และจรัชวรรณ จนัทรัตน. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตวัของสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินใน
เขตจงัหวดัอุบลราชธานี (ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการเงิน, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย). 

พนา เพชรกาฬ และ รวิดา วิริยกิจจา. (2558). ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ี

อยูอ่าศยักบั ธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง (ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ

จดัการ, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย). 

พรธิดา จนัทราช (2563). การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร. (การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป และสาขา

การตลาด, มหาวิทยาลยัรามค าแหง). 

รุ่งธิดา  บุญพงศ.์ (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคาร 

พาณิชย ์ของผูบ้ริโภคในกทม. (การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์. 

วิมลรัตน์ ดาวกลาง. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารของรัฐในจ.ปทุมธานี.

เศรษฐศาสตร์และกลยทุธ์การจดัการ , 3(1), 1-9.  

Novabizz (2022). credit. Retrieved Septembeer 8,2022, from https://www.novabizz.net/ 


