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บทย่อ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ความส่ียง และการยอมรับ

การใชเ้ทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อพฤติกรรการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งในเขตกรุงเทพฯ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์ก้ิงในเขตกรุงเทพมฯ จาํนวน 400 

คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงวิเคราะห์อนุมาน

ไ ด้ แ ก่  Independent Sample t-test, One-way Analysis of Variance, Multiple Regression Analysis ร ะ ดั บ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั และมีรายไดอ้ยู่ท่ี 20,001- 30,000 บาท/เดือน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงในเขกรุงเทพฯ พบว่า

การรับรู้ความเส่ียง ดา้นความปลอดภยั และดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระ

เงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงและ  การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี ดา้นทศันคติ  ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน และ

ดา้นความเขา้ใจง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง 

 

คําสําคัญ : โมบายแบงกก้ิ์ง(M-banking), Application, ธุรกรรมทางการเงิน 
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Abstract 

 The objectives of the research were to study the personal factors. Risk Perception and Acceptance 

of technology influencing Mobile Banking payments in Bangkok. 

 The sample group of this study was 400 users of Mobile Banking applications in Bangkok, by 

using questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in this research were descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean and standard deviation, including the inferential analytical statistics 

such as  Independent Sample t-test, One-way Analysis of Variance, Multiple Regression Analysis at 0.05 

statistically significance level. 

 The results of the study showed that most respondents were female, between 21-30 years old, 

obtained undergraduate degree, worked as a company employee and had average income per month of 

20,001- 30,000 Baht. For the assumption test, the factors affecting Mobile Banking payment behavior in 

Bangkok showed that risk perceptions, security and personal information of users influenced the user's 

risks. Mobile Banking payment behavior and technology awareness, attitudes, benefits from use and 

intuitive understanding influence. Mobile Banking payment behavior. 
 
 
Keywords : Mobile Banking  (M-banking), Application, Financial transactions 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีเรียกไดว้่า ยุค 5G คือยุคท่ีเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความสําคญัอย่าง

มากต่อการดาํเนินชีวิตในปัจจุบัน ขอ้มูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว การติดต่อส่ือสาร

สามารถทาํไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี การส่ือสารยงัสามารถติดต่อกนัไดท้ัว่โลกอยา่ง

ทัว่ถึง  ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในปัจจุบนั ซ่ึงโทรศพัท์มือถือก็ถือไดว้่ามา

ส่วนสําคญัอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี เป็นอุปกรณ์ท่ีเรียกได้ว่าเป็นอวยัวะท่ีสามสิบสองของ

มนุษยเ์ลยก็ว่าได ้โทรศพัทมื์อถือนอกจากจะใชใ้นการติดต่อส่ือสารแลว้ ยงัสามารถอาํนวยความสะดวกใน

ชีวิตประจาํวนัอีกดว้ย  

 จากการสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีมากขึ้นส่งผลใหธ้นาคารจาํเป็นตอ้งมี

การศึกษาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการและผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ท่ีตอบโจทยก์บัคนในยคุปัจจุบนั สามารถทาํ

ธุรกรรมท่ีง่าย ปลอดภยั และสะดวกรวดเร็วบนโทรศพัทมื์อถือ โดยขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

พบวา่ ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งมีการขายตวัเพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2564 มีปริมาณธุรกรรม

เพิ่มขึ้นจาก 9,588 ลา้นรายการ เป็น 16,041 ลา้นรายการ หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 67.3 และมีมูลค่าการใชบ้ริการ 

เพิ่มจาก 40,200 พนัลา้นบาท เป็น 57,263 พนัลา้นบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 42.4  

 

ตารางท่ี 1.1 สถิติธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการโมบายแบงกก้ิ์งและอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

ปี 2561 – 2564 

  2564 2563 2562 2561 

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง้         

   จาํนวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ 38,941,665 34,946,211 29,404,466 23,861,834 

   ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 580,822 429,449 458,381 284,771 

   มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 27,174 22,838 23,626 23,530 

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านโมบายแบงค์กิง้         

   จาํนวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ 84,291,262 68,697,059 60,084,145 46,004,931 

   ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 16,041,378 9,588,722 5,299,032 2,896,001 

   มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 57,263 40,200 27,628 17,602 

หมายเหตุ. จาก ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์งในเขตกรุงเทพฯ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งใน

เขตกรุงเทพฯแตกต่างกนั 

 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์งในเขต

กรุงเทพฯ 

 4. เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์งใน

เขตกรุงเทพฯ 

 สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งในเขต

กรุงเทพฯแตกต่างกนั 

 2. การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์งในเขตกรุงเทพฯ 

 3. การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยมีีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์งในเขตกรุงเทพฯ 

 ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งในเขต

กรุงเทพฯ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ความเส่ียง การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีและ ดา้นพฤติกรรม

การชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษากลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โมบายแบงกก้ิ์งทาํธุรกรรม

ทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษากลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาช่วง เดือน เมษายน 2565 – กรกฎาคม 2565 

รวมระยะเวลา 4 เดือน 

นิยามศัพท์ 

 1. โมบายแบงก์ก้ิง(M-banking) หมายถึง การทาํ “ธุรกรรมของธนาคาร” ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใชบ้ริการทางการเงินไดห้ลายประเภท เช่น การโอนเงิน ระหว่าง

บญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน และการตั้งระบบแจ้งเตือน อตัโนมติั 

รวมถึงการทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบแจง้หน้ีดว้ย ทั้งน้ี M-banking ถือเป็นส่วนหน่ึง ของธนาคารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic banking) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

 1.5.2 Mobile payment (M-payment) หมายถึง การทาํ “ธุรกรรมการช าระเงิน” ผา่นโทรศพัท ์
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เคล่ือนท่ี ซ่ึงแหล่งเงินท่ีใชใ้นการทาํธุรกรรมอาจมาจากการหกัจากบญัชีธนาคาร บตัรเดบิต/เครดิต หรือการ

ใช้เงิน จากกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์(Mobile wallet/Mobile money) ท่ีในปัจจุบนัให้บริการโดยผูใ้ห้บริการท่ี 

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดย M-payment 

ครอบคลุมธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโอนเงินระหวา่งกนัโดยใช ้M-money หรือการชาํระค่า สินคา้และ

บริการใหก้บัร้านคา้ใน Electronic/Mobile commerce เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหท้ราบถึงความรู้ ความเขา้ และพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งของประชากรท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ 

 2. ผูป้ระกอบการธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน ในหน่วยงานของผูอ้อกแบบและพฒันา

แอพพลิเคชัน่ สามารถนาํผลการศึกษาในคร้ังไปปรับปรุง พฒันาแอพพลิเคชัน่ เพื่อใหต้อบสนองต่อ

ผูบ้ริโภค สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัมากยิง่ขึ้น 

 3. ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการศึกษาไปต่อยอดการวางแผนกลยทุธ์ในการแข่งขนักบั

ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ 

 4. เพื่อนาํขอ้มูลไปต่อยอดในการทาํวิจยัเร่ือง โมบายแบงก์ก้ิงในอนาคต 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ชวลิต ธวชัราภรณ์ (2561) ได้กล่าวถึงแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะชวลิต ว่าตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ ขนาด

ของครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นลกัษณะท่ีมีความสําคญั 

และสถิติท่ีสามารถวดัประชากรได้จะ ช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมายได้ โดยปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาด นกัการตลาดจึง จาํเป็นตอ้งศึกษา 

ตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในเร่ือง ของพฤติกรรมการ

บริโภค โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูห้ญิงสามารถ ทาํงานไดม้ากขึ้น นอกจากน้ี

เพศหญิงและเพศชายยงัมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ 

 2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค อายุแตกต่าง

กนั ดงันั้น นกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จากอายท่ีุแตกต่างในการแบ่งส่วนตลาด  

 3. การศึกษา อาชีพ และรายได้ (Education, Occupation and Incorne) เป็นตัวแปร สําคัญในการ

กาํหนดส่วนของตลาด เช่น รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการไดม้าซ่ึงสินคา้ อย่างไรก็ตาม การเลือก

ซ้ือสินค้า อาจใช้เกณฑ์ การศึกษา ค่านิยม และรสนิยม ฯลฯ นักการตลาดส่วน ใหญ่จะใช้เกณฑ์รายได้
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ร่วมกบัเกณฑอ่ื์น ๆ เพื่อให้สามารถกาํหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนมาก ยิง่ขึ้น เช่น เกณฑร์ายไดอ้าจมี

ความสมัพนัธ์กบัอายแุละอาชีพ เป็นตน้  

 แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ suntha chai (2555) ไดก้ล่าวถึง   พฤติกรรม หมายถึงการกระทาํหรือ

การแสดงออกของส่ิงมีชีวิตทั้งท่ีปรากฏออกมาให้เห็นหรือสัมผสัได ้และไม่สามารถเห็นหรือสัมผสัได ้เป็น

ส่ิงท่ีส่ิงมีชีวิตกระทาํหรือปฏิกิริยาต่างๆแสดงออก ซ่ึงแสดงออกทั้งภายในและภายนอก ทั้งน้ีพฤติกรรม

สามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ไดห้รือสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5หรือสามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลใดบุคลลหน่ึง

กาํลงัมีความตอ้งการท่ีจะ เลือกซ้ือ เลือกหา เลือกใช้ และ เลือกประเมินการใช้จ่าย ในการซ้ือสินคา้หรือ

บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้บรรลุไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ หรือ หมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ท่ีทาํการประเมินวา่ตอ้งการ การจดัหาสินคา้หรือบริการ การใชสิ้นคา้

หรือบริการ และการใช้จ่ายเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ จากความหมายจะเห็นว่า การศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไดมี้การไตร่ตรองการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น เงิน 

เวลา บุคลล และอ่ืนๆ เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงในมุมมองของนกัการตลาด ตอ้งศึกษาว่า การเสนอขายสินคา้หรือบริการนั้นจะเสนอเสนอ

ขายให้ลูกคา้กลุ่มไหน  ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือ มีการซ้ืออยา่งไร ลูกคา้

จะมีความตอ้งการซ้ือเม่ือไหร่ สามารถหาซ้ือไดท่ี้ไหน และการซ้ือนั้นมีความถ่ีในการซ้ือมากน้อยเพียงใด 

และศึกษาวา่มีส่ิงกระตุน้ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 

ทฤษฏีการเรียนรู้ ทฤษฏีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม  ประกอบดว้ย 

 ทฤษฏีการวางเง่ือนไขแบบการกระทาํ ท่ีเน้นการกระทาํของผูรั้บการทดลองหรือผูท่ี้เรียนรู้มากกว่า 

และผลท่ีตามมานั้นจะเรียกวา่การเสริมแรงตวัเสริมแรงน้ีมีทั้งตวัเสริมแรงทางบวกและทางลบ 

 ทฤษฏีสัมพนัธ์เช่ือมโยง เป็นการเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง ซ่ึง

สรุปกฎการเรียนรู้น้ีไว ้3 ประการ คอืกฎความพร้อม กฎการฝึกหดั และกฎความพอใจ ซ่ึงทั้ง 3 กฏน้ีจะส่งผล

ต่อการทาํใหพ้นัธะหรือส่ิงเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองมีความเขม้แขง็มัง่คงขึ้นหรือ 

อ่อนกาํลงัลง 

                ทฤษฏีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม เป็นกลุ่มการเรียนรู้ท่ีเน้นองค์ประกอบดา้นการสร้างความคิด

มากกวา่ดา้นพฤติกรรม 

                ทฤษฏีการเรียนรู้ปัญญาสังคม กลุ่มน้ีมีแนวคิดว่า พฤติกรรมของมนุษย์ขึ้นอยู่กับผลของการ

ร่วมกนัระหวา่งกระบวนการทางปัญญาของบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
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                ทฤษฏีปัญญาสังคม ของ Bandura  ซ่ึงมีแนวคิดพื้นฐานท่ีสําคญัอยู่ 3 ประการคือ ประเด็นเก่ียวกบั

การเรียนรู้ในสภาพธรรมชาติ ประเด็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มและประเด็น

เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งการเรียนรู้กบัผลงาน  

 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  กติตพิร ไชยโรจน์ (2555) การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึง

พฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับนาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger 

and Shoemaker, 1978, p. 76)  

 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการ

ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้นยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา  

หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้นๆ ทาํใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

 ขั้นท่ี 2 สนใจ (interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม่ ๆ 

เพิ่มเติม จะทาํใหค้วามรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ๆ หรือส่ิงใหม่ๆ  มากขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บับุคลิกภาพ และค่านิยม 

 ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่าๆ ของบุคคลนั้น  

 ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้วิธีการ

หรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดว่า

การใช้วิทยาใหม่ๆ เป็นการเส่ียงทําให้ไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะได้รับ ในขั้นน้ี จึงเป็นการสร้างแรงเสริม 

(reinforcement) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิง่ขึ้นวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรม 

มีคุณค่าและมีประโยชน์ 

 ขั้นท่ี 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นท่ีใชวิ้ทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็นการทดลอง

บางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้นประเมิน ซ่ึงผลการ 

ทดลองจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

 ขั้นท่ี  5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้ น ไปใช้ในการปฎิบัติ

กิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับนวตักรรมเหล่านั้น  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Risk Perception) 

 ชไมพร ขนาบแกว้ (2561) การรับรู้ความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินคา่ความเส่ียงท่ีลูกคา้

ตอ้งเผชิญ ในการ ตดัสินใจใชบ้ริการ ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ มีผลกระทบทาํ

ให้ พฤติกรรมของลูกคา้ แตกต่างกันออกไป ความไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการตดัสินใจซ้ือหรือใช้

บริการ เป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นสภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือ รู้สึก

ขึ้นมาหรือเช่ือว่ามีความเส่ียง หากตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกว่า สกวาจะ เกิดผล

เสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุใหช้ะลอการตดัสินใจ เพื่อหาขอ้มูลมากขึ้น 
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 ความสาํคญัของการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของ ลูกคา้ก็คือ 

ระดบัของความเส่ียง ในการใชบ้ริการท่ีลูกคา้สามารถรับรู้ได ้ความเส่ียงคือความไม่ แน่นอนจากปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ  
 ลูกคา้จะสามารถป้องกนัความเส่ียงโดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ บริการนั้น ๆ 

มาทําการช่วยในการวิเคราะห์ค่าของบริการ แต่เน่ืองจากว่าในความเป็นจริง ลูกค้ามักมี ประสบการณ์

เก่ียวกบัการใชง้านของบริการนอ้ยมากหรืออาจไม่มีเลยก็ได ้นอกจากน้ี ลูกคา้อาจขาด ความสามารถท่ีจะทาํ

การตดัสินใจให้ถูกตอ้งเหมาะสม หรืออาจมีสถานการณ์ บีบบงัคบัให้ลูกคา้ตอ้ง ตดัสินใจทนัที ซ่ึงสาเหตุ

เหล่าน้ีทาํใหลู้กคา้ตอ้งประสบกบัความเส่ียงในการใชบ้ริการ  
 หากลูกคา้มีการรับรู้ความเส่ียงของการบริการแต่ละช่องทางมากก็จะทาํให้ลูกคา้ มีตวัเลือก ในการ

ตดัสินใจในการทาํธุรกรรมท่ีน้อยลง แต่หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงตํ่าก็จะทาํให้ลูกคา้มี ตวัเลือกใน

การเลือกใช้ช่องทางของธนาคารเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงการใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของ ประเภท

บริการเพื่อช่วยในการวางแผนการตลาดจะทาํใหส้ามารถหากลยุทธ์การตลาด วิธีการจูงใจลูกคา้ให้หันมาใช้

บริการของ ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                              ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การรับรู้ความเส่ียง  

1.ดา้นการเงิน  

2.ดา้นความปลอดภยั  

3.ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี  

1.ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน  

2.ดา้นความเขา้ใจง่ายต่อการใชง้าน  

3.ดา้นทศันคติ 

 พฤติกรรมการชําระเงินผ่าน 

Mobile Banking 

1.ดา้นการเปล่ียนแปลง  

2.ดา้นการบริการ 

3.ดา้นการแลกเปล่ียน 

 ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ   2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. พฤติกรรมการใช ้Mobile 

Banking 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงคก์ิง้ในกรุงเทพฯ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาคอืผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนจงึคํานวณจากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. 

Cochran (1977) โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

สตูรการคาํนวณ 

𝑛𝑛 =
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

โดย n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 P = สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาจากประชากรทั้งหมดให้แทน P = 0.5 

 e = ค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ระดบั 0.05 

 Z = คะแนนมาตรฐานจากการคา นวณระดบัความเช่ือมัน่ 

        ความเช่ือมัน่ 95 % หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

เมื่อแทนค่าในสตูรไดด้งัน้ี 

 𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

 𝑛𝑛 = 0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
  

 n = 384.16 คน 

  

 ในการวจิยักลุ่มตวัอย่างตอ้งไม่น้อยกว่า 384.16 คน ดงันัน้ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

คน เพือ่เพิม่ความแน่นอนและความเชื่อมัน่ในแบบสอบถาม 

 การสุม่กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)ในการแจก 

แบบสอบถามโดยมคีาํถามเพือ่คดัเลอืก (Screening Question) เฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิาร 

แอพพลเิคชัน่โมบายแบงคก์ิง้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยัครัง้น้ีคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ทีส่รา้งขึน้จากการรวบรวมแนวคดิทางทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบบสอบถามเกีย่วกบั 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการชําระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้งในเขตกรุงเทพฯ โดยแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน อาชพี และพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก้ิ์งเป็นตน้ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสี่ยง เช่น ข้อมูลด้านการเงนิ ด้านความปลอดภยั และ

ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้งานแอพพลิเคชัน่ง่าย 

ประโยชน์จากการใชง้านแอพพลิเคชัน่ และ ทศันคติท่ีมีผลต่อการใชง้าน เป็นตน้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการชาํระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงเช่น ดา้นการเปล่ียนแปลงของ

แอพพลิเคชัน่ ดา้นการบริการ และ ดา้นการแลกเปล่ียน 

 สว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้  

ส่วนท่ี 2-4 มีลกัษณะคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5  หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  มีผลมาก 

  3  หมายถึง  มีผลปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีผลนอ้ย 

   1  หมายถึง  มีผลนอ้ยท่ีสุด 

การจดัชั้นหรือเกณฑค์ะแนนเฉล่ียสาํหรับแต่ละรายการวา่อยูร่ะดบัใดโดยใชแ้นวคิดของ (Best , John W.) 

ใชวิ้ธีการดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

   = 
5−1
5

  

   =  0.8 

 เกณฑก์าํหนดระดบัค่าคะแนนเพื่อนามาจดักลุ่ม โดยค่าเฉล่ียของแต่ละรายการคือ นาํคะแนน

ทั้งหมดของแต่ละรายการมาหาคา่เฉล่ียแลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑค์ะแนนเพื่อระบุวา่รายการใดอยู่

เกณฑใ์ดบา้งแบ่งเป็นช่วงคะแนนดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นเกณฑ ์มีผลมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  จดัอยูใ่นเกณฑ ์มีผลมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นเกณฑ ์มีผลปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นเกณฑ ์มีผลนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  จดัอยูใ่นเกณฑ ์มีผลนอ้ยท่ีสุด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผูวิ้จยัไดด้าํเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ผูวิ้จยัศึกษาเอกสารทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้

ความเส่ียง การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี และพฤติกรรมการชาํระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงเพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 2. กาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถามในการทาํวิจยั 
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 3. สร้างแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจยัแลว้นําแบบสอบถามมาให้

ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาและ ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ท่านอาจารย ์ดร.ณฐัวุฒิ ฮนัตระกูล  ท่านอาจารย ์ 

ผศ.ดร.สุภาพร คูพิมาย และ ดร.ธญณัส รอดสนใจ ผูจ้ ัดการธนาคารแห่งหน่ึง ตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสม และความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

 4. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์คุณภาพด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) นํา

แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 30 ชุดไปทาํการทดสอบ (Pilot-test) และนําขอ้มูลท่ีได้ไปทดสอบ

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบความเช่ือมั่นวิธีของ Cronbach’s Alpha เพื่อหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.881 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพทั้งความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหา และความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีใชไ้ดดี้เน่ืองจากมีคา่ความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงสาํรวจ (Survey) ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง 

ช่วงเดือน เมษายน 2565 – กรกฎาคม 2565 รวมระยะเวลา 4 เดือน โดยใชข้อ้มูลดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) สร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยใน การศึกษาขอ้มูล คือแบบสอบถาม เป็น

จาํนวน 400 ชุดและนาํเคร่ืองมือไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ 

ทฤษฎีงานวิจยัรวมถึงขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต รวบรวมเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัย ผูวิ้จัยนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และคดัแยกส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ออกเพื่อนาํขอ้มูลส่วนสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปกรอกขอ้มูลในโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อเตรียมการประเมินผล 

 3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงก์ก้ิงเพื่อใหท้ราบลกัษณะพื้นฐาน

ของกลุ่มตวัอย่างและจดัหมวดหมู่โดยใชก้ารหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การ

หาค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยมีระดับความ

เช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 โดยการใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ การใช้ Independent Sample t-test ใช้ในการ
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ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม, วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001- 30,000 บาท/เดือน 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ใชแ้อพพลิเคชัน่โมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารกสิกรไทย มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์ก้ิงท่ีบา้น 

เพื่อการชาํระค่าสินคา้และบริการ ความถ่ีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงก์ก้ิง 6 คร้ังขึ้นไปต่อ

สัปดาห์ และรู้จกับริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงกก้ิ์งจากพนกังานธนาคารแนะนาํ 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X �= 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นความปลอดภยั 

และ ดา้นการเงิน ตามลาํดบั 

  ดา้นการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (X �= 2.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การทาํธุรกรรมผา่นโมบายแบงก์ก้ิงอาจทาํให้เงินในบญัชีสูญหายได ้  การ

ทาํธุรกรรมผา่นโมบายแบงกก้ิ์งมีโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย เช่น การโอนเงินผิดบญัชี และการทาํธุรกรรม

ผา่นโมบายแบงกก้ิ์งอาจมีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ  ตามลาํดบั 

  ด้านความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X �= 3.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การทาํธุรกรรมผ่านโมบายแบงกก้ิ์งตอ้งเขา้รหสัผ่านก่อนใชง้าน

ทุกคร้ัง การทาํธุรกรรมผา่นโมบายแบงกก้ิ์งตอ้งเปล่ียนรหัสผา่นทุก 3 เดือน และ การทาํธุรกรรมผ่านโมบาย

แบงกก้ิ์งมีความเส่ียงอาจถูกจารกรรมขอ้มลูได ้ ตามลาํดบั 

  ดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X �= 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์ก้ิงมีระบบป้องกนัขอ้มูลการ

ใช้งานของท่าน  แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์ก้ิงจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของท่านแก่บุคคลอ่ืน และ ท่าน

รู้สึกปลอดภยัเม่ือทาํธุรกรรมผา่นโมบายแบงกก้ิ์งตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X �= 4.01)  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์จากการใช ้ ดา้นทศันคติ และดา้นความ

เขา้ใจง่ายต่อการใชง้าน ตามลาํดบั 

  ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X �= 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ี ทุกเวลา   โมบาย
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แบงคก้ิ์งช่วยลดค่าใชจ่้ายของท่าน เช่น ค่าเดินทางไปธนาคาร  โมบายแบงคก้ิ์งมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนั 

และ โมบายแบงกก้ิ์ง ช่วยใหท้าํธุรกรรมทางการเงินไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น ตามลาํดบั 

  ดา้นความเขา้ใจง่ายต่อการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X �= 3.89) ) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ รูปแบบการใชง้านง่าย  สามาถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  

ช่วยให้เขา้ถึงบริการอ่ืนๆของธนาคารไดง้่าย   สามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของบญัชีไดด้ว้ยตวัเอง เช่น ปรับ

เพิ่มลงวงเงินการโอน  และ ช่องทางการสมคัรใชบ้ริการมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  ตามลาํดบั 

   ดา้นทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X �= 4.05)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การทาํธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์ก้ิงมีความสะดวกสบายมากขึ้น  ช่วยลด

เวลาและค่าใชจ่้ายในการทาํธุรกรรมได ้ การทาํธุรกรรมผา่น โมบายแบงกก้ิ์งมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ และ 

การทาํธุรกรรมผา่นโมบายแบงกก้ิ์งมีความทนัสมยั ตามลาํดบั 

 พฤติกรรมการชาํระเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑋𝑋 � = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการแลกเปล่ียน  ดา้นการเปล่ียนแปลง และ

ดา้นการบริการ ตามลาํดบั 

  ดา้นการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑋𝑋 � = 3.89) )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กรณีเกิดปัญหาจากการใช้งานเช่น ระบบล่มไม่สามารถเข้า

แอพพลิเคชัน่ได ้  กรณีมีการเปล่ียนโทรศพัท ์หรือเบอร์มือถือ ท่านสามารถแจง้การเปล่ียนแปลงไดง้่ายและ

สามารถใช้งานได้ทนัที  และการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงจาํเป็นตอ้งอพัเดทระบบให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ตามลาํดบั 

  ด้านการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   (𝑋𝑋 � = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  Cell Center สามารถตอบขอ้ซักถาม/แกไ้ขปัญหาไดท้นัถ่วงที  

Cell center สามารถให้คาํแนะนําได้อย่างถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และธนาคารมีการแจ้งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ

แอพพลิเคชัน่ใหท้่านทราบอยูเ่สมอ  ตามลาํดบั 

  ด้านการแลกเปล่ียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑋𝑋 � = 3.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง

ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  โมบายแบงกก้ิ์งช่วยลดค่าใชจ่้ายบางอย่างได ้เช่น ค่าธรรมเนียม

ATM เน่ืองจากแอพฯมีฟังก์ชัน่ ถอนเงินไม่ใชบ้ตัรได ้  การทาํธุรกรรมผ่านโมบายแบงก์ก้ิงทาํให้ท่านไดรั้บ

สิทธิพิเศษจากการใชง้าน เช่น ส่วนลดค่าตัว๋ภาพยนตร์  และ ถา้ธนาคารมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเพื่อใหไ้ดรั้บ

บริการท่ีดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง

แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโม

บายแบงกก้ิ์งโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ รายได ้แตกต่างกนั 
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 สมมุติฐานท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อพฤติกรรมการชําระเงินผ่านโมบายแบงค์ก้ิงจากผล

การศึกษาพบว่า การรับรู้ความเส่ียง ด้านความปลอดภัย และด้านข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้บริการ มีผลต่อ

พฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งมีความสัมพนัธ์กนัท่ีร้อยละ 5.90 
 

 สมมุติฐานท่ี 3 การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยมีีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์งจาก

ผลการศึกษาพบวา่ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี ดา้นทศันคติ  ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นความ

เขา้ใจง่ายต่อการใชง้าน มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์งมีความสัมพนัธ์กนัท่ีร้อยละ 

11.90 

ข้อเสนอแนะ 

1. สาํหรับธนาคารพาณิชยจ์ากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบั กรณีเกิดปัญหาจากการ

ใช้งาน ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเร่ือง Cell Center สามารถตอบขอ้ซักถาม/แก้ไขปัญหาไดท้นัถ่วง 

ดงันั้นควรมีการอบรมให้พนักงานท่ีมีการติดต่อกับลูกคา้โดยตรงให้ความรู้ ความเขา้ใจในการใช้บริการ

ธุรกรรมการเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง เพือ่เพิ่มการยอมรับของผูบ้ริโภค 

 2.สําหรับภาครัฐ นโยบายไร้เงินสด (Cashless Society) หากรัฐบาลต้องการสนับสนุนการทํา

ธุรกรรม ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงตอ้งให้ความรู้และประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประชาชนเขา้ใจถึงวิธีการใช้ ความ

ปลอดภยัในการใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่าน โมบายแบงก์ก้ิงพร้อมทั้ง แนวทางป้องกนัความเส่ียงในการ

ใชบ้ริการ ออกนโยบายกาํกบัดูแลอยา่งรัดกมุ เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1 ทาํใหท้ราบถึงความรู้ ความเขา้ และพฤติกรรมการชาํระเงินผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง 

 2 ผูป้ระกอบการธนาคารพาณิชย ์สามารถนาํผลการศึกษาในคร้ังไปปรับปรุง พฒันาแอพพลิเคชัน่ 

เพื่อใหต้อบสนองต่อผูบ้ริโภค สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัมากยิง่ขึ้น 

งานวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่านโมบายแบงค์ก้ิงเพิ่มเติม เพื่อหา

สาเหตุของการไม่ใชบ้ริการ  

 2. การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงก์ก้ิงในจงัหวดั

กรุงเทพฯเท่านั้ น ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวดัอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการ

เปรียบเทียบผลการศึกษา  

 3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปใช้

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กับเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ผล

การศึกษาท่ีชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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