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บทคดัย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคาร
ทหารไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคลที่มต่ีอการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชาตของกลุ่มคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิ
ออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิี่มต่ีอการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชา
ตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศกึษาความเสี่ยงที่มผีลเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนพฒันาระบบที่ใช้ในการท าธุรกรรมการเงนิผ่านธนาคารทหารไทยธนชาต ระเบยีบวธิวีจิยัเป็น
งานวจิยัเชงิปรมิาณใช้วธิกีารศึกษาเชงิส ารวจ โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้รบัจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
425 ตวัอย่าง เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื 
สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ การแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ
ทดสอบความแตกต่างโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วย (Independent-Sample t-Test) และใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
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 ผลวจิยัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อาย ุ26 - 30 ปี รองลงมา 
อายุ 31 – 35 ปี สถานภาพโสด โดยมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรองลงมา สูงกว่าปรญิญาตร ีมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน รองลงมา รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อทศันคตต่ิอการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ด้านประโยชน์ในการใช้บรกิาร ในระดบัมากที่สุด รองลงมา ด้านความ
สะดวกในการใชบ้รกิาร และดา้นความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ตามล าดบั มคีวามคดิเหน็ดา้นการรบัรู้
ความเสี่ยงต่อการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในระดบัมาก ด้านความปลอดภยั รองลงมา 
ด้านการเงนิ และด้านข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บรกิารตามล าดบั และผู้ใช้บรกิารมพีฤติกรรมต่อการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในระดบัมาก การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพราะเป็น
ที่นิยมใช้ในสงัคมปัจจุบนัและทนัสมยั การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพราะเป็นบรกิารที่
สะดวก รวดเรว็ และใชง้านทีง่า่ย การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการโอนเงนิระหว่างบญัชี
และต่างธนาคาร การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพราะมีบุคคลใกลช้ดิหรอืบุคคลอื่นแนะน า
ใหใ้ช ้การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพื่อตรวจสอบยอดเงนิและรายการเคลื่อนไหวในบญัชี 
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพื่อการลงทุน เช่น ซือ้กองทุน พนัธบตัร ประกนัภยั เป็นตน้ 
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการช าระค่าใชจ้่ายต่างๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอนิเทอรเ์น็ต 
เป็นต้น ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ไดแ้ก่ การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการถอนเงนิ
โดยไม่ใช้บตัร การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการสมคัรสนิเชื่อต่างๆ และการใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ในการบรจิาคเงนิใหก้บัโครงการต่างๆ เช่น มลูนิธ ิฯลฯ ตามล าดบั  
 
ค าส าคญั : ธุรกรรมการเงนิออนไลน์, ทศันคต,ิ พฤตกิรรม 

 

Abstract 

The study subject factors influencing of using online financial TMBTHANACHART Bank 
of the generation Y population in Bangkok 1) To study personal factors towards the use of online 
financial transactions through TMBThanachart Bank of generation Y people in Bangkok. 2 )  To 
study the behavior of online financial transactions through TMBThanachart Bank of generation Y 
people in Bangkok. 3) To study the attitude factors towards the use of online financial transactions 
through TMBThanachart Bank of the Generation Y people in Bangkok. 4) To study the risks that 
result in the development of the system used in financial transactions through TMBThanachart 
Bank. The instrument used for collecting was a questionnaire. The statistics used for data analysis 
were descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation. Quantitative 
data were also analyzed, tested for differences using statistical analysis. (Independent-Sample t-
Test) and using (One-Way ANOVA) to process the data from a statistical computer program. 



 The research found personal factors were mainly females rather than males, aged 2 6  - 
30 years old, second only to 31 - 35 years of age, single status, with a bachelor's degree, second 
only to postgraduate, with an average monthly income of 20,001 – 30,000 baht. Secondly, 30,001 
– 40,000 baht has a career as a private company employee, second only to government / state 
enterprises. The benefits of using the service at the highest level, second only to the ease of use 
of the service and the satisfaction of using the service, respectively. There are risk awareness 
reviews using online financial transaction services. To a large extent, security, second, financial 
and personal information of users respectively. And users behave in the use of online financial 
transactions services. To a very large extent. The use of online financial transactions services is 
because it is popular in today's and modern societies. Using online financial transactions services 
is a convenient, fast and easy-to-use service, Using online financial transactions services To 
transfer money between accounts and differently, Using online financial transaction services 
because someone close to you or someone else recommends using it, Use the Online Financial 
Transactions Service to monitor balances and movements on an account, Using online financial 
transactions services To pay for expenses such as water, electricity, internet, etc. Medium 
comment levels include the use of online financial transaction services, To withdraw money 
without a card Using online financial transactions services To apply for various loans, And using 
the use of online financial transactions to donate money to projects such as foundations, etc., 
respectively. 
 
Keywords : Online Financial Transactions, Attitudes, Behaviors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ในปัจจุบนัการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ของคนไทยยงัจ ากดัอยู่ในบางกลุ่ม แต่
ปฏเิสธไม่ได้ว่า COVID – 19 เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่กระตุ้นให้หนัมาใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ออนไลน์มากขึน้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความกงัวลในการสมัผสัเงนิสด เทรนด์นี้ได้เกดิขึน้ทัว่โลกสะทอ้น
จากสถิติการค้นหาค าที่เกี่ยวข้องกับ “เงนิสดและโควิด” มาตรการล็อกดาวน์ท าให้หลายธุรกิจโดย
เฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วไดร้บัผลกระทบ สะทอ้นจากขอ้มลูการใชจ้่ายผ่านบตัรอเิลก็ทรอนิกส์
ทีป่รบัลดลง แต่ธุรกจิบางประเภทยงัขยายตวัได ้เช่น ซุปเปอรม์ารเ์กต็ สุขภาพและความงาม การตลาด
ทางตรง เรายงัเหน็ธุรกจิดาวรุ่งดา้นขนส่งสนิค้าที่เตบิโตเรว็สอดรบัไปกบัการใช้จ่ายออนไลน์ นับว่าเท
รนด์เศรษฐกิจดจิทิลัโดยเฉพาะการขายออนไลน์เป็นโอกาสของธุรกิจไทยที่มาแรงและน่าจะยงัได้รบั
ความนิยมอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นช่องทางเขา้ถงึความต้องการของผู้บรโิภคได้โดยตรง ประกอบกบั
สามารถปรบัใชไ้ดด้ว้ยตน้ทุนต ่า 

การท าธุรกจิกรรมทางการเงนิออนไลน์ หรอื Online Banking บ้างก็เรยีกว่า Internet Banking 
คอื การท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการเงนิ หรอืการธนาคารเช่นเดยีวกนั เช่น การเบกิ ถอน จ่าย ซื้อ
หน่วยลงทุน ขออนุมตัเิงนิกู้ แต่ต่างกบัธุรกรรมทางการเงนิแบบธรรมดาตรงที่มสีื่อกลางที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต นอกจากนี้ยงัมชี่องทางการเข้าถึงบรกิารที่
มากกว่าการไปธนาคารดว้ยตวัเอง เช่น ท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านตู ้ATM, โทรศพัทม์อืถอื บน
แอพพลเิคชัน่ หรอื ผ่านคอมพวิเตอรผ์่านเวบ็ไซตข์องธนาคาร และดว้ยเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้ราสามารถท า
ธุรกรรมการเงนิออนไลน์ไดเ้อง ท าใหห้ลายประเทศเริม่เปลีย่นวธิกีารใชเ้งนิในแบบเดมิ มาเป็น “ สงัคม
ไรเ้งนิสด ”  

จากขอ้มลูขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าเทคโนโลยเีขา้มามบีทในการด าเนินชวีติประจ าวนัของมนุษยอ์ย่าง
มาก ธุรกิจด้านการเงนิการธนาคารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่น าเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในการให้บรกิาร เพื่อ
ใหบ้รกิารทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้ และอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ใน
รปูแบบต่างๆ   

ผูว้จิยัมคีวามสนใจในเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิออนไลน์ของธนาคาร
ทหารไทยธนตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผ้ลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาและปรบัปรุง Applications ttb touch ต่อไปในอนาคตเพื่อใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการ
และความพงึพอใจของลกูคา้ปัจจบุนัและลกูคา้ใหมท่ีเ่พิม่มากขึน้ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มต่ีอการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคาร
ทหารไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชา
ตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคาร
ทหารไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่มผีลเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาระบบที่ใช้ในการท าธุรกรรม
การเงนิผ่านธนาคารทหารไทยธนชาต 

 

สมมติฐานการวิจยั 
ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชา

ตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและ
วเิคราะหข์อ้มลู ในส่วนของตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยัมดีงันี้ 

ตวัแปรอิสระ คอื 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน  
2. ปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ประกอบดว้ย ประโยชน์

ในการใชบ้รกิาร ความสะดวกในการใชบ้รกิาร ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
3. ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงต่อการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์  ประกอบด้วย 

ดา้นการเงนิ ดา้นความปลอดภยั ดา้นขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ชบ้รกิาร 

ตวัแปรตาม คอื 

พฤตกิรรมที่มต่ีอการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชาตของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากร Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้  คอื ประชากร Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่ชดั จงึค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran กลุ่มตวัอย่างที่ค านวณได้มี
จ านวน 385 คน แต่เพื่อความครบถว้นของขอ้มลูผูว้จิยัจะท าการเกบ็ขอ้มลู จ านวน 425 ตวัอยา่ง ทัง้นี้ใน



การสุ่มกลุ่มตวัอย่างจะสุ่มโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยการเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental 
sampling) หรอื การเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา เริม่ตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม – สงิหาคม พ.ศ. 2565 

 
นิยามศพัท ์

1. ธรุกรรมการเงินออนไลน์ (Online Banking หรือ Internet Banking) คอื การท าธุรกรรม
เกี่ยวกบัการเงนิ-การธนาคารไม่ว่าจะโอนเงนิ ถอนเงนิ ซือ้หน่วยลงทุน จ่ายบลิ หรอืตดิต่อเรื่องอื่นๆ กบั
ธนาคารผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

2. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการธรุกรรมการเงินออนไลน์ คอื ความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ต่ีอ
การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอื เช่น ขัน้ตอนการใช้งาน ความสะดวกในการใช้งาน ความ
ถูกตอ้งของการท าธุรกรรม ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม และภาพลกัษณ์ของธุรกรรมบนมอืถอื 

3. พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ คือ การแสดงออกของบุคคล
เกี่ยวกบัการใช้บรกิารธนาคารผ่านระบบออนไลน์ ในด้านประเภทที่ใช้บรกิาร เหตุผลที่เลอืกใช้บรกิาร 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร สถานทีใ่ชบ้รกิาร แหล่งขอ้มลูรวมไปถงึช่องทางส าหรบัการใหบ้รกิาร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อใหท้ราบถงึทศันคตขิองผูท้ีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทย
ธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร  

2. เพื่อใหท้ราบถงึความเสีย่งทีข่องผูท้ีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหาร
ไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อให้ทราบถงึพฤตกิรรมของผูท้ี่ใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ผ่านธนาคารทหาร
ไทยธนชาตของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาและเป็นแนวทางใหธ้นาคารน าไปปรบัปรุงและพฒันาแอพพลเิคชัน่ทางให้บรกิาร
ทางการเงนิรวมถงึการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ๆ  ซึง่เป็นขอ้มลูกลยทุธท์างดา้นการตลาดทางการเงนิ
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ส าหรบันักวจิยั นักศกึษา และนักวชิาการสามารถน าไป
ขยายความรู้เกี่ยวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในลักษณะที่
ใกลเ้คยีงกนัเพื่อเป็นการศกึษาในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 

 

 



กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบคุคล  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. อาชพี 

 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการ 

1. ประโยชน์ในการใชบ้รกิาร 
2. ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 
3. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

 

การรบัรู้ความเส่ียง 

1. ดา้นการเงนิ 
2. ดา้นความปลอดภยั 
3. ดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร ์ปรมะ สตะเวทนิ (2546, น. 112-117) กล่าวว่า ผูร้บัสารแต่
ละบุคคลจะมลีกัษณะเฉพาะตวั เช่น อายุและเพศ เป็นต้น โดยขอ้มลูเหล่านี้จะมผีลกบัผูร้บัในการสื่อสาร 
แต่การสื่อสารจากสถานการณ์นัน้ๆ จ านวนของผูร้บัสารจะมปีรมิาณแตกต่างกนัไป คอื มตีัง้แต่ 1 คนขึน้
ไป โดยจากการวเิคราะหจ์ากผูร้บัสารทีม่จี านวนน้อยจะมปัีญหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จี านวน
มาก แต่การสื่อสารกลุ่มใหญ่หรอืการสื่อสารมวลชนนัน้จะวเิคราะหจ์ากผูร้ ับสารเป็นคนๆ ได ้แต่วธิกีารที่
ดทีีสุ่ดการวเิคราะหข์องผูร้บัสารส าหรบัคนจ านวนมากๆ ในกรณเีช่นน้ี คอื การแยกตามอาย ุเพศ สถานะ 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้บริการธรุกรรม
ออนไลน์ 

(ttb touch) 

 

 
 

 



การศกึษา และเศรษฐกจิ เป็นต้น โดยใชส้มมตฐิานว่าผูร้บัสารทีอ่ยู่ในกลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์
รว่มกนัจะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยสามารถแบ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้รบั
สาร มดีงันี้ 

1) ความแตกต่างของเพศ คอื เพศหญงิจะมคีวามตอ้งการส่งและรบัข่าวสารมากกว่า ส่วนเพศ
ชายไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แต่จะมคีวามต้องการที่จะสรา้ง
ความสมัพนัธใ์หด้เีกดิขึน้ระหว่างการรบั-ส่งข่าวสาร เพศหญงิและเพศชายจะมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่ง
ความคดิแลว้ รวมถงึค่านิยม ทศันคต ิวฒันธรรม สงัคมและกจิกรรมของทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2) อายุ คอื ปัจจยัที่ท าให้แต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิ พฤตกิรรม และด้าน
อื่นๆ โดยบุคคลที่มอีายุน้อยกว่าส่วนมากจะมคีวามคดิเสรนีิยม โดยจะถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่
ดกีว่าคนที่อายุมาก ส่วนบุคคลที่มอีายุมากจะมคีวามคดิที่ยดึติดกนัมาตลอด โดยจะเลอืกกระท าแบบ
ระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกว่าบุคคลทีอ่ายนุ้อย เพราะมปีระสบการณ์ชวีติแตกต่างกนั  

3) การศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าให้บุคคลมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
บุคคลทีม่กีารศกึษาสูงกว่าจะไดเ้ปรยีบในการเป็นผูร้บัสารทีด่กีว่า เพราะเป็นผูท้ีม่คีวามรูม้ากและเขา้ใจ
ไดด้ ีแต่จะเป็นบุคคลทีไ่มเ่ชื่ออะไรไดง้า่ย 

4) รายได้ เป็นตวัแปรทีส่ าคญัส าหรบัการก าหนดส่วนของตลาด มแีนวโน้มความสมัพนัธใ์กล้ชดิ
กนัในเชงิเหตุและผล ส่วนมากเป็นกลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาสูงบุคคลที่มกีารศกึษาต ่าโอกาสที่จะหางาน
ระดบัสูงยาก ดงันัน้การเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจจะเป็นรูปแบบการด ารงชวีติ ค่านิยมอาชพี ระดบั
การศกึษา เป็นต้น ดงันัน้ ผูท้ีท่ าการตลาดจะแบ่งเกณฑร์ายไดไ้ว้กบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร ์ดา้น
อื่นๆ เพื่อใหเ้ป็นการก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน เช่น กลุ่มบุคคลทีม่รีายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ 
และอาชพีรว่มกนั 

4) สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ คอื อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม ของบุคคลทีม่ ี
อิทธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ ทศันคติ 
ค่านิยมและเป้าหมายที่แตกต่างกัน โดยทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล  (Individual 
Differences Theory) ของเดอร์เฟอร์ (DeFleur,1996) ได้ให้แนวคิดหลกัการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฏี
ความแตกต่างระหว่าง ปัจเจกบุคคลดงันี้ 

4.1 มนุษยเ์รานัน้มคีวามแตกต่างในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 

4.2 ความแตกต่างอาจจะเกดิจากความแตกต่างทางชวีภาคหรอืร่างกายแต่ละบุคคล โดยจะมี
ความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 

4.3 มนุษยซ์ึง่เกดิจากการเลีย้งดมูาจากหลายๆสถานการณ์ จะท าใหม้คีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั 
4.4 การเรยีนรูจ้ากสิง่แวดลอ้มทีท่ าใหท้ศันคต ิค่านิยมและความเชื่อถอืจะมลีกัษณะทางจติวทิยา

ของบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 



แนวคิดทางด้านจเนอเรชัน่ เจเนอเรชัน่ (Generation) คอื การแบ่งคนกลุ่มย่อยโดยพจิารณา
จากช่วงปีเกิดและเหตุการณ์ส าคญัที่เกิดขึ้นในช่วงชวีติ คนที่อยู่ในเจเนอเรชัน่เดียวกันจะมลีกัษณะ
เฉพาะที่คล้ายคลงึกนั เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ลกัษณะนิสยั เป็นต้น ซึ่งแต่ละเจเนอเรชัน่จะมลีกัษณะ
เฉพาะทีแ่ตกต่างกนั (Lyons,2003: Mannheim,1952) หากอา้งองิการแบ่งเจเนอเรชัน่ตามการศกึษาของ
นักวจิยัไทย (ธรรมรตัน์ อยู่พรต,2556) องค์กรในปัจจุบนัจะประกอบด้วยพนักงาน 3 เจเนอเรชัน่หลกั 
ไดแ้ก่ 1) เบบีบู้มเมอร ์(Baby Boomer) เกดิ พ.ศ.2475-2503 2) เจเนอเรชัน่เอก็ซ ์(Generation X) เกดิ 
พ.ศ.2504-2520 และ 3) เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เกดิ พ.ศ.2521-2540 โดยเจเนอเรชัน่วายคอื
พนักงานรุ่นใหม่ที่เข้าสู่การท างานในองค์กร บุคคลกลุ่มนี้เกิดในยุคสมยัที่มคีวามก้าวหน้าทางสงัคม 
เศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ จงึมวีธิกีารใชช้วีติทีแ่ตกต่างจากกลุ่มบุคคลรุน่ก่อนหน้า สิง่ส าคญัของ
กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย คือ มคีวามเชื่อมัน่ในตัวเอง มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี 
ความคดิสรา้งสรรค์ ชอบความท้าทาย และมคีวามมุ่งมัน่ที่จะประสบความส าเรจ็ในหลายๆด้าน อย่าง
รวดเรว็ (Suthakan Mitrakul&Ananchai Kongchan,2016) 

รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ ์(2554: 14) กล่าวถงึ วยัทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานในองค์กร ดงันี้ กลุ่มเจ
เนอเรชัน่บ ี(Baby Boomer) ปีเกดิ พ.ศ. 2487-2507 มลีกัษณ์เด่นทีพ่บในการท างาน คอื เขม้งวด มุง่มัน่
สงู สูง้านทุกประเภท ผ่านงานมาเยอะและประสบการณ์สงู เป็นผูใ้หญ่ เป็นคนทีอ่ยูว่ยัใกล้ๆ  เกษยีณอายุ 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ปีเกิด พ.ศ. 2508-2523 มลีกัษณะเด่นที่พบในการท างาน คอื เป็นก าลงัส าคญัของ
องคก์ร ไฟแรง แต่ยงัขาดประสบการณ์อยูบ่า้ง และก าลงักา้วขึน้สงูต าแหน่งระดบับรหิาร เจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ปีเกดิ พ.ศ. 2524-ปัจจุบนั มลีกัษณะเด่นที่พบในการท างาน คอื เริ่มก้าวเขา้สู่ชวีติวยั
ท างาน ยงัตดิความสนุกสนานจากวยัเรยีน เป็นคนทนัสมยั มคีวามคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอ แต่
ไมค่่อยอดทน 

แฮรี่วอลลพั Harry Wallop (2014) กล่าวว่า Generation Y หรอื Millennials คอื กลุ่มบุคคลที่
เกดิในช่วง ค.ศ. 1980-2000 เป็นบุคคลที่เกดิมาท่ามกลางเทคโนโลยแีละเตบิโตมากบัเทคโนโลย ีและ
สามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นสิง่ทีช่่วยสรา้งอนาคต และสรา้งอาชพีใหร้ ่ารวยได้ 

แนวคิดทางด้านทัศนคติ Schiffman and Kanuk (1994:657) ให้ความหมายของทัศนคติ 
(Attitude) หมายถงึ การโน้มเอยีงหรอืการโอนเอยีงเพื่อจะเรยีนรูใ้หม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งและสมัพนัธ์
กบัสิง่ที่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ หรอือาจหมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สกึภายในที่ท าให้เห็นว่า
บุคคลมกีารโอนเอยีง พอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่บางอย่าง เช่น สิง่ของ ชนิดของผลติภณัฑ ์การบรกิาร 
รา้นคา้ปลกี อนัเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ซึง่ทศันคตจิะไม่สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง แต่
ตอ้งแสดงว่าบุคคลทีก่ล่าวถงึจะท าอะไร 

ทติยา สุวรรณชฏั (2547:603-604) กล่าวว่า ทศันคตสิามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

1) องคป์ระกอบดา้นความรู ้(Cognitive Component) ในส่วนนี้เป็นการเรยีนรูข้องบุคคลในเรื่อง
ใดเรือ่งหนึ่ง เกีย่วกบัวตัถุ สิง่ของ บุคคล เหตุการณ์ กล่าวคอืการทีบุ่คคลสามารถน าเอาคุณค่าทางสงัคม
ทีไ่ดร้บัจากการอบรมสัง่สอนและถ่ายทอดมาใชใ้นการวเิคราะหพ์จิารณาประกอบเหตุผลของการที่ตนจะ
ประเมนิ หากรู้ในทางที่ดีก็จะมทีัศนคติที่ด ีหากไม่รู้เลยก็ไม่มทีศันคติ ข้อแตกต่างระหว่างส่วนนี้กับ



ความรูส้กึ คอื การพจิารณาของบุคคลในส่วนนี้จะมลีกัษณะปลอดจากอารมณ์ แต่จะเป็นเรือ่งของเหตุผล
อนัสบืเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล 

2) องค์ประกอบด้านความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ ลกัษณะอารมณ์ที่สอดคล้อง
กับความคิด เช่น ความรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เหมาะสมหรอืไม่
เหมาะสมซึง่เป็นเรือ่งของอารมณ์ของบุคคล 

3) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) หมายถงึ ความพรอ้มทีจ่ะท าหรอืจะมี
พฤตกิรรม (Action Tendency) อนัเป็นผลต่อเนื่องมาจากความคดิ และความรูส้กึ จะออกมาในลกัษณะ
ของการยอมรบัหรอืการปฏเิสธ 

แนวคิดทางด้านความพึงพอใจ  มลูนิส ์(Mullinss. 1985: 280) กล่าวไวว้่า ความพงึพอใจเป็น
เจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ในหลายๆ ดา้น ซึง่เกดิจากสภาพภายในทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความรูส้ ึก
ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงาน ทัง้ด้านปริมาณและคุณภาพ ที่เกิดจากตัวบุคคลโดยจะมี
แรงผลกัดนับางประการ ซึง่เกดิจากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถงึเป้าหมายบางอย่างเพื่อสนองตอบ
ต่อความต้องการหรอืความคาดหวงัที่มอียู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนัน้แล้วจะเกิดความพอใจเป็นผล
สะทอ้นกลบัไปจดุเริม่ตน้ซึง่เป็นขัน้ตอนการหมนุเวยีนต่อไป  

วรูม (Vroom, 1964 อ้างถงึใน กลัยา รุ่งเรอืง,2546, หน้า 16) กล่าวไว้ว่า ทศันคตแิละความพงึ
พอใจน ามาใชท้ดแทนกนัไดเ้พราะทัง้สองค ามคีวามหมายคลา้ยกนั ทีว่่า ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในสิง่ใดสิง่หนึ่งนัน้ ทศันคติในด้านดจีะสามารถแสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจสิง่นัน้ และ
ทศันคตดิา้นไมด่จีะแสดงใหเ้หน็ถงึความไมพ่อใจ 

แนวคิดทางด้านการรบัรู้ความเส่ียง  การรบัรู ้หมายถงึ การรูส้กึสมัผสัทีไ่ด้รบัการตคีวามให้
เกิดความหมายแล้ว  เช่นในขณะนี้  เราอยู่ในภาวะของการรู้สกึ (Conscious)  คอื ลมืตาตื่นอยู่  แต่
ทนัใดนัน้ เรารู้สกึได้ยนิเสียงที่ดงัจากการยงิปืนในที่ไกลๆ (การรู้สกึถึงการสมัผสั -Sensation) แต่ไม่
สามารถรูถ้งึความหมายคอื เสยีงนัน้เป็นเสยีงอะไร จงึถอืว่ายงัไมเ่กดิการรบัรู ้แต่เวลาต่อมามคีนบอกว่า
เป็นเสยีงระเบดิมาจากโรงงาน เราจงึเกดิการรูค้วามหมายของการรูส้กึสมัผสันัน้  ดงันี้เรยีกว่าเราเกิด
การรบัรู ้

การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของลกูคา้ พบว่า นกัวจิยั ไดม้กีารแบ่งมติขิองการรบัรู้
ความเสีย่งไวห้ลากหลาย (Demirdogen et al., 2010) และยงัคงแนวความคดิทีเ่หมอืนกนัหรอืใกล้เคยีง
กนั โดยเสนอความเสี่ยงในมุมมองของผู้ให้บรกิารธุรกรรมธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ธนาคาร
พาณิชย์ ความเสี่ยงของระบบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายสญัญาณ ส าหรบังานวจิยันี้ได้
พจิารณาความเสีย่งมมุมองของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นความเสีย่งทีส่ามารถรบัรูไ้ด ้ดงันี้ 

1) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ทศันคติความเชื่อเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายหรอื
จ านวนเงนิที่อาจสูญหายมากกว่าปกติจากการใช้บรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต (Lim, 2003) อกีนัย
หนึ่งคือ ความรู้สึกว่าการตดัสินใจใช้บรกิารในตอนนี้อาจไม่คุ้มค่า เพราะอาจจะมบีรกิารในลกัษณะ



เดยีวกนัของธนาคารผูใ้หบ้รกิารทางอนิเทอรเ์น็ตรายอื่นทีเ่สนออตัราค่าธรรมเนียม หรอืสทิธปิระโยชน์
อื่นๆ ทีด่กีว่า 2 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 

2) ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) คือ ประสิทธิภาพการใช้บริการ
ธนาคารอนิเทอรเ์น็ตเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต สามารถแบ่งออกได ้2 
ส่วนหลกัๆ คอื การเชื่อต่อระหว่างธนาคารผูใ้หบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต และผูใ้หบ้รกิารเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) และการเข้าถึงเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งาน ซึ่ง
คุณภาพการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตที่ได้รบัขึ้นอยู่กบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตที่ลูกค้าเลอืกใช้ เช่น Wi-Fi, 
GPRS, EDGE เป็นตน้ 

3) ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Security Risk) คอื ทศันคต ิความเชื่อ และความรูส้กึว่า
อาจไม่ได้รบัความปลอดภยัจากการใช้บรกิารที่เพยีงพอ ซึ่งก่อให้เกดิความเสยีหายในด้านต่างๆ เช่น 
การถูกโจรกรรมขอ้มลูทางการเงนิผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

4) ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) เช่น การท าธุรกรรมแล้วไม่ได้ผลลพัธ์ตามที่คาดหวงั 
ความผดิพลาดที่เกดิขึน้ในระหว่างการท าธุรกรรม หรอืการสูญเสยีเวลาจากการศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารใช้
งานและการเขา้ถงึบรกิารใดๆ ของระบบธนาคารอนิเทอรเ์น็ต (Littler and Melanthiou, 2006) 

แนวคิดทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บรโิภค คอื บุคคลต่างๆ ที่มคีวามสามารถในการซื้อ 
(Ability to buy) หรืออีกนัยหนึ่งถ้ามองในแง่ของเศรษฐกิจที่ใช้เงินเป็นสื่อกลาง คือ ทุกคนที่มีเงิน
นอกจากนัน้ทศันะคตขิองนักการตลาด ผู้บรโิภคจะต้องมคีวามเต็มใจในการซื้อ (Willingness to buy) 
สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยลกัษณะอื่นๆ ของผูบ้รโิภคกค็อื ผูบ้รโิภคบางคนซือ้สนิคา้ไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ในขณะเดยีวกนัยงัมผีู้บรโิภคหลายรอ้ยพนัคนซื้อไปเพื่อขายต่อ หรอืใช้ในการผลติ และท าการตลาด
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีผ่ลติต่อได ้(อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2550: 7) 

Richard & Chebat (2016) กล่าวว่า อนิเตอรเ์น็ตเป็นศูนยร์วมของขอ้มูล รวมไปถงึขอ้มูลของ
สินค้าและบริการ ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันได้เปลี่ยนไปจากอดีต กล่าวคือ เมื่อมี
อนิเตอรเ์น็ตท าใหผู้บ้รโิภคสามารถคน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารผ่านขอ้มลูออนไลน์ โดยขอ้มลู
ดงักล่าวจะท าหน้าทีเ่ป็นทัง้สิง่กระตุน้และรวมไปถงึท าใหผู้ซ้ือ้ตระหนักถงึความต้องการ การบรกิาร และ
ประเมนิทางเลอืกก่อนตดัสนิใจซือ้จรงิ  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) ที่ใช้ส าหรบัศึกษาวิจยัในครัง้นี้ ได้แก่ ประชากร ที่มกีารท าธุรกรรม
ทางการเงนิออนไลน์ (ttb touch)  ทีม่อีายุตัง้แต่  22 ปีขึน้ไป ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั การ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั โดยผู้วจิยัใช้สูตรของ W.G. Cochran ให้ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% ความคลาดเคลื่อนไดไ้มเ่กนิ 5% และระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัสมการต่อไปนี้ 



n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

n คอื จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษา  

P คอื สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

Z คอื ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้หรอืระดบันยัส าคญัทางสถติ ิโดย Z ทีร่ะดบั 

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 มคี่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 

 d     คอื สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(0.05)  

โดยแทนค่าในสตูรไดด้งันี้ 

n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

    = 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0   

    = 
0.0025

3.840.50.5   

    =  385  
จากขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณออกมาไดเ้ท่ากบั 385 คน โดยจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้

เพื่อป้องกนัการผดิพลาด ขอ้มลูไมส่มบรูณ์หรอืขอ้มลูไมค่รบถว้นจากการเกบ็แบบสอบถาม ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 425 ตวัอยา่ง โดยจะท าการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืส าหรบัการศึกษาวิจยัในครัง้นี้ ใช้เป็นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์แบบปลายปิด 
(Close Ended Question)  เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหค้รอบคลุมกบัหวัขอ้ทีต่้องการ
ศกึษา ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายได้ต่อเดอืนเฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี รวมทัง้หมด 6 ขอ้ เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงขอ้เดยีว 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตทิี่มต่ีอการใช้บรกิาร ได้แก่ ประโยชน์ในการใช้บรกิาร 
ความสะดวกในการใช้บรกิาร และความพงึพอใจในการใช้บรกิาร รวมทัง้หมด 10 ขอ้ย่อย เป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Close Ended) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นความปลอดภยั และ
ด้านข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บรกิาร รวมทัง้หมด 10 ข้อย่อย เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงขอ้เดยีว 



 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกรรมออนไลน์ รวมทัง้หมด 10 ขอ้
ยอ่ย เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพยีงขอ้เดยีว 

 โดยส่วนที ่2 – 4 มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบจากแบบสอบถาม จะใชเ้กณฑม์าตรวดัและการ
ใชค้ะแนนตามวธิ ี(Likert Scale) บุญชม ศรสีะอาด, 2545 ก าหนดการใหค้ะแนนตามล าดบั ดงันี้ 

เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ใหค้ะแนน 5 

เหน็ดว้ยมาก  ใหค้ะแนน 4 

เหน็ดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3 

เหน็ดว้ยน้อย  ใหค้ะแนน 2 

เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนน 1 

 จากการแปลผลพจิารณาตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977) ไดด้งันี้ 
  1. พสิยั       =   คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด / จ านวนชัน้      

     =     5 – 1 
               4 
    2. ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =   พสิยั/จ านวนชัน้ 
     =   4/5 
     =   0.8 

แสดงคะแนนเฉลีย่ไดด้งันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก    
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  แสดงว่า    อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยน้อย    
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  แสดงว่า       อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  

 

การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การหาค่าความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ให้
ผูท้ีเ่ชีย่วชาญ 3 ท่าน ไดพ้จิารณาแบบสอบถามในค าถามแต่ละหวัขอ้ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงันี้ 

คะแนน   +1  หมายถงึ      แน่ใจว่าขอ้ค าถามตอบตามวตัถุประสงค์ 

คะแนน     0  หมายถงึ      ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามตอบตามวตัถุประสงค์ 

คะแนน    -1  หมายถงึ      แน่ใจว่าขอ้ค าถามไมไ่ดต้อบตามวตัถุประสงค์ 

 จากนัน้จะน าผลทีไ่ด้จากการพจิารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ มาหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถาม
และค าตอบกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยใชค้่า IOC (Index of item Objective Congruence) เกณฑ์



ในการตดัสนิ หากค่า IOC มคี่า 0.50 ขึ้นไป หมายถึง ค าถามในแบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงค์ 
สามารถน าไปใชไ้ด ้

 
วิธีการหาความเท่ียงตรง  

โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาได้น าเสนออาจารย์ที่ปรกึษาที่มคีวามรู้ทางด้านทฤษฎี เพื่อ
ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแก้ไข และด าเนินการการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญใหม้คีวามมัน่ใจและถูกตอ้งก่อนน าไปใช้ 

 
วิธีการทดสอบความเช่ือมัน่  

โดยใช้การทดสอบความเชื่ อมัน่วิธี Cronbach’s alpha เพื่ อหาค่ าสัมประสิทธิ  ์(Alpha 
Coefficient) โดยค่า Cronbach’s alpha ที่ยอมรับได้มีค่า >0.7 จากการทดสอบความเชื่อมัน่ได้ค่า 
Cronbach’s alpha = >0.934  

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จ านวน 425 
ตวัอย่าง โดยใช้รูปแบบออนไลน์ คอื แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form เนื่องจากเป็นวธิกีารที่
ได้มาซึ่งตวัอย่างจ านวนมากในระยะเวลาไม่นาน เพราะมรีะยะเวลาในการเก็บข้อมูลค่อนข้างจ ากัด 
รวมทัง้เป็นการประหยดัค่าใชจ้่าย โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 1.1 ผูว้จิยัท าการส่ง Link Google form ทีเ่ป็นแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงค์
ของการท าวจิยั ตลอดจนเงือ่นไขและหลกัเกณฑก์ารตอบแบบสอบถามในหน้าแรกของแบบสอบถาม 

1.2 น าค าตอบทัง้หมดที่ได้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ต่อไป 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร ์พบว่าเป็นเพศหญงิ 323 คน รอ้ยละ 76.00 เพศชาย 
102 คน รอ้ยละ 24.00 ส่วนใหญ่มชี่วงอายรุะหว่าง 26 – 30 ปี รอ้ยละ 47.30 รองลงมาช่วงอาย ุ31 – 35 
ปี รอ้ยละ 24.90 อายุ 22 – 25 ปี รอ้ยละ 16.70 และช่วงอายุ 36 ปีขึน้ไป ทีต่อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ด 
มสีถานภาพโสด ร้อยละ 74.80 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส ร้อยละ 21.20 โดยสถานภาพที่ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ สถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ ร้อยละ 4.00 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 88.70 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.00 และระดบั
การศกึษาที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คอื ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 3.30 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 74.10 รองลงมาประกอบอาชพีอื่นๆ 9.60 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
รอ้ยละ 8.20 เจา้ของกจิการ / อาชพีอสิระ รอ้ยละ 5.90 และพ่อบา้น / แม่บา้น รอ้ยละ 2.10 ในส่วนของ
รายได้พบว่ามรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 63.50 รองลงมาคอื รายได้เฉลี่ย 



30,001 – 40,000 บาท รอ้ยละ 18.60 รายไดเ้ฉลีย่ 40,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 10.10 และรายไดต้ ่ากว่า 
20,000 บาท รอ้ยละ 7.80  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการ โดยรวม พบว่า ในภาพรวมความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 4.20, SD = 0.261 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคดิเห็น
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ในการใชบ้รกิาร ซึง่มคี่าเฉลีย่ = 4.36, SD = 0.240 และดา้นความ
สะดวกในการใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย = 4.29, SD = 0.358 ความคดิเห็นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ = 3.96, SD = 0.459 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงท่ีมีต่อการใช้บริการ โดยรวม พบว่า ใน
ภาพรวมความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ระดบัค่าเฉลี่ย = 3.76, SD = 0.332 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดบัความคดิเหน็มาก ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ = 4.16, SD = 0.347 
ดา้นความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ = 3.65, SD = 0.430 และดา้นการเงนิ มคี่าเฉลีย่ = 3.46, SD = 0.450  
 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารออนไลน์ โดยรวม พบว่า ในภาพรวม
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 3.715, SD = 0.359 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ระดบัความ
คดิเหน็มาก ไดแ้ก่ การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพราะเป็นทีน่ิยมใชใ้นสงัคมปัจจุบนัและ
ทนัสมยั มคี่าเฉลีย่ = 4.14, SD = 0.440 การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพราะเป็นบรกิารที่
สะดวก รวดเรว็ และใช้งานที่ง่าย มคี่าเฉลี่ย = 4.13, SD = 0.447 การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ออนไลน์ ในการโอนเงนิระหว่างบญัชแีละต่างธนาคาร มคี่าเฉลี่ย = 4.11, SD = 0.514 การใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพราะมบีุคคลใกลช้ดิหรอืบุคคลอื่นแนะน าใหใ้ช ้มคี่าเฉลีย่  = 4.08, SD = 
0.451 การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพื่อตรวจสอบยอดเงนิและรายการเคลื่อนไหวในบญัชี 
มคี่าเฉลี่ย = 4.04, SD = 0.506  การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ เพื่อการลงทุน เช่น ซื้อ
กองทุน พนัธบตัร ประกนัภยั เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ = 3.90, SD = 0.639 การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ
ออนไลน์ ในการช าระค่าใชจ้่ายต่างๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่ = 3.42, SD = 
0.755 ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ได้แก่ การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการถอนเงนิ
โดยไม่ใชบ้ตัร มคี่าเฉลีย่ = 3.36, SD = 0.641 การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการสมคัร
สนิเชื่อต่างๆ มคี่าเฉลีย่ = 2.99, SD = 0.574 การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ในการบรจิาค
เงนิใหก้บัโครงการต่างๆ เช่น มลูนิธ ิฯลฯ มคี่าเฉลีย่ = 2.99, SD = 0.574  

 
 

 
 



ข้อเสนอแนะ 
 1. การจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธส์ าหรบัลูกค้าได้ทราบถงึว่าแอพพลเิคชัน่มคีวามสะดวกสบาย
ของการใชง้านมากขึน้ โดยขยายขอ้มลูไปยงักลุ่มลูกค้า Gen X และ Gen B เพิม่เตมิ เป็นการเพิม่ฐาน
ลกูคา้ 
 2. การวางแผนเพื่อพฒันา แกไ้ข ปรบัปรงุแอพพลเิคชัน่ในดา้นต่างๆ ใหต้รงตามทีล่กูคา้ตอ้งการ
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. การใหค้วามรูแ้ละการประชาสมัพนัธเ์ขา้ใจถงึวธิกีารใชง้าน ความปลอดภยัของขอ้มลูและการ
ใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ พรอ้มกบัหาแนวทางช่วยป้องกนัความเสีย่งในการใชบ้รกิาร การ
ออกนโยบายการดแูลขอ้มลูและการใชบ้รกิารอย่างรดักุมถูกตอ้ง เพื่อไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดขึ้นได ้
 
งานวิจยัในอนาคต 
 1. ศึกษาเฉพาะกลุ่มที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านธนาคารทหารไทยธนชาต 
เพิม่เตมิ และเหตุผลของผูบ้รโิภคบางกลุ่มทีไ่มไ่ดใ้ชบ้รกิารของธนาคาร 
 2. ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในเขตปรมิณฑลและจงัหวดัอื่น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาเปรยีบเทยีบ
กบัผลการศกึษาในครัง้นี้ 
 3. ศึกษาข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับ
แบบสอบถาม รวมไปถึงการรายงานวิจยัในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลจากผลการศึกษาที่แน่นอน
ชดัเจนและครอบคลุมกบัผลทีใ่กลเ้คยีงความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ 
 4. การศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัก่อนและการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคทีใ่ชแ้ละไมไ่ดใ้ชบ้รกิารของธนาคาร 
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