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บทคดัย่อ 

การศึกษาอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับธุรกรรม
ทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ของ เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีใชแ้บบจ าลองการ
วิจยัเชิงส ารวจ   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู ้ท่ีท า ธุรกรรมทางการเ งินบนสมาร์ทโฟนในเขต  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีนกัเรียน 400 คน  แนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ทฤษฎีการรับไปใช้
งานเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการถดถอยพหุคูณ  ค่าเฉล่ียถูก
แยกความแตกต่างโดย t-test ตวัอย่างอิสระและ ANOVA ทางเดียวและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26 - 35 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  การรับรู้ถึงความง่าย



ในการใช้งานส่งผลต่อปัจจยัผลประโยชน์ท่ีรับรู้  ปัจจยัการรับรู้ การใช้งานง่ายมีผลอย่างมากต่อ
ทศันคติต่อการท าธุรกรรม  ปัจจยัทศันคติต่อการท ารายการ กระทบต่อความตั้งใจในการใชง้านเป็น
อยา่งมาก  และส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน  
ค าส าคญั: การยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน แอปพลเิคชันทางการเงิน 

 
Abstract 

This independent study aimed to study the relationship of factors affecting the receipt of 
financial transactions on Generation Y's smartphones in Bangkok. This study used an exploratory 
research model. 

The population and sample are people who conduct financial transactions on smartphones 
in the district. Bangkok Metropolitan Region has 400  students. The concept used in the study is 
Adoption Theory is a tool for collecting information. The statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. and finding the correlation coefficient of multiple 
regression. Means were differentiated by independent sample t-test and one-way ANOVA and 
Pearson's correlation coefficient at 0.05 level of statistical significance. 

 The results showed that Most of the respondents were male, aged 26  -  35  years, with a 
bachelor's degree. Occupation Company employee Average income 20,001 - 30,000 baht Perceived 
ease of use affects perceived benefit factor. perception factor Ease of use has a huge impact on 
attitude towards transactions. Attitude factor towards the transaction Affects the intention of using 
it very much. and affect the acceptance of financial transactions on smartphones 
Keywords: accepting financial transactions financial applications 

บทน า 
ในอดีตการท าธุรกรรมทางการเงินผูใ้ช้บริการจะตอ้งเดินทางไปยงัธนาคารพาณิชย ์ไม่ว่าจะ เป็นการ

โอนเงินระหวา่งบญัชีของบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง, การตรวจสอบยอดเงิน, การโอนเงินขา้มเขต, การช าระ

ค่าบริการต่าง ๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าอสังหาริมทรัพย ์ค่างวดรถยนต์ ค่าบตัร เครดิต ฯลฯ โดยดั้งเดิมนั้น

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกรอกแบบฟอร์มการช าระค่าบริการตามท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นๆไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้บริเวณหนา้



เคาน์เตอร์ (Teller) โดยมีการแจกบตัรคิวให้ผูใ้ชบ้ริการและ ท่ีส าคญัเวลาการให้บริการนั้น บริการของะนาคา

รพาณิชยม์กัจะมีขอ้จ ากดั กล่าวคือ ธนาคาร พาณิชยจ์ะเปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ในเวลาราชการท าการ

เท่านั้น ซ่ึงในช่วงวนัส้ินเดือนธนาคารพาณิชย ์จะมีผูใ้ชบ้ริการอย่างเป็นมาก ทั้งน้ีพนักงานท่ีให้บริการก็ยงัมี

จ านวนไม่เพียงพอกบัปริมาณ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเขา้มาท าธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงในอดีตเทคโนโลยี

การติดต่อส่ือสารยงั ไม่แพร่หลาย การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบพกพาท่ีถูกเรียกว่า โทรศพัท์มือถือนั้น 

สามารถโทร ออก, รับสายเขา้ หรือ ส่งขอ้ความในแบบขอ้ความส้ัน (Short Message Service : SMS) ไดอ้ย่าง

เดียว แต่ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีไดมี้การคิดคน้และพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีของการส่ือสารมีการพฒันาจาก

โทรศพัทมื์อถือ มาเป็นโทรศพัทมื์อรูปแบบสมาร์ทโฟน ท่ีสามารถเพ่ิม คุณสมบติัรองรับการใชง้านอินเตอร์เน็ต 

ผ่านเทคโนโลยี 3G, 4G และล่าสุดไดพ้ฒันาไปถึงรูปแบบ5G แลว้นั้น กลอ้งถ่ายภาพมีความละเอียดสูง ไม่มี

ปุ่ มกดตัวเลข หน้าจอเป็นแบบระบบสัมผสั ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ขั้นพ้ืนฐานในท่ีน้ี ขอ

ยกตวัอยา่ง เช่น ระบบ iOS, Android, Windows Phone เป็นตน้ โดยผูใ้ชง้านสามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน่เพ่ิมเติม

หรือสามารถปรับแต่งการใชง้านไดต้ามลกัษณะการใชง้านใหเ้หมาะในแต่ละบุคคล จะเห็นไดว้า่ วิวฒันาการจาก

โทรศพัทมื์อถือมาเป็นสมาร์ทโฟนไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัคนทุกกลุ่มพฤติกรรมของการ ใชส้มาร์ทโฟนส่วนใหญ่ 

มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ตั้งแต่เด็กเล็กจนถึงผูสู้งอาย ุเพราะในปัจจุบนัน้ี โทรศพัทมื์อถือชนิดสมาร์ทโฟนนั้น

ไดมี้ราคาถูกลงกว่าราคาโทรศพัท์มือถือชนิดสมาร์ทโฟนในอดีตเป็นอย่างมากและอย่างชัดเจน ผนวกกบัมีผู ้

ให้บริการเทคโนโลยีเครือข่าย 3G, 4G และ 5G หลากหลายเครือข่ายท่ีเขา้มาท าการ แข่งขนักนัในตลาดของการ

ส่ือสาร ตวัอย่างผูใ้ห้บริการเครือข่ายในประเทศไทย เช่น เอไอเอส (AIS), ดีแทค (Dtac), ทรูมูฟ เอช (True 

Move H), ฟินโมบาย (FIN MOBILE) ท าให้เกิดการแข่งขนัในเร่ือง ของค่าบริการส่ือสารทางเสียง (Voice), 

ขอ้มูล (Data), ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Internet) นั้นสให้มี ราคาท่ีถูกลง เพราะผูใ้ห้บริการเครือข่าย

ต่าง ๆ มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมทางการตลาดให้สอดคลอ้ง กบั พฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้และ เพ่ือให้

ลูกคา้เล็งเห็นถึงความคุม้ค่าของการใชง้านต่อราคาไดอ้ยา่งชดัเจน จึงจะไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ผูใ้ชง้านได้

อยา่งมาก ดว้ยความสามารถของสมาร์ทโฟน ท่ีสามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน่ ต่าง ๆ มาใชง้านไดไ้ม่วา่จะเป็น ดา้น

เครือข่ายสังคม (Social Network), เกมส์ (Games), บนัเทิง (Entertainment) และ การเงิน (Finance) จึงท าให้

ธนาคารพาณิชย ์มีแนวคิดท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้พฒันาโปรแกรมข้ึนมาในรูปแบบของ Web 

Application โดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมผา่น Web Browser บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ เพื่ออ านวยความสะดวก

ใหลู้กคา้และดว้ย 



ความทนัสมยัของเทคโนโลยขีองสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัท าใหธ้นาคารพาณิชย ์

พฒันาแอปพลิเคชัน่ทางการเงินเกิดข้ึนบนสมาร์ทโฟนเพ่ือเพ่ิมช่องทางของการติดต่อในการท า ธุรกรรมระหวา่ง

ธนาคารพาณิชยก์บัลูกคา้อีกหน่ึงรูปแบบไดโ้ดยผูใ้ช้งานไม่ตอ้งใชผ้่าน Web Browser นั่นคือ บริการ Mobile 

Banking หรือ Mobile Internet Banking ข้ึนมาท าให้ลูกคา้ไดรั้บความความ สะดวก รวดเร็วให้กบัผูใ้ชบ้ริการ

สามารถ เช็คยอดเงิน โอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าบริการ คน้หาท่ีตั้งของ สาขา, คน้หาท่ีตั้งเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั 

(Automated Teller Machine : ATM) ฯลฯ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งท าการติดต่อธนาคารพาณิชย ์เพ่ือยื่นความประสงค ์

เปิดการใชง้านคู่กบับญัชีออมทรัพย ์หรือ สะสมทรัพย ์และด าเนินการติดตั้งซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร

พาณิชยใ์นสมาร์ทโฟน ท่ีใช ้งานจากแหล่งของท่ีอยู่ App Store หรือ Play Store ข้ึนอยู่แต่ละระบบปฏิบติังาน

ของผูใ้ชง้านพร้อมทั้ง ก าหนด Username และ Password ประจ าตวัของผูใ้ชง้าน เพื่อใชใ้นการ Login เขา้ใชง้าน

ระบบของธนาคารบนสมาร์ทโฟนไดต้ลอด 24 ชัว่โมงไม่เวน้วนัหยุดตามปฏิทินของธนาคารพาณิชย ์ปัจจุบนั 

ธนาคารไหนยงัไม่สามารถท าธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟน ก็จะท าให้ความสามารถในการแข่งขนัทาง ธุรกิจของ

ธนาคารนั้นลดลง 

อตัราการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) ท่ีเติบโตได ้อยา่งเห็นได้

ชดันั้นส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมาใชบ้ริการทางสมาร์ทโฟนมากข้ึนแทนท่ีโทรศพัท ์เคล่ือนท่ีแบบพกพาจะเอาไว้

โทรเขา้ - รับสาย ลดขั้นตอนการเดินทางไปยงัสาขาของธนาคารเพ่ือท า การโอนเงิน เช็คยอด ช าระค่าบริการเติม

เงิน ดูความเคล่ือนไหวของบญัชียอ้นหลงั เพื่อความสะดวก รวดเร็ว  

จิรพร ศรีพลวฒัน์ (2552) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้บริการ โมบายแบงค์ โดยมีกรอบ

แนวความคิด ประยุกต์จากแบบช้าลองทฤษฏีการกระท าด้วยเหตุผล (TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

(TPE)  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (FAM) ทฤษฎีการแพร่กระจาย นวตักรรม ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง และทฤษฎีความรู้สึกต่อตา้นของกลุ่มผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้

ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการยอมรับและใชบ้ริการใน บายแบงคง์ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ดงันั้นการศึกษาปัจจยั ดา้นการคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความ

ไวว้างใจดา้นความปลอดภยั และ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการ

เงินบนสมาร์ทโฟน ท่ีจะเป็นประโยชน์กบัธนาคาร บริษทัในเครือในกลุ่มสถาบนัการเงิน และผูพ้ฒันาโปรแกรม 

สามารถน าผลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และ ปรับปรุงแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เพ่ือ

อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และระบบรักษาความ ปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชง้านได ้



วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีส่งผลต่อต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน 

บนสมาร์ทโฟนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน

บนสมาร์ทโฟนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย  

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน 

บนสมาร์ทโฟนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้มีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

1.) ดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ในดา้น

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงความใช้งานง่าย ดา้นความปลอดภยั ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท า

ธุรกรรม ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้นบรรทดั

ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นมาตรฐานการรับประกนั ดา้นความไวว้างใจ และดา้น

ความตั้ งใจใช้งาน โดยภายใต้แนวความคิด แบบจ าลองของ ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989)  

2.) ดา้นประชากร ศึกษากลุ่มประชากรท่ีใชแ้อปพลิเคชัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิ ธีการตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

ค าจ ากดัความในการวิจัย 



1.) ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย บริการรับฝาก ทัว่ไป และ

ใหผ้ล เงินจากสาธารณชนทัว่ไป และใหผ้ลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียเงินฝาก มีทั้งหมด 9 แห่ง   

2.) Mobile Banking หมายถึง สมาร์ทแอปพลิเคชัน่ทางการเงิน ส าหรับสมาร์ทโฟน ท าธุรกรรมไดเ้ร็ว

และง่าย โดยมี บญัชีรายช่ือ (Username) และ รหสัประจ าตวั (Password) ของแต่ละ บุคคลเป็นตวัก าหนดการเขา้

ใชง้านสมาร์ทแอพพลิเคชัน่ ท่ีส าคญัตอ้งเป็นสมาชิกของธนาคาร   

3.) สมาร์ทโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศัพท์มือถือเคล่ือนท่ี ท่ีมีความสามารถในการใช้งาน

มากกว่า การรับสายเขา้ - โทรออก ซ่ึงมีระบบปฏิบติัการเป็นของตวัเอง สามารถติดตั้งโปรแกรมเสริมผ่าน

เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

4.) แอปพลิเคชั่น (Application) คือ โปรแกรมท่ีถูกพฒันาออกแบบมาให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของ

ผูใ้ชง้านตามสภาพแวดลอ้มการท างานบนสมาร์ทโฟน ผูใ้ชง้านสามารถติดตั้ง โปรแกรมลงบนสมาร์ทโฟนของ

แต่ละระบบปฏิบติัการ 

5.) Generation Y (Millennial Generation หรือ, Gen-Y) เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2540 (ค.ศ.1980-1997) 

คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและค่านิยมท่ีแตกต่างระหว่างรุ่นปู่ ย่าตายายกบัรุ่นพ่อแม่ 

นอกจากท่ีจะเติบโตมาในยคุท่ีเศรษฐกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดด (อีกคร้ังหน่ึงของโลก) แลว้ กลุ่มคน Gen-Y ยงั

เติบโตมาท่ามกลางความผนัผวนในหลาย ๆ ดา้นทั้งการเมือง การศึกษา เศรษฐกิจ รวมทั้งเติบโตมาในยุคท่ีมี

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีปฏิวติัการส่ือสารของโลก ปัจจุบนั คนรุ่น

น้ีถือเป็นกลุ่มวยัรุ่นตอนปลายและวยัท างาน 

กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านประชากรศาสตร์ 
•  เพศ 

•  อายุ 
• ระดับการศึกษา 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

• อาชีพ 

 
การรับรู้ความเสี่ยง 

• การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน 

• การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

• การรับรู้ความเสี่ยงข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

• การใช้งานง่าย 

• ประโยชน์จากการใช้งาน 

• ทัศนคติต่อการใช้งาน 

Behavior of using financial 

transaction services on 

smartphones 

พฤติกรรมการใช้บริการการทำ

ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.)  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรม ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการ

แสดงพฤติกรรมดา้นความไวว้างใจ และความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟน  

2.) ธนาคารพาณิชย ์บริษทัในเครือในกลุ่มสถาบนัการเงินและผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ สามารถน าผลจาก

การวิจัยไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงศกัยภาพ แอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เพ่ืออ านวยความสะดวก ความ

รวดเร็ว และพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชง้านไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.) นักวิจยั นักศึกษา และนักวิชาการสามารถเพ่ิมเติมองคค์วามรู้ดา้นวิชาการคือ การขยายองคค์วามรู้

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน หรือบนอุปกรณ์อ่ืนๆ ใน

ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวิจยัในอนาคต 

หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 
แนวความคิดและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

- ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action : TRA) เป็นหน่ึงใน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) น าเสนอ โดย Fishbein, M., & Ajzen,I, (1975) ตาม
ทฤษฎีอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความเช่ือท่ีมีต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมมนุษยเ์ป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพราะคิด
ว่าเป็นส่ิงสมควรแสดงออก เพราะบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ แมว้่าการ แสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) จะเกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ี 
เป็นตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีแท้จริง คือ ความตั้ งใจแสดงออกพฤติกรรม 
Behavioral Intention) โดยความตั้งใจแสดงออกของพฤติกรรมจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนเกิดจาก 2 
ปัจจัยได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards The Behavior) และ บรรทัดฐานของ
บุคคลท่ีอยูร่อบการ แสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) 

 

 

 

 

Attitude  
(ทัศนคติ) 

บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
รอบการ แสดงพฤติกรรม 

(Subjective Norm) 

Behavioral Intention 
ความตั้งใจแสดงออก 

Behavioral 
พฤติกรรม 



  ภาพโครงสร้างทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล The Theory of Reasoned Action : TRA พบวา่

พฤติกรรมมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงนั้นมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงความ เช่ือ โดยทฤษฎีน้ีมีกล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคล

แสดงพฤติกรรมแต่ละอยา่งนั้น เพราะมีความเช่ือท่ีวา่เป็นส่ิง ท่ีควรกระท าเพราะบุคคลแต่ละคนจะพิจารณา

เหตุผลก่อนการกระท าเสมอ 

-  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) น าเสนอโดย Fishbein and 

Ajzen, 1980 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) โดยทฤษฎี TPB พฒันา มาจาก

ทฤษฎี TRA โดย Ajzen เพราะ TRA มีขอ้จ ากดัถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากมาก เกิน

กว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมไดท้ฤษฎี TRA จึงไดถู้กพฒันา กลายเป็นทฤษฎี TPB หรือ 

Theory of Planned Behavior โดยเพ่ิมปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคล

ใน การแสดงพฤติกรรมใดไป (Perceived Behavioral Control) เป็นการลดขอ้บกพร่องของทฤษฎี 

TRA และสามารถน ามาปรับใชเ้พ่ือศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงสามารถใชใ้น

การช่วย สร้างความเขา้ใจในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Behavioral Intention) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  โครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน The Theory of Planned Behavior: ยอมรับนวตัถุ TPB (Ajzen & 

Fishbein, 1980) 

Attitude  
(ทัศนคติ) 

 

บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
รอบการ แสดงพฤติกรรม 

(Subjective Norm) 
 

Perceived Behavior Control 

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใดๆ 

Behavioral Intention 
ความตั้งใจแสดงออก 
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-  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : ของการใช้

เทคโนโลยี TAM) เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย (F.D. Davis, 1989) 

ซ่ึงเป็นการ ปรับแต่งเพ่ิมจากทฤษฎี TRA โดยหลกัการของ TAM จะอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 (External variables) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (Perceived usefulness หรือ PU) 

การ รับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อ

การใชง้าน (Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ของทฤษฎี TAM ขา้งตน้ 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและการรับรู้ว่า

เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บ อิทธิพลจาก ทศันคติท่ีมีต่อ

การใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและส่งผลให ้เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพ่ิมตวัแปรเพ่ือสร้างความเขา้ใจถึง

วิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของ แต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งข้ึน (I.F.R. Green, 2005)และ

เพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการ รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ (V.Venkatesh, F. 

Davis, 2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model : TAM (Davis, 1985) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชส้ าหรับศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีการท าธุรกรรมทางการ

เงินบนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

External Variables 

(ตัวแปรภายนอก) 

Perceived Usefulness 

(รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ) 

Perceived Ease of Use 

(รับรู้ว่าเป็นระบบที่ ง่าย

ต่อการใช้งาน) 

Actual System Use 

ยอมรับการ ใช้งาน 

Behavioral Intention to use 
(ความตั้งใจแสดงออกพฤติกรรมใช้) 

Attitude toward Using 
(ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน) 



กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรใน กรุงเทพมหานครแบ่ง
พ้ืนท่ีออกเป็น 50 เขต มีจ านวนรวม 5,692,284 คน (ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2557, น.21) ก าหนด
ขอบเขตของความคลาดเคล่ือน 0.05 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัคร้ังน้ีใชสู้ตรในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยใหค้่าความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีวิธีการหาค่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร (กลัยา วานิชย์
บญัชา,2550) 

   n = 
𝑍2

4(𝐸)2
 

เม่ือ  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   E = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้= 0 = 0.05 
ซ่ึง Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีคา่ 1.96 
 
 

   n = 
(1.96)2

4𝑥(0.05)2
 

   n = 384.16 คน 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณออกมาไดเ้ท่ากบั 384 คน และเพ่ิ จ านวนตวัอยา่ง 16 คนรวมเป็น

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) อา้งถึง Model TAM (Davis, 1985) JaChul Gu, Sang-
Chul Lee, Yung-Ho Suh. (2009) ในรูปแบบเอกสาร และ แบบอิเลก็ทรอนิสก ์เป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มประชากรแบบสอบถามทั้งหมดมีทั้งหมด 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ทัว่ไป ในแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Response Questions) มีจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมี ตวัเลือกค าตอบของแบบสอบถาม 2 
ตวัเลือก (Two-Way Question) และ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรม การใชง้าน
แอปพลิเคชัน่บนสมาร์โฟน ในแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Response Questions) มีจ านวน 4 
ขอ้ ประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน คุณใชบ้ริการของธนาคาร ใดเป็นธนาคารแรกในการท า



ธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน ความถ่ีในการใชส้มาร์ทโฟนท าธุรกรรม ทางการเงินและ คุณใชบ้ริการใดจาก
ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด โดยมีตวัเลือก ค าตอบของแบบสอบถาม 2 ตวัเลือก (Two-Way 
Question) และ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบน สมาร์ทโฟน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะของค าถามท่ีให้ความส าคญัในแต่ ละคา้ทั้งหมด 5 ดา้น ดา้นทศันคติ ดา้น
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง ดา้นความ ไวว้างใจ ดา้นความตั้งใจใชง้าน และดา้นพฤติกรรมการ
ใชง้าน มีจ านวน 40 ขอ้ (Rating Scale) โดยมี การเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้กณฑ์
มาตรวดัและการใชค้ะแนนตามวิธี ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)โดยก าหนดคะแนนเป็น 
5 4 3 2 1 ตามระดบัความคิดเห็น 

ทางดา้นทฤษฎี เพ่ือตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการปรับปรุงและ ด าเนินการปรับปรุง แบบสอบถาม
ตามขอ้เสนอแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปใช ้

วิธีการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถาม ท าการแจกให้กลุ่มตวัอยา่งประชากร (Pre-
test) แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ เพ่ือ เพ่ือเป็นการทดสอบ เคร่ืองมือก่อนน่าไปใช้งานจริง และน า
แบบสอบถามท่ีผา่นการวดัความเช่ือมัน่แลว้ โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach's 
alpha coefficient) ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหค้่า ความเช่ือมัน่ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าไวจ้  านวนมากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.5 ไปจดัท าเป็นแบบสอบถาม เป็นเอกสารและ แบบสอบถามออนไลน์ แจกไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ
เก็บขอ้มูล  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี ขอ้มูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ใน รูปแบบเอกสาร (Questionnaires) และ 
แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaires Online) โดยใช ้Google Drive เป็นเคร่ืองมือช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้ง บทความ หนงัสือ วารสาร งานวิจยั และขอ้มูลอินเตอร์เน็ต 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เ พ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป และคุณสมบัติของ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน แลว้น ามาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์แบบสอบถามใน ส่วนท่ี 1 ด้านขอ้มูลส่วน
บุคคลทัว่ไป และส่วนท่ี 2 ดา้นลกัษณะการใชง้าน หาค่าเฉล่ีย (Mean) ใช ้อธิบายความหมายขอ้มูลต่างๆ   



1 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติพ้ืนฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาเป็น
เพศหญิง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 อาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 26 - 35 
ปี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาช่วงอาย ุ36 - 45 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 รองลงมา
ช่วงอายุ 15 - 25 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมาช่วงอายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.75 และช่วงอายุน้อยท่ีสุด 46 - 55 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาระดบัการศึกษา ปวช./
ปวส./ม.3/ม.6 จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ าวนวน 50 คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 

อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษทั จ านวน 257 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.3 
รองลงมาอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ จ านวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.3 รองลงมาอาชีพรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 260 คน คิดเป็น ร้อยละ 65.0 
รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสถานภาพหมา้ย หยา่ แยกกนัอยู ่จ  านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียช่วง 20,000- 
30,001 บาท จ าานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียช่วง 10,000 - 20,001 บาท 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียช่วงนอ้ยกว่า 10,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียช่วงมากกว่า 50,001 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และรายไดเ้ฉล่ียช่วง 
40,001 - 50,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน 

ระบบปฏิบติัการบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการiOS จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาระบบปฏิบติัการ Android จ านวน 156 คน คิดเป็น ร้อยละ 39 เคยใชบ้ริการ
ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟน เคยใชง้าน จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ธนาคารในการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41 รองลงมาธนาคาร ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 134 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.5 รองลงมาธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 รองลงมาธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 



จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 รองลงมาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
รองลงมาธนาคารกรุงไทย (มหาชน) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และรองลงธนาคารออมสิน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ความถ่ีในการใชส้มาร์ทโฟนท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ใชง้านมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา ตรงคอเดือน - 5 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 3-5 17.5 ส าหรับประเภท
บริการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท า ธุรกรรมประเภทดูยอดเงิน
คงเหลือหรือความเคล่ือนไหวบญัชี จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาคือ โอนเงิน จ านวน 317 คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.3 ช าระค่าสินคา้และ บริการต่าง ๆ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 หุน้หรือ พนัธบตัร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และอ่ืน ๆ 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

เพศ มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรม ตั้งใจใชง้าน 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั อาย ุมีผลต่อ ดา้นการยอมรับ
การท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความ ไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพ่ือน ร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
ดา้นความมีมาตรฐาน รับประกนั ระดบัการศึกษา มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดั
ฐานของ บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคน 
รู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม 

สถานภาพ มีผลต่อ ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง พฤติกรรม ดา้น
อิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั อาชีพ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและ
คนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 

รายได ้มีผลต่อ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความ ไวว้างใจ ดา้น
อิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้นความมีมาตรฐาน
รับประกนั 

ระบบปฏิบติัการ มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น พฤติกรรม
ตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้น ความไวว้างใจ ดา้น



ความง่ายต่อความมีมาตรฐานรับประกนั การใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้น 
ความถ่ีในการใชง้าน มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้น อิทธิพลทาง
สังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 

ธนาคาร มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น พฤติกรรมตั้งใจใช้
งาน ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม บริการดูยอดเงิน
คงเหลือ ความเคล่ือนไหวบัญชี มีผลต่อ ด้านการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ด้าน
พฤติกรรมตั้งใจใชง้านบริการโอนเงิน มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น
พฤติกรรมตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั บริการเติมเงิน โทรศพัท์มือถือ มีผลต่อ ดา้นการ
ยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรมตั้งใจใช้งาน ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั 

บริการช าระสินคา้ มีผลต่อ ดา้นการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ดา้น พฤติกรรม
ตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกัดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนับริการอ่ืนๆ มีผลต่อ ดา้นความปลอดภยั 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและ ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 

อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงิน พบวา่ ปัจจยั
ดา้นความง่ายต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ี มีต่อการท าธุรกรรม
มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.375 รองลงมา ปัจจยัดา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.354 รองลงมา ปัจจัยด้านความปลอดภยัการใช้งาน สมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับปัจจัย ด้าน
ทศันคติท่ีมีต่อการท าธุรกรรม โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากับ 0.107 ปัจจัยด้านอิทธิพลเพ่ือน
ร่วมงานและคนรู้จกัมีความสัมพนัธ์ ในเชิงบวกกบัปัจจยั ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมโดยมีค่า สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.413 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบั ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ พหุคูณ
เท่ากบั 0.422 



ปัจจัยด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับปัจจัยด้านความไว้ใจโดยมี ค่า
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.105 ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั
ดา้นความไวใ้จโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.678 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ การท าธุรกรรมมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั ดา้นความตั้งใจใช้งานสมาร์ทโฟน โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.532 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ปัจจยัดา้นความตั้งใจใช้งานสมาร์ทโฟนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สหพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.080 ปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นความ ตั้งใจใชง้านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั 0.218 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใช ้งานส่งผลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
มีค่าความสัมพนัธ์ 0.876 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขต กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใช้งานง่ายส่งผลต่อปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุด รองลงมา
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความใชง้านง่ายส่งผลต่อดา้นทศันคติท่ีมี ต่อการท าธุรกรรมมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัส่งผลต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ ท าธุรกรรม ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงาน
และคนรู้จกัส่งผลต่อตา้นบรรทดั ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ปัจจยัดา้นการมีมาตรฐาน
รับประกนัมีผลต่อปัจจยั ดา้นความไวใ้จมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารมีผลต่อปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุด รองลงมาปัจจยัดา้นความไวใ้จ
ส่งผล ต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้าน และปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุดส่งผลต่อปัจจยัดา้นการ ยอมรับการใช้
งาน 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรพร ศรีพลาวฒัน์ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการ
ยอมรับและใชบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์ง ท่ีกล่าวว่า การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง การรับรู้ถึง ประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการยอมรับและใช ้บริการโมบายแบงคก้ิ์งของผูบ้ริโภค 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ ใจโต (2555) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ ต่อการใช้
งาน บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาดา้น การยอมรับเทคโนโลยี
ระบบอินเตอร์เน็ตแบงค ์มีมากกว่าการใชบ้ริการตามแบบปกติ และดา้นคุณภาพให้บริการมีความพึงพอใจมาก 
ดา้นความปลอดภยัน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 



จากผลการวิจยัแสดงว่าประชากรส่วนใหญ่มีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางสมาร์ท โฟนในระดบั
มาก ควรส่งเสริมใหส้ถาบนัการเงิน/ธนาคาร พฒันาดา้นความปลอดภยั คือ ตอ้งท าให ้ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงดา้นความ
ปลอดภยัในการใชง้าน เช่น สร้างความเช่ือมนัเร่ืองความปลอดภยัของระบบ และ ควรส่งเสริม ดา้นบรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ คนในครอบครัว ครัวมีการแนะน าหรือการบอกต่อ ๆ กนัของ
กลุ่มบุคคล การโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
งานวิจัยที่เกีย่วเน่ืองในอนาคต 

ในการศีกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนการท าธุรกรรม ทางการเงินบน
สมาร์ทโฟน เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป ท านายแนวโนม้ของการ
ท าธรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนควรมีการ ขยายขอบเขตของ
พ้ืนท่ีการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ภาคต่าง ๆ ท่ีเป็นจงัหวดัใหญ่ ๆ เพ่ือวิเคราะห์และ เปรียบเทียบการยอมรับการท า
ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ว่ามีทศันคติท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ เพ่ือเป็นขอ้มูลให้กบัสถาบนัการเงิน การ
ธนาคาร น าไปใชใ้นการพฒันาออกแบบระบบใหส้ามารถใช ้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นรายละเอียดของ ผลการวิจยั ดงันั้น 
จึงควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ทราบทศันคติดา้น ต่าง ๆของผูใ้ชง้าน เพ่ือให้
ลดปัญหาในกรณีผูถู้กสัมภาษณ์ ขาดความเขา้ใจในเร่ืองของการยอมรับการ ท าธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ท
โฟน  

 ปัจจุบนัเร่ิมการธุรกรรมทางการเงิน โดยผ่านเทคโนโลยี NFC บนสมาร์ทโฟน แต่ยงั ไม่แพร่หลาย 
ดงันั้นจึงควรมีการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินบนเทคโนโลย ีเอน็เอฟซี (NFC) 

 
 


