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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง 

บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสมุทรปราการมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือประชีวิตแบบสะสม พร้อมทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัราคา ปัจจยั

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยับุคคล ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยั

กระบวนการทาํงาน รวมทั้งปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ เพศ การศึกษา รายได้ และ

สถานภาพ โดยประชากรท่ีทาํการศึกษา คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

จากตวัแทนจาํหน่ายหรือบริษทัประกนัชีวิตภายในช่วงระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา โดยจะทาํการสาํรวจผูบ้ริโภค

เฉพาะในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ ผ่านการใช้แบบสอบถาม และได้รับ

ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีตอบกลบัซ่ึงมีความครบถว้นสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด 

จากการศึกษาพบว่าฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เพื่อการลดหย่อนภาษี รองลงมาคือ เพื่อการออมเงินซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีการเลือกถือ

กรมธรรม์ ณ ปัจจุบนั จาํนวน 3 กรมธรรม์ จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มี

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เพื่อลดหยอ่นภาษี รองลงมาคือ เพือ่เก็บออม

เงิน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีการถือกรมธรรม ์ณ ปัจจุบนั จาํนวน 3 กรมธรรม ์คิดเป็นร้อยละ 38.8 โดยมีการสืบคน้
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ขอ้มูลหรือไดรั้บขอ้มลูข่าวสารจากครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุดถึง รองลงมาคือ เพือ่น และป้ายโฆษณา สาํหรับ

การซ้ือกรมธรรม ์ส่วนใหญ่จะซ้ือผ่านธนาคาร และชาํระเบ้ียประกนัเป็นรายปี ดว้ยเงินสดท่ีธนาคารพาณิชย ์

ซ่ึงโดยรวมแลว้มีวงเงินประกนัชีวิตอยูใ่นช่วง 100,000 – 500,000 บาท 

นอกจากน้ีผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 6 ปัจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ีปัจจัยด้าน

กระบวนการปัจจยัดา้นบุคคล ระยะเวลาของกรมธรรม ์ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศ อายอุาชีพ การศึกษา 

และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผูบ้ริโภคใน

จังหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั 

คําสําคัญ: ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

Abstract 

Using the 7Ps Marketing Mix – product, price, promotion, people, physical evidence and process 

– as well as demographic studies may help to understand why consumers who live in the Samutprakarn 

metropolitan area purchase savings life insurance in Thailand. An online survey with 400 samples was 

studied by SPSS Statistics, a software package used for statistical analysis. 

  Results were that process, people, reputation and term of the insurance, physical evidence, 

promotion, product and price all influenced purchasing decisions. Place had no importance in the 

decisionmaking process. 

Demographically, different genders, ages, educations, occupations and status had no affect on purchase 

choices. Average monthly income did play a role. Samples earning over 55,000 baht per month tended to 

buy more savings lifeinsurance than those earning from 15,000 to 25,000 baht monthly. This information 

may help insurance companies plan market strategies. 

Keyword: Savings life Insurance 

บทนํา 

ในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ในสมยัแรกของการทาํประกนัชีวิตนั้น จะมุ่งเนน้ไปในดา้นการแสวงหา

หลกัประกนั ความคุม้ครองหรือการป้องกนัอนัตรายท่ีมกัอาจเกิดขึ้นกับร่างกายและสุขภาพ เน่ืองจากภยั 

ธรรมชาติและอุบติัเหตุ รวมถึงความเส่ียงต่อการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ โดยเฉพาะการเส่ียงจาก อุบติัเหตุท่ี

เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันไวล้่วงหนา้รวมไปถึงการเสียชีวิตจากโรคภยัต่าง ๆ ทาํใหม้นุษยเ์กิดการระแวงกบั

ส่ิงท่ีอาจเกิดขึ้นมนุษยจึ์งแสวงหาช่องทางเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีไม่รู้ว่า จะเกิดขึ้นเม่ือไหร่เพื่อเป็นการวาง

หลกัประกนัใหก้บัชีวิต เพื่อการดาํรงชีวิตอยู่อยา่งมัน่คงและเป็น การเตรียมการป้องกนัใหก้บัชีวิตครอบครัว

ในอนาคต โดยเฉพาะหัวหนา้ครอบครัวหรือเสาหลกั ของครอบครัวย่อมมีความห่วงใยในความเป็นอยู่ของ



สมาชิกในครอบครัว เพราะหากเกิดเหตุการณ์ ไม่คาดฝันหัวหนา้ครอบครัวหรือเสาหลกัครอบครัวประสบ

อุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยจนทาํให้เกิดความ สูญเสียถึงชีวิตและทรัพยสิ์นก่อนวยัอนัควรอาจส่งผลให้สมาชิก

ภายในครอบครัวเกิดความเดือดร้อน นั้นหมายถึงรายไดท่ี้หายไปและปัญหาทางการเงินต่าง ๆ เน่ืองจากขาด

เสาหลกัของครอบครัว 

การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นส่วนผสมของการคุม้ครองชีวิตและการสะสมทรัพยส่์วนการ

ออมทรัพย ์ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บเงินคืนเม่ือสัญญาครบกาํหนดหากมีการยกเลิกก่อนท่ีจะครบกาํหนดสัญญา

ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บเบ้ียประกนัคืนตามมูลค่าเวนคืน โดยการออมเงินในรูปแบบประกนัชีวิตสะสมทรัพยมี์

ทั้งแบบระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ส่งผลใหภ้าพรวมการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิตไทยเติบโตในอตัรา

ลดลง จากการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการขายในการรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวไวล้่วงหน้า ควบคู่กบัการ

ปรับเปล่ียนแผนงานด้านผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างทันท่วงที

ขณะเดียวกนัประชาชนไดต้ระหนกัถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ส่งผลให้ค่ารักษาพยาบาลมีการปรับตวั

สูงขึ้นทุกปี การเกินภาวะเหตุโรคอุบติัใหม่หรือการแพร่กระจายขอโรคระบาด ทาํให้ประชาชนหันมาให้

ความสําคญักบัการวางแผนคุม้ครองชีวิตและสุขภาพ ทาํให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ

ผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์พื่อใหต้รงกบัความตอ้งการลูกคา้มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสม

ทรัพย ์ของ บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) 

 สมมุติฐานการวิจัย 

ในการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั เอฟ

ดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน)  ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนั

ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ 

บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดขอบเขตปัจจยัท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยได้

เลือกนาํเอาปัจจยัดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และ

สถานภาพ รวมทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ปัจจยัด้าน



ราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยั

ด้านบุคคล (People) ปัจจยัด้านกระบวนการในการทาํงาน (Process)และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) มาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัน้ี คือ

กลุ่มผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีเคยซ้ือประกนัชีวิต โดยเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิโดยการ

ใชแ้บบสอบถาม  

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

 ข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกบัประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 

การประกันชีวิต คือ การชดเชยรายได้ท่ีต้องสูญเสียไปอันเน่ืองมาจากการตายทุพพลภาพถาวร

ส้ินเชิงหรือชราภาพ โดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตามจาํนวนท่ีระบุไวใ้ห้แก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บ

ประโยชน์ ตามท่ีกาหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

โดยประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์มีลกัษณะเบ้ืองตน้ ดงัน้ี คือ 

แบบตลอดชีพ 

                เป็นการประกันชีวิตท่ีให้ความคุม้ครองตลอดชีพ ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตเม่ือใดใน

ขณะท่ีกรมธรรม์มีผลบังคับ บริษทัประกันชีวิตจะจ่ายจาํนวนเงินเอาประกันภัย ให้แก่ผูรั้บประโยชน์ 

วตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้ของการประกนัภยัแบบน้ีเพื่อจดัหาเงินทุนสําหรับจุนเจือบุคคลท่ีอยู่ในความอุปการะ

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั 

เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคลากร (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ              2. อาย ุ

3.สถานภาพ   4. ระดบัการศึกษา  

5.อาชีพ          6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  



เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต หรือเพื่อเป็นเงินทุนสําหรับการเจ็บป่วยคร้ังสุดทา้ยและค่าทาํศพ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้

ตกเป็นภาระของคนอ่ืน 

 แบบสะสมทรัพย์ 

                เป็นการประกนัชีวิตท่ีบริษทัจะจ่ายจาํนวนเงินเอาประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือมี

ชีวิตอยู่ครบกาํหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยั ให้แก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตลง

ภายในระยะเวลาประกนัภยั การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นส่วนผสมของการคุม้ครองชีวิตและการ

ออมทรัพย ์ส่วนของการออมทรัพย ์คือส่วนท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บคืนเม่ือสัญญาครบกาํหนด 

 แบบช่ัวระยะเวลา 

                เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผู ้รับประโยชน์เม่ือผู ้เอา

ประกนัภยัเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภยั วตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครอง การเสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควรการ

ประกนัชีวิตแบบน้ีไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์เบ้ียประกนัภยัจึงตํ่ากว่าแบบอ่ืน ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนให้

หากผูเ้อาประกนัภยัอยูจ่นครบกาํหนดสัญญา  

 แบบเงินได้ประจํา 

                เป็นการประกันชีวิตท่ีบริษทัประกันชีวิตจะจ่ายเงินจาํนวนหน่ึงเท่ากันอย่างสมํ่าเสมอ

ให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกเดือน นบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ60 ปี เป็นตน้ไป 

แลว้แต่เง่ือนไขในกรมธรรม์ท่ีกาํหนดไว ้สําหรับระยะเวลาการจ่ายเงินไดป้ระจาํน้ีขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ

ของผูเ้อาประกนัชีวิตท่ีจะเลือกซ้ือ 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

                              ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (Kotler,2002) เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาด ในการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการบริหารจดัการ

เคร่ืองมือเหล่าน้ี ส่วนประสมการตลาด คือ ส่ิงซ่ึงกิจการนามาใช้ในการสร้างอิทธิพล โน้มน้าวให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ โดยวิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2550) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ปัจจยัดงัน้ี 

  ผลติภัณฑ์ (Product) 

 คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยผลิตภณัฑ์

นั้นอาจจะมีตวัตน สามารถมองเห็น จบัตอ้ง หรือทดลองได ้เช่น สินคา้(Goods) หรืออาจจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์

ไม่มีตวัตน เช่น บริการ (Services) ความคิด (Ideas) เป็นตน้ผลิตภณัฑท่ี์จะประสบความสาํเร็จในตลาดไดน้ั้น

จะตอ้งมีรูปแบบ ลกัษณะคุณภาพ และคุณสมบติัอ่ืนๆตรงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 ราคา (Price) 

 คือ ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็นมูลค่าท่ียอมรับในการ

แลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงการกาํหนดราคานั้นขึ้นอยู่กบัปัจจยัสําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ความ



เหมาะสมกบัตน้ทุนค่าใช้จ่ายของผูข้าย ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้กลุ่มป้าหมาย ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ

ทางการตลาด เช่น คู่แข่งขนั กฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้ 

 การจัดจําหน่าย (Place) 

 เป็นกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย 

ซ่ึงมีกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัจาํหน่ายหรือการกระจายสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่ง การคลงัสินคา้ การ

เก็บรักษาสินคา้ การบริการสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ โดยอาจมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริหารผา่นสถาบนัคน

กลางต่างๆ เช่น พ่อคา้คนกลาง ตวัแทนจาํหน่าย เพื่อทาํใหก้ารจดัจาํหน่ายสินคา้ดีขึ้น 

 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 เป็นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ หรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยมี

วตัถปุระสงคท่ี์สาํคญัเพื่อเตือนความทรงจาํ แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการ

ตดัสินใจซ้ือ โดยประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัท่ีสําคญั 5 กิจกรรม ไดแ้ก่การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง 

 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 

 จะตอ้งอาศยัการ คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ของ

องคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มี

ความสามารถในการแก่ไข ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 ด้านการสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence Presentation) 

 เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพ 

โดยรวมเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้มากขึ้น 

 ด้านกระบวนการ (Process) 

 เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีนําเสนอ

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

               ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มท่ีเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์โดยทาํการซ้ือในช่วง

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

                กาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

                           การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด

สมุทรปราการ ซ่ึงเคยซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต อย่างนอ้ย 1 คร้ังในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมารวมถึงกรณีท่ีมีการจ่าย

เบ้ียประกันแบบต่ออายุ และเป็นผูท่ี้อาศัยอยู่ในจังหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จัยไม่สามารถทราบจํานวน

ประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดท้าํให้การศึกษาในคร้ังน้ีจะกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีท่ี



ไม่ทราบจํานวนประชากร โดยมีสมมติฐานท่ีกําหนดว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 

Distribution) ผูวิ้จยัเลือกกลยุทธ์การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Cochran (1963, อา้ง

ถึงใน ศรีเพ็ญ ทรัพยม์นชยั, มนวิกาผดุงสิทธ์ิ และ นภดล ร่มโพธ์ิ, 2557) ซ่ึงกาํหนดระดบัความแปรปรวน

สูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม

ตวัอยา่งได ้5% หรือ0.05 ดงันั้น  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงคานวณได ้ดงัน้ี 

n = z2pq 

     e2 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ เท่ากบั 1- p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

เม่ือนาํไปแทนค่าในสูตรโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด คือ 95% โดย ค่า z =1.96 และค่าความ

คลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับได ้คือ 5% หรือค่า e = 0.05 

n = 1.962 (0.5) (1-0.5) 

(0.05)2 

n = 384.16 

จากการคาํนวณตามสูตรขา้งตน้ พบวา่ในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริง สามารถกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี95% โดยผูวิ้จยัตั้งเป้าหมายในการ

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่

ครบถว้น 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

บุคคลหรือพนกังาน 

กายภาพ 



กระบวนการ 

   3.1.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล 

    เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

คือ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องของ บริษทั เอฟ 

ดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้ในการเก็บข้อมูล ใน

รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั 

เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยคาํถามแบบให้เลือกเพียง 1 คาํตอบ และเลือก

ไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ ซ่ึงเป็นคาํถามในลกัษณะปลายปิด (Closeended Question) 

ส่วนท่ี 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณ

ค่า (Rating scale) ซ่ึงมีการแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 6 ระดบัคือ 0 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert 

scale)  

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนนคาํถาม    ระดบัความเห็น/ระดบัการตดัสินใจ 



5 คะแนน     มากท่ีสุด 

4 คะแนน     มาก 

3 คะแนน     ปานกลาง 

2 คะแนน     นอ้ย 

1 คะแนน     นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความเห็น 

ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

4.21-5.00     มากท่ีสุด 

3.41-4.20     มาก 

2.61-3.40     ปานกลาง 

1.81-2.60     นอ้ย 

1.00-1.80     นอ้ยท่ีสุด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้าง ดงัน้ี  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ ตดัสินใจ

ทาํประกนัชีวิต  

2. กาํหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถามงานวิจยัให้มีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

3. สร้างแบบสอบถามเพื่อขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้ง มีการตรวจและ

แกไ้ข ปรับปรุงเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั 

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย และให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือพิจารณา

ขอ้คาํถามท่ีสร้างขึ้นมาว่ามีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาสาระของ เคร่ืองมือกับเน้ือหาสาระของส่ิงท่ี

ตอ้งการศึกษา โดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับ ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น และ

คดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป โดยนาํเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่

ละคน พิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน ดงัน้ี 

แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเทํ่ากบั 1 

ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเทํ่ากบั 0 

แน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเทํ่ากบั -1 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้มีคํ่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 ซ่ึงถือว่ามีความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหา 



5) นาํแบบสอบถามท่ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มเป้าหมาย คือ

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) 

จาํนวน 30 คน 

6) นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาตรวจสอบให้คะแนนและหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Conbach) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125-126) 

แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 

7) นําแบบสอบถามท่ีได้ แก้ไขปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมืออีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์จาก

ขอ้บกพร่องท่ีพบจากการตอบของกลุ่มตวัอยา่ง 

8) จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัต่อไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การสํารวจอิทธิพลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสมุทรปราการ นั้น มีแหล่งขอ้มลู 2 แหลง่ ดงัน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยในท่ีน้ีจะใหก้ลุ่มตวัอย่างทาํ

แบบสอบถามโดยตรง หรือทาํแบบสอบออนไลน์ ผา่นทาง google docs หรือ Social Network 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ เช่น ตาํรา บทความ ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูล

จากอินเตอร์เน็ต เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดให้มีการตั้งคาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตรง

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด คอืเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ และไดมี้การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยห์รือไม่ หากมีการซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา และไดอ้าศยัหรือทาํงานอยู่ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ จะทาํการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของกลุ่ม

ประชากร โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเลือกซ้ือประกนัชีวิต 

ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรปราการโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั (Hypothesis Testing) มีการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทาง

สถิติ ดงัน้ี 



1. การวิเคราะห์แบบ Chi-square เพื่อทดสอบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกนัหรือไม ่

2. การวิเคราะห์แบบ Chi-square เพื่อทดสอบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) กบั ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในจงัหวดั

สมุทรปราการ ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ มี

ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัสมุทรปราการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง

กนัหรือไม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ

บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) ท่ีต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ Chi-square ผลการวิเคราะห์ 

H0  : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1  : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยอ์ย่างมีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps ) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการ ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของ

บริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) ท่ีต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ Chi-square ผลการวิเคราะห์ 

H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรัพยแ์ตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยอ์ย่างมีระดบันัยสําคญัท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

การดาํเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัลว้นเผชิญกบัความเส่ียง ทั้งท่ีเกิดขึ้นจากตนเอง และจากผูอ่ื้น ซ่ึง

อาจส่งผลกระทบต่อตวัเอง ครอบครัว และบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การช่วยบรรเทาความเส่ียงนั้นมีหลากหลาย



ช่องทาง โดยการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ก็เป็นช่องทางเลือกหน่ึงในการลดความเสียงอีก

ทั้งยงัเป็นการออมเงินในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงินกบัธนาคารทัว่ไปนอกจากน้ี

ยงัมีสิทธิประโยชน์ในการนาํไปลดหยอ่นภาษีไดต้ามกฎหมายอีกดว้ยอยา่งไรก็ตาม มีผูป้ระกอบการในตลาด

อยู่เป็นจาํนวนมาก แต่มีผูค้รองส่วนแบ่งตลาดรายใหญ่เพียงไม่กีราย และกาํลงัเผชิญกบัภาวการณ์แข่งขนัที

ค่อนขา้งรุนแรง ผูป้ระกอบการต่างหากลยุทธ์เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตกับตน 

ดงันั้นหากศึกษาพบว่าปัจจยัใดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จะ

สามารถนาํเอาผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ต่อไปได ้โดยกลุ่มทีจะศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ี

อาศยัหรือทาํงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ผา่นการใชก้ลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด 7 Ps เป็น

ตวัแปรอิสระในการศึกษาเพื่อท่ีจะนาํไปประยุกต์ใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะผูที้เคยซ้ือกรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ ท่ีอาศยัหรือทาํงานอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการระยะเวลาในการรวบรวม

แบบสอบถามประมาณ 1 เดือน (15 มิถุนายน 2565 - 15 กรกฎาคม 2565)ทั้งน้ี ผูวิ้จยัสามารถเก็บรวบรวมได ้

จาํนวนทั้งหมด 400 ชุด โดยทางผูวิ้จยัไดท้าการตดัแบบสอบถามท่ีเลือกตอบไม่ไดซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพยจ์าํนวน 30 ชุดออกไป ในการวิจยัคร้ังน้ีมีแบบสอบถามคงเหลือจาํนวน 400 ชุด จากการ

วิเคราะห์ผลวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

           สามารถแบ่งออกเป็นเพศชาย 33.5% และเพศหญิง 66.5% ตามลาดบั ส่วนใหญ่มีอายชุ่วง 31-

35 ปีซึงคิดเป็นร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 59.3 การศึกษาส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.3% โดยเป็นกลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 30 % ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างโดยมากมีรายไดอ้ยู่ทีระหว่าง 25,000-35,000 บาท

คิดเป็นร้อยละ 36.3 % 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษัท เอฟดับบลวิดี 

จํากดั (มหาชน) 

          ผูบ้ริโภคในสมุทรปราการ พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง โดยสรุ ป พบว่า วตัถุประสงคใ์นการ

ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เพื่อลดหย่อนภาษี เป็นวตัถุประสงคห์ลกั รองลงมาคือ เพื่อการ

ออมพิจารณาจากจาํนวนผูท่ี้เลือกตอบซ่ึงมีจาํนวน 250 คน และ 189 คน ตามลาํดับ โดยส่วนใหญ่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีการถือกรมธรรม ์ณ ปัจจุบนั จาํนวน 3 กรมธรรม ์คิดเป็นร้อยละ 38.8 % ซ่ึงมีการสืบคน้ขอ้มูลหรือ

ไดรั้บขอ้มูลขา่วสารจากครอบครัว/ญาติมากท่ีสุดถึง 196 คน รองลงมาคือ เพื่อน 180 คนและจากป้ายโฆษณา 



168 คนสาํหรับการซ้ือกรมธรรม ์ส่วนใหญ่จะซ้ือผา่นธนาคาร ซึงมีสัดส่วนถึงร้อยละ 54.5 % และมีวงเงินเอา

ประกนัชีวิตอยูใ่นช่วง 100,000-500,000บาท คิดเป็นร้อยละ 36.8 % 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษัท เอฟ

ดับบลวิดี จํากดั (มหาชน) 

          ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการเม่ือนาํปัจจยัทั้ง 7 มาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการ

วิเคราะห์แบบไคสแควร์ผลการวิจยัพบว่ามี 3 ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยโ์ดยปัจจยัมีโดยปัจจยัท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยใ์นจงัหวดัสมุทรปราการสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยซ่ึ์งแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัท่ีส่งเสริมดา้นการตลาดมีวิธีการท่ีน่าสนใจเช่น การมอบของ

กาํนลัหรือของสมนาคุณเม่ือลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมก์ารจดัรายการโปรโมชัน่ต่างๆในช่วงเทศกาล

สําคญัสําคญัเช่น มหกรรมทางการเงินโดยมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารโดยประชาสัมพนัธ์ส่งถึงลูกคา้อย่าง

สมํ่าเสมอการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อส่งขอ้มูลใหถึ้งลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอการ

ส่งเสริมการตลาดถือเป็นกลยุทธ์อีกอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้การวางแผนทางการเงินและของสมนาคุณจะ

เป็นอีกตวัช่วยหน่ึงท่ีจะช่วยดึงดูดลูกคา้เพิ่มมากขึ้นเพราะถือว่าเป็นส่ิงเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถ

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนได ้

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคาคือมีอตัราผลตอบแทนท่ีน่าสนใจมี

ความคุม้ค่ากบัการลงทุนก ความคุม้ครอง เบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัผลตอบแทนท่ีลูกคา้ไดรั้บหรือไม่

มีรูปแบบกรมธรรม์ท่ีหลากหลายให้ลูกค้าเลือกเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้าโดยท่ีผูบ้ริโภค

สามารถท่ีจะเปรียบเทียบค่าเบ้ียประกนัอตัราผลตอบแทนความคุม้ครองรวมไปถึงผลประโยชน์ดา้นอ่ืนๆใน

ดา้นของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ปัจจยัดา้น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่าง

กนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ี์ต่างกนั 

ปัจจยัด้านช่องการจดัจาํหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยข์องบริษทั เอฟดับบลิวดี จาํกัด (มหาชน) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความสําคญัมากท่ีสุด 

เน่ืองจากสถานท่ีตั้งสาขาบริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน)ในจงัหวดัสมุทรปราการ และธนาคารไทย

พาณิชย์ มีครอบคลุมทั่วประเทศ มีช่องทางการจาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ www.fwd.co.th ท่ี

สามารถเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

จากการศึกษาวิจยัน้ี ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสม

ทรัพยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งพฤติกรรมและประสบการณ์ในการซ้ือ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ โดยผูป้ระกอบการสามารถนําเอาข้อมูลต่างๆข้างต้น ไปใช้

ประกอบการตดัสินใจ และวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างจุดเด่น หรือ ความไดเ้ปรียบให้บริษทั รวมถึง



ลกัษณะของกรมธรรม์ประกนัชีวิต นอกจากน้ียงัสามารถพฒันาส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งเดิมท่ีมีบริษทัมีอยู่แลว้ ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจัยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น 

ผู ้ประกอบการควรจะมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ให้มี

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนของแบบประกันบริษทัคู่แข่ง มีความคุม้ครอง

เพิ่มเติมใหลู้กคา้สามารถซ้ือความคุม้ครองท่ีเหมาะกบัลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ในความสําคญัในระดับมากท่ีสุด เช่น การอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัลูกคา้ในการชาํระเบ้ียโดยสามารถผ่อนชาํระได ้เน่ืองจากบางแบบประกนัมียอดเบ้ียชาํระท่ีค่อนขา้งสูง 

หากลูกคา้ประสบปัญหาทางการเงินท่ีไม่สามารถชาํระได้เต็มจาํนวน ก็สามารถแบ่งชาํระได้เพื่อลดการ

เวนคืนกรมธรรม ์และยงัแสดงถึงความใส่ใจในการบริการใหก้บัลูกคา้  

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ในความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นของ

สถานท่ีตั้งสาขาของบริษทั เอฟดบับลิวดี จาํกดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชยท่ี์มีกระจายครอบคลุมทุก

จงัหวดัทัว่ประเทศ ทาํใหลู้กคา้สามารถเขา้มาติดต่อไดส้ะดวก การมุง่เนน้ขยายสาขาใหค้รอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก ใน

ด้านของการให้ส่วนลดเบ้ียประกันชีวิตในอตัราพิเศษ เช่น ชาํระเบ้ียเป็นรายปี ก็จะได้รับส่วนลดค่าเบ้ีย

ประกนั 1-3% ซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ไดรั้บสิทธิประโยชน์มากขึ้นจากผลตอบแทนท่ีแบบประกนัมอบให ้

 ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรของบริษทัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ตวัแทน

ขาย/ พนกังานท่ีให้บริการ มีความกระตือรือร้น มีการอบรมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือประกนัชีวิต และมี

การใหค้วามรู้ในการแนะนาํผลิตภณัฑท่ี์ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งพื้นท่ีบริการเช่นสาขา หรือศนูยบ์ริการลูกคา้ 

ณ สํานักงานใหญ่ ให้ความสวยงามและมีพื้นท่ีเพียงพอให้กับลูกค้า เพิ่มมุมเคร่ืองด่ืมให้กับลูกค้า 

นอกจากนั้นควรมีการนาํเทคโนโลยเีพื่อช่วยในการอาํนวยสะดวกในการ 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาให้การกระบวนการมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง เช่น การพิจารณา

อนุมติักรมธรรม์ การเรียกร้องสินไหมทดแทน การจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนหรือเงินครบกาํหนดสัญญา 

และสามารถติดตามความคืบหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ข้อจํากดังานวิจัย 

เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล จากแบบสอบถามค่อนขา้งมีเวลาท่ีจาํกดั จึงทาํให้ผลการวิจยั

คลาดเคล่ือน ในส่วนท่ีนาํไปอา้งอิงกบักลุ่มประชากรได ้เพราะกลุ่มประชากรอาจไม่กระจายตวัเท่าท่ีควร ทั้ง



ในดา้นทาํเลในการแจกแบบสอบถาม และอายุท่ีกระจุกตวั นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง เป็นการ

สาํรวจจากปี พ.ศ. 2565 ผูท่ี้จะนาํขอ้มูลชุดน้ีไปใช ้ควรคาํนึงถึงขอ้จาํกดัต่างๆดงักล่าว 

 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 

ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์หรือ

กรมธรรม์ประเภทอ่ืนของผูบ้ริโภคท่ีถือกรมธรรม์ประกนัชีวิต เน่ืองดว้ยมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้นใน

ตลาดประกนัชีวิต ผูบ้ริโภครายหน่ึงอาจถือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยม์ากกวา่หรือประกนัแบบ

อ่ืนๆมากกวา่ 1 กรมธรรม ์

ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบอ่ืน ซ่ึงอาจ

สามารถนาํขอ้มูลท่ีได ้มาใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ของบริษทัท่ีมีกรมธรรม์ประกนัชีวิตหลากหลาย

แบบ 

ควรศึกษาถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก

เพิ่มเติม เพื่อจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นยาํ และชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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