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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัเรื� องนีd มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาปัจจยัหรือองค์ประกอบและระดบัความสําคญัของปัจจยั

หรือ องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื�อของ บริษทั กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส จาํกดั (มหาชน) กลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ที�ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื�อระดบัปฏิบติัการที�มีประสบการณ์โดยตรงในการ

วเิคราะห์สินเชื�อของ บริษทั กรุงเทพแกรนดแ์ปซิฟิคลีส จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 20 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการ

วจิยัเป็นแบบร่างคาํถามปลายเปิด การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชข้อ้มูลที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์จากผูมี้ประ

สอบการณ์ตรงในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า จากปัจจยัหรือองค์ประกอบที�ใช้ในการวิเคราะห์

สินเชื�อมีทัdงหมด  4 หัวขอ้หลกั ส่งผลต่อความเสี�ยงในการอนุมติัสินเชื�อสําหรับผูป้ระกอบการ SME ที�

แตกต่างกนัทัdงหมด 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความเสี�ยงตํ�า ความเสี�ยงปานกลาง และ ความเสี�ยงสูง  
 

 



ABSTRACT 

 This research has a purpose. To study factors  affecting the analyst of Small and 

Medium  Enterprise of  Bangkok Grand Pacific Lease Public Company Limited. The sample 

group used in the research was 20 credit analyst officers at the operational  level of the 

Bangkok Grand Pacific Lease Company Limited. The research instruments were Open-ended 

Questions. The Data was analysis using from the interviews with direct experienced person 

,The results of the analysis revealed that from the used in the credit analysis, there are 4 main 

topics, affecting 3 different credit approval risk levels for SME entreprneurs, namely Low 

risk, Medium Risk and High Risk. 

 

บทนํา 

การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัสิ�งสาํคญัที�ผูป้ระกอบการขาดไม่ไดคื้อแหล่งเงินทุนเพื�อใชห้มุนเวียนใน

กิจการ ซึ� งสถาบนัการเงินจะมีส่วนในการซบัพอร์ตเงินลงทุนให้กบัธุรกิจโดยการให้ "สินเชื�อ" (ความหมาย

ของตามพจนานุกรมไทย คือ เงินที�ให้เป็นหนีd ไวด้ว้ยความเชื�อ) ซึ� งสินเชื�อนัdนอาจจะมีหลายประเภท เช่น 

สินเชื�อที�ใช้หลกัประกนั หรือ สินเชื�อที�ไม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัประกนั ซึ� งแต่ละประเภทของสินเชื�อนัdนก็มี

เงื�อนไขในการให้บริการลูกคา้ที�แตกต่างกนั ในแง่ของการวิเคราะห์สินเชื�อนัdนตอ้งคาํนึงถึงความเสี�ยงดา้น

ต่างๆโดยใชห้ลกั 5C เพื�อตรวจสอบความเสี�ยงเบืdองตน้ ทาํใหส้ถาบนัการเงินจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยั

ความเสี�ยงในการให้สินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการ และเพื�อลดความเสี�ยงในการปล่อยสินเชื�อให้ผูป้ระกอบการ

ด้อยคุณภาพ ที�อาจจะส่งผลต่อความสามารถในการผ่อนชําระคืนสินเชื�อแก่สถาบนัการเงิน จึงต้องมี

การศึกษา ปัจจยัดา้นความเสี�ยงในการอนุมติัสินเชื�อให้กบัลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบการโดยกาํหนดนโยบายการ

ให้สินเชื�อเพื�อใช้เป็นบรรทดัฐานในการวิเคราะห์ลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบการ เนื�องด้วยเพราะในปัจจุบนั

สถาบนัการเงินถือว่าเป็นองค์กรเอกชนที�มีความสําคญัในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจ ซึ� งทาํหน้าที�

เป็นสื�อกลางระหวา่งผูอ้อมเงินกบัผูต้อ้งการใชเ้งิน โดยใชผ้ลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทต่างๆ เป็นสื�อกลาง 

โดยการให้สินเชื�อซึ� งเป็นธุรกรรมหลักที�ส่งผลสําคญัอย่างยิ�งต่อผลกาํไรและความเสี� ยงด้านเครดิตของ

สถาบนัการเงิน  ดว้ยเหตุนีd อีกทัdงยงัมีการจดัอบรมสัมมนาเพื�อให้ความรู้ทางดา้นการเงิน และ ยงัเชื�อมโยง

กลุ่มธุรกิจประเภทต่างๆเขา้ดว้ยกนั เพื�อให้กลุ่มผูป้ระกอบการสามารถจบัมือเป็นพนัธมิตรและเสริมความ



แข็งแกร่งให้กบัธุรกิจ ซึ� งในการทาํธุรกิจในปัจจุบนัเป็นเรื�องยากลาํบากหากไม่มีกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจที�

คอยช่วยในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการแบ่งปันขอ้มูลกนัระหวา่ง ผูซื้dอ-ผูข้าย เพื�อให้ทราบถึงแนวโนม้การหด

ตวั และ ขยายตวัของธุรกิจในกลุ่มพนัธมิตรเพื�อหาแนวทางรองรับวิกฤตการณ์ต่างๆ เพื�อการเติบโตอย่าง

ต่อเนื�อง โดยจากการสาํรวจพบวา่ในปัจจุบนัการปล่อยสินเชื�อเพื�อธุรกิจของแหล่งเงินทุนต่างๆ เช่น สถาบนั

การเงินภาครัฐ และ บริษทัเงินทุนเอกชน ( Non- Bank ) โดยมีความตอ้งการใชว้งเงินสินเชื�อเพื�อธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการ SME นัdนเริ�มจะมีแนวโนม้ความตอ้งการที�ปรับตวัเพิ�มขึdน เพราะเงินทุนหมุนเวียนนัdนมีความ

จาํเป็นตอ้งใช้สําหรับการขยายธุรกิจ และดว้ยการขยายการลงทุนนีd สําหรับการรองรับอุปสงค์ ของการให้

สินเชื�อสําหรับผูป้ระกอบการที�ปรับตวัเพิ�มขึdนของแหล่งเงินทุนนัdนจะส่งผลต่อดา้นความเสี�ยงที�อาจจะมิได้

คาดคิด เช่น ความสามารถของการชาํระหนีdของลูกหนีd สินเชื�อที�อาจจะไม่เป็นไปตามเงื�อนไขและขอ้กาํหนด

ที�ไดต้กลงกนัไว ้ ซึ� งจะส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ เป็นอย่างมากต่อสถาบนัการเงิน  ดงันัdน ทางสถาบนั

การเงินจึงจะตอ้งใชเ้ครื�องมือในการวเิคราะห์สินเชื�อประเภทต่างๆ เพื�อเป็นการจดัการปัจจยัที�ส่งผลต่อความ

เสี�ยง และทาํให้มั�นใจว่าสถาบนัการเงินต่างๆมีมาตรการที�จะใช้ดาํเนินงานเพื�อให้ได้ผลลพัธ์ตามความ

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยจะมุ่งเน้นให้สถาบนัการเงินใช้การสอบทานสินเชื�อเป็นเครื�องบริหาร

ความเสี�ยงเพื�อการปล่อยสินเชื�อ ซึ� งจะตอ้งใชผู้ที้�มีความชาํนาญในการบริหารความเสี�ยงเพื�อทาํหนา้ที�สอบ

ทาน ซึ� งเป็นบุคคลที�มีความสามารถเฉพาะทางสูงในการที�จะสามารถวิเคราะห์ความเสี�ยงได ้จึงจะทาํให้การ

พิจารณาสินเชื�อที�ออกมานัdนมีประสิทธิภาพสูง และมีความสัมพนัธ์กบัมาตรฐานในการปล่อยสินเชื�อแก่

ผูป้ระกอบการ SME โดยทางสถาบนัการเงินก็ตอ้งมีการจดัการความเสี�ยงดา้นสินเชื�อของธนาคารพาณิชย์

นัdน เป็นธุรกิจที�มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัความเสี�ยงในการให้สินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการโดยความเสี�ยงที�

เกิดขึdนนัdนจะเกิดขึdนจากการให้วงเงินสินเชื�อเพื�อผูป้ระกอบการ SME นัdนเป็นจากปัจจยัต่างๆไม่วา่จะเป็น

ด้านการตลาด หรือ การดาํเนินธุรกิจเพื�อให้สําเร็จตามเป้าหมาย เพื�อให้เกิดผลตอบแทนที�เพียงพอและ

เหมาะสมกบัความเสี� ยงที�เกิดขึdน และในขณะเดียวกันนัdนธนาคารหรือสถาบนัการเงินต่างๆ นัdนจะตอ้ง

ยอมรับความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึdนในระดบัหนึ�ง โดยอาจจะตอ้งมีนโยบายเพื�อการบริหารความเสี�ยงที�อาจจะ

เกิดขึdนอยา่งครอบคลุมครบทุกหวัขอ้ ซึ� งความเสี�ยงของสถาบนัการเงินนัdน โดยส่วนใหญ่เป็นหลกัความเสี�ยง

ในดา้นต่างๆ เช่น ความเสี�ยงในดา้นกลยทุธ์ ความเสี�ยงดา้นตลาด ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ความเสี�ยงดา้น

ปฏิบติัการ และความเสี�ยงดา้นเครดิต 

 

 

 



วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัต่างๆ ดา้นความเสี�ยงในการอนุมติัใหสิ้นเชื�อแก่ผูป้ระกอบการ 

2. เพื�อศึกษาและวเิคราะห์ระดบัของความเสี�ยงในการวเิคราะห์เพื�อใหสิ้นเชื�อแก่ผูป้ระกอบการ 

3. เพื�อศึกษาดา้นนโยบายในการใหสิ้นเชื�อ และสามารถลดความเสี�ยงดา้นการเกิดหนีd สูญจากการให้

    สินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการ SME 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตดา้นเนืdอหา 

เป็นการศึกษาคน้ควา้ด้านปัจจยัดา้นความเสี�ยงต่างๆที�ส่งผลกระทบต่อการให้วงเงินสินเชื�อของ 

บริษทั กรุงเทพแกรนดแ์ปซิฟิคลีส จาํกดั (มหาชน) โดยเปรียบเทียบแต่หวัขอ้ปัจจยัความเสี�ยงต่างๆวา่มีความ

เสี�ยงในระดบัที�แตกต่างกนัอยา่งไร และนาํมาปรับปรุงนโยบายการให้สินเชื�อซึ� งจะส่งผลต่อกาวิเคราะห์การ

ให้สินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการเพื�อเป็นการลดความเสี� ยงในการเกิดหนีd สูญจากการอนุมัติสินเชื�อให้แก่

ผูป้ระกอบการ 

 

นิยามศัพท์ 

 1. ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูที้�คิดริเริ�มดาํเนินธุรกิจเป็นของตนเอง มีการวางแผนการดาํเนินงานและ

ตดัสินใจในการบริหารกิจการของตนเอง เพื�อมุ่งหวงัผลกาํไรที�เกิดจากการดาํเนินงาน 

 2. สินเชื�อ หมายถึง เงินที�ผูใ้ห้สินเชื�อตกลงให้เป็นหนีd ไวด้ว้ยความเชื�อแก่ลูกหนีd  ซึ� งผูข้อสินเชื�อตอ้ง

ปฏิบติัตามเงื�อนไขในการชาํระคืนตามที�ไดต้กลงกนั  

 3. เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินสดสํารองที�ใช้ในการดาํเนินกิจการเพื�อให้มีสภาพคล่องมาก

เพียงพอในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบรื�น 

 4. สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนั หรือ บริษทัเอกชนที�ทาํธุรกิจในรูปแบบการให้กูย้ืมเงินโดย

อาศยัผลิตภณัฑท์างการเงินประเภทต่างๆเป็นสื�อกลางในการใหกู้ย้มื 

 5. หลกัประกนัสินเชื�อ หมายถึง เงินฝากประจาํ หรือ อสังหาริมทรัพยที์�สามารถนาํมาคํdาประกนัโดย

ใชเ้พื�อขอสินเชื�อกบัสถาบนัการเงิน 

 6. ความเสี�ยงในการให้สินเชื�อ หมายถึง สิ�งที�ผูใ้ห้สินเชื�อจาํเป็นตอ้งยอมรับและควบคุมในกรณีเกิด

การผดินดัชาํระคืนหนีd สิน 



 7. นโยบายการใหสิ้นเชื�อ หมายถึง แนวทาง หรือ ขอ้กาํหนดในการให้สินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการโดย       

เป็นตวัตดัสินวา่เห็นควรใหสิ้นเชื�อแก่ลูกหนีdรายใด 

8. การวเิคราะห์สินเชื�อ หมายถึง การใชเ้หตุผล และ หลกัฐานต่างๆ รวมถึงตรรกะ เพื�อนาํมา           

ประมวลผลเพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที�ตอ้งการจะคน้หา 
 

ประโยชน์ที(คาดว่าจะได้รับ 

 ทาํให้กระบวนการวิเคราะห์สินเชื�อมีความรัดกุมมากขึdน ส่งผลให้การอนุมติัสินเชื�อของ บริษทั 

กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส จาํกดั ( มหาชน ) มีความเสี�ยงที�จะเป็นหนีd สูญลดลง และ ช่วยในการปรับปรุง

แกไ้ขนโยบายในการใหสิ้นเชื�อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึdน 
 

  ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วรรณกรรมและงานวจิัยที(เกี(ยวของ 

ความหมายของสินเชื(อ 

 สินเชื�อ ( Credit ) เป็นคาํที�มาจากภาษาลาตินวา่ "Credere" ซึ� งเป็นคาํที�บ่งบอกถึงความไวว้างใจ และ 

เชื�อใจ ระหว่างบุคคลทัdง 2 ฝ่าย ที�จะยินยอมให้อีกฝ่ายได้รับสินคา้ หรือ เงินตรา ไปใช้ก่อนโดยจะมีการ

กาํหนดเงื�อนไขเพื�อจะชาํระคืนในส่วนนีd  โดยจะมี การจาํกดัระยะเวลาในการชาํระคืนที�แน่นอน ซึ� งความ

เสี�ยงจะตกมาอยูก่บัผูใ้หสิ้นเชื�อ ซึ� งบางครัd งอาจจะตอ้งใชห้ลกัประกนัเพื�อลดความเสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ 

- ปัจจยัที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการวเิคราะห์สินเชื�อ
แก่ผูป้ระกอบการ 

• ขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการให้

สินเชื�อ 

• ขอ้มูลทั�วไปของกิจการที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการให้

สินเชื�อ 

• ขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินของกิจการที�ส่งผลต่อความ

เสี�ยงในการให้สินเชื�อ 

• ปัจจยัทางเศรษฐกิจ, กฎหมาย, รัฐบาล ทัdงภายในและ

ภายนอกประเทศ ที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการให้สินเชื�อ 

- เพื�อทราบวา่ปัจจยัใดที�ส่งผล

ต่อความเสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ 

- เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

อนุมติัสินเชื�อ 

- ช่วยลดความเสี�ยงในการผดิ

นดัชาํระหนีd  

 



หลกัการวเิคราะห์สินเชื(อ 

 ในการพิจารณาถึงความเสี�ยงการให้สินเชื�อแก่ผูกู้ข้องแต่ละธนาคารจะมี วิธีการที�แตกต่างกนั แต่

ส่วนของเป้าหมาย และ วตัถุประสงคย์งัคงเหมือนกนั คือ ตอ้งการให้ผูข้อสินเชื�อสามารถนาํเงินที�ไดไ้ปใช้

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยจะพิจารณาตามหลกัเกณฑ ์5Ps และ 5Cs รายละเอียดดงันีd  

 หลกัการ 5Ps ประกอบดว้ย 

  1. ) วตัถุประสงคข์องการใชสิ้นเชื�อ ( Purpose ) 

  2. ) บุคคล หรือ ผูกู้ ้( People ) 

  3. ) การจ่ายชาํระคืน ( Payment ) 

  4. ) การป้องกนัความเสี�ยง ( Protection ) 

  5. ) ศกัยภาพ ( Prospect ) 

 หลกัการ 5Cs ประกอบดว้ย 

  1. ) คุณสมบติัของผูกู้ ้( Character ) 

  2. ) ความสามารถในการชาํระหนีd  ( Capacity ) 

  3. ) เงินทุนของกิจการ ( Capital ) 

  4. ) หลกัประกนั ( Collateral ) 

  5. ) สภาวการณ์ ( Condition ) 

 นโยบาย 5Cs เป็นการวเิคราะห์เครดิตแบบดัdงเดิม ซึ� งนโยบายนีd มีมานานกวา่ 50 ปี โดยทาํการพฒันา

มาจา  3Cs ไดแ้ก่ Character, Capital และ Capacity และมีการวิวฒันาการโดยเพิ�ม Collateral และ Condition 

ในเวลาถดัมา ซึ� งรายละเอียดของนโยบายมีดงันีd  

คุณลกัษณะ ( Character ) เป็นการวิเคราะห์อุปนิสัยโดยรวมของลูกคา้วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ซึ� ง

แต่ละคนจะมีลกัษณะที�แตกต่างกนั โดยความแตกต่างนีd จะส่งผลต่อการเพิ�มขึdน หรือ ลดลงของความเสี�ยง 

รวมไปถึงความรู้ความเขา้ใจในการบริหารธุรกิจ และ ประสบการในการบริหารธุรกิจ 

ความสามารถในการชําระหนีd  ( Capacity ) เป็นการวิเคราะห์ที�ค่อนข้างสําคญัเป็นอย่างมาก 

เนื�องจากในการวเิคราะห์ส่วนนีdจะเป็นการบ่งบอกไดถึ้งความสามารถที�จะชาํระหนีd ที�มีต่อเจา้หนีdการคา้ และ 

สถาบนัการเงิน ซึ� งหวัขอ้นีdตอ้งวเิคราะห์ดูจากรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายวา่เพียงพอต่อการชาํระหนีd สินทัdงหมด

ในแต่ละเดือนหรือไม่ 

เงินลุงทุน ( Capital ) คือเงินทุนที�ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ส่วนนีd คือส่วนที�สําคญัมากในการเริ�มทาํ

ธุรกิจ เนื�องจากหากปราศจากเงินทุน จะไม่สามารถดาํเนินกิจการต่อไปได ้โดยส่วนที�จะมาจากเงินลงทุน



เริ�มตน้ และรวมไปถึงกาํไรสะสมจากการดาํเนินกิจการ ซึ� งเงินลงทุนบางส่วนอาจจะมาจากการกูย้ืมแหล่ง

สถาบนัการเงินต่างๆ แต่ควรคาํนึงถึงความสามารถในการชาํระคืนดว้ย จึงควรมีการควบคุมสัดส่วนของ

หนีd สิน ต่อ เงินลงทุน ( D/E Ratio ) 

หลกัประกนั ( Collateral ) ส่วนนีd ดูหลกัประกนัของกิจการ เช่น สถานประกอบการ, ที�ดิน หรือ 

เครื�องจกัร ที�มี ซึ� งสามารถใช้เป็นหลกัประกนัเพื�อขอสินเชื�อกบัสถาบนัการเงินซึ� งเป็นสิ�งที�ขาดไม่ได้ ใน

กรณีที�ไม่มีหลกัประกนัก็สามารถใชบ้ริการของ บรรษทัประกนัสินเชื�ออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ซึ� ง

เป็นหน่วยงานของรัฐมาเพื�อคํdาประกนัได ้

ปัจจยัภายนอกต่าง ( Condition ) เป็นการวิเคราะห์ที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการเงินโดยตรงแต่จะวิเคราะห์

จากปัจจยัต่างๆที�ส่งผลกระทบต่อความเสี�ยงของกิจการดงันีd   

1. ) ปัจจยัความเสี�ยงดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัที�สาํคญัที�ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ จะมีปัจจยัหลกั

คือ ความผนัผวนของราคาเชื�อเพลิง, ราคาวตัถุดิบหลกั และความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน ซึ� งจะส่งผล

โดยตรงกบั ตน้ทุนของธุรกิจที�สูงขึdน ทาํใหมี้ความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนที�มากขึdน 

2. ) ปัจจยัความเสี�ยงดา้นสังคม เนื�องจากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ จึงทาํให้เจา้ของ

กิจการตอ้งมีการสาํรวจตลาด และ รับฟังความเห็นจากผูบ้ริโภค เพื�อนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจ ทาํให้สามารถทาํ 

ธุรกิจไดใ้นระยะยาว 

3. ) ปัจจยัความเสี�ยงดา้นสิ�งแวดล้อม เป็นอีกหนึ� งปัจจยัที�มีความสําคญัมากในปัจจุบนั ซึ� งส่งผล

โดยตรงต่อผูค้นเป็นจาํนวนมาก ซึ� งในบางกรณีที�เกิดขึdนทางสถาบนัการเงินไม่สนบัสนุนธุรกิจที�มีการทาํลาย

สิ�งแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นดา้น ควนัพิษ ฝุ่ นละออง เสียง หรือ กลิ�น  ซึ� งจะมีขอ้กาํหนดต่างๆเพื�อให้ปฏิบติัตาม

นโยบาย 5Ps เป็นอีก 1 วธีิที�ใชว้เิคราะห์เครดิตโดยประกอบไปดว้ย 

 1. ) วตัถุประสงค ์( Purpose ) การวิเคราะห์และพิจารณาวตัถุประสงคใ์นการนาเงินที�ไดรั้บจาก

สินเชื�อของธนาคารไปใชใ้นการอุปโภคบริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์

 2. ) บุคคล หรือ ผูกู้ ้ ( People ) การวิเคราะห์และพิจารณาในตวับุคคล ซึ� งเป็นการพิจารณาใน 

ตวัของผูกู้ใ้นเรื�องความรับผดิชอบในการชาระเงิน ประวติัทางการเงิน ความตัdงใจในการชาระเงินบุคคลซึ� งมี

ลกัษณะในการบริหารทางการเงินอยา่งไรซึ� งใชใ้นการสนบัสนุนในการชาระเงินหนีd คืนใหธ้นาคาร 

 3. ) การชาระคืน ( Payment ) การวิเคราะห์และพิจารณาสินเชื�อความสามารถในการชาระหนีd คืน

ใหก้บัธนาคาร การพิจารณาลูกหนีd ที�ขอให้บริการสินเชื�อกบัธนาคารมีการผิดนดัชาระหนีdหรือชาํระตรงตาม

วนัครบกาํหนด 



 4. ) การป้องกนัความเสี�ยง ( Protection ) การป้องกนั คือ การพิจารณาและวิเคราะห์ความเสี�ยงใน

การใหเ้งินสินเชื�อแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 

  - ปัจจยัที�เกิดขึdนที�เกิดขึdนจากตวัผูกู้ ้( ภายใน ) 

  - ปัจจยัที�เกิดขึdนจากสภาพเศรษฐกิจการเมือง  ( ภายนอก ) 

 5. ) ศกัยภาพ ( Prospect ) คือ การวิเคราะห์ความเสี�ยงจากตวัผูกู้ว้า่มีมากน้อยแค่ไหน และมีความ

คุม้ค่ากบัความเสี�ยงที�ไดรั้บหรือไม่ โดยทัdงหมดขึdนอยูก่บั ศกัยภาพของผูกู้เ้ป็นตวัตัdงตน้ 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัคือกลุ่มผูที้�มีหนา้ที�ในการพิจารณาสินเชื�อผูป้ระกอบการ SME จาํนวน 20 ท่าน 

และ ผูที้�ทาํหนา้ที�ตรวจสอบสินเชื�อ จาํนวน 2 ท่าน ซึงเป็นบุคลากรของบริษทั กรุงเทพแกรนดแ์ปซิฟิคลีส 

จาํกดั(มหาชน) โดยการใชข้อ้มูลเฉพาะเจาะจงในเรื�องเกี�ยวกบัความเสี�ยงในการอนุมติัสินเชื�อสาํหรับ

ผูป้ระกอบการ SME 

 

เครื(องมือที(ใช้ในการวจัิย 

 โดยสัมภาษณ์จากบุคคลที�มีความรู้ความชาํนาญเฉพาะทางที�เกี�ยวกบัการวิเคราะห์สินเชื�อสําหรับ

ผูป้ระกอบการ และ โดยการนาํเอกสารที�เป็นคาํถามประกอบมาใชเ้ป็นกรอบ และผูว้ิจยัใชว้ิธีดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยจะมีโครงสร้าง ซึ� งเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงต่อผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัโดยการสัมภาษณ์ดาํเนินไปเป็นเวลา 1 – 2 ชั�วโมง ต่อ 1 คน ดว้ยตวัเอง โดยมีการใชค้าํถามแบบ

ปลายเปิด และ ปลายปิด เพื�อให้ทราบถึงความคิดเห็นของฝ่ายพิจารณาแต่ละท่านวา่มีความคิดเห็นอย่างไร

กบัปัจจยัต่างๆที�ไดน้าํเอกสารมาประกอบ โดยดาํเนินการตามลาํดบัวจิยัขัdนตอนดงันีd  

 1. ) กาํหนดประเด็นที�จะใชใ้นการสัมภาษณ์โดยตามกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 2. ) จดัทาํร่างเอกสารที�ใชป้ระกอบในการสัมภาษณ์โดยมีหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งปัจจยัความเสี�ยงในการ

วเิคราะห์สินเชื�อโดยมีหวัขอ้ทั�วไปดงันีd  

 

 

 



 หวัขอ้ที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริหารกิจการ(ผูค้ ํdาประกนั)ที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการให้สินเชื�อ

(คาํถามปลายเปิด) 

  -  เพศ  

  -  อายุ  

  -  ระดบัการศึกษา  

  - ประสบการณ์การดาํเนินกิจการในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวของ 

  - ความสามารถดา้นการวางแผนกลยทุธ์ที�เหมาะสมกบักิจการ 

  - ทศันคติในการบริหารจดัการองคก์ร 

  - มูลค่าสินทรัพยส่์วนบุคคลสุทธิ 

  - ความสามารถในการชาํระหนีd ส่วนบุคคล 

  - ประวติัการผอ่นชาํระกบัการเงิน 

 

 หวัขอ้ที� 2 ขอ้มูลทั�วไปของกิจการที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ(คาํถามปลายเปิด) 

  -  วตัถุประสงคใ์นการขอใชสิ้นเชื�อ 

  -  ประเภทนิติบุคคล (บริษทัจาํกดั, หา้งหุน้ส่วนจาํกดั, ทะเบียนพาณิชย)์ 

  -  ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

  -  ทุนจดทะเบียน 

  -  ประเภทของธุรกิจ 

  -  ประวติัการเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหาร(ความถี�) 

  -  ประวติัการผอ่นชาํระทางการเงิน 

  -  ความสามารถในการชาํระหนีd กิจการ 

  -  มูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ 

 หวัขอ้ที� 3 ขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินของกิจการที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ(คาํถาม

ปลายเปิด) 

  -  อตัราส่วนหนีd สินต่อส่วนผูถื้อหุน้ ( D/E Ratio ) 

  -  อตัราส่วนสภาพคล่อง ( Current Ratio ) 

  -  อตัราการเติบโตของกิจการ (Growth Ratio) 

  -  อตัรากาํไรสุทธิ ( Net Profit Margin ) 



  -  อตัราความตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีน ( Working Capital ) 

 

 หวัขอ้ที� 4 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ, กฎหมาย, รัฐบาล ทัdงภายในและภายนอกประเทศ ที�ส่งผลต่อความ

เสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ ( คาํถามปลายเปิด ) 

  -  แนวโนม้การเติบโตของประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

  -  ปัจจยัดา้นอดัตราแลกเปลี�ยน 

  -  ปัจจยัดา้นการเพิ�ม - ลด ของดอกเบีdยนโยบาย 

  -  อิทธิพลของกฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาลส่งผลต่อกิจการ 

  -  แนวโนม้ในการโดนแทนที�ดว้ยเทคโนโลย ี

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ) การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลทุติยภูมิ  

( Secondary Data ) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ทัdงที�เป็นหนังสือและสื�อสิ� งพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจน

หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร สื�อสิ�งพิมพป์ระเภทต่างๆ ในการนีdผูว้ิจยัจะเลือกเฉพาะในส่วนที�เชื�อมโยง 

หรือที�มีส่วนสัมพนัธ์กบัเนืdอหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจยั และเป็นขอ้มูลที�มีส่วนสัมพนัธ์กบับท

สัมภาษณ์ 

 2. ) การสัมภาษณ์ ( Interview ) การวิจยัครัd งนีd ใชท้ัdงการสัมภาษณ์แบบกึ�งทางการ ( Semi Formal 

Interview ) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Information Interview ) ดาํเนินการสัมภาษณ์ฝ่าย

พิจารณาสินเชื�อผูป้ระกอบการ จาํนวน 20 คน โดยใช้คาํถามเจาะจงเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื�อให้

ไดม้าซึ� ง ปัจจยัความเสี�ยงที�ส่งผลต่อการอนุมติัสินเชื�อผูป้ระกอบการ SME และให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบตาม

กรอบแนวคิดการศึกษาและมีอิสระในการตอบโดยขอ้มูลที�ได้จะเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) 

ทัdงหมดทาํใหท้ราบภาพสะทอ้นขอ้เทจ็จริงตามกรอบ แนวคิด โดยมีขัdนตอนการดาเนินการดงันีd  

 2.1 ) ขัdนเตรียมการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยั

เริ�มตน้ดว้ยการนดัหมาย วนั เวลา สถานที�ๆจะสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นคาถาม 

ที�ใช้ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั พร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื� องมือเตรียมสมุดจดบนัทึกและ

อุปกรณ์ต่างๆใหพ้ร้อมก่อนดาํเนินการสัมภาษณ์ 



 2.2 ) ขัdนการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ก่อนการสัมภาษณ์นัdนทางผูว้ิจยัไดท้าํการพูดคุยเพื�อสร้างความคุน้เคย

กบัผูท้รงคุณวุฒิที�ให้เกียรติมาให้สัมภาษณ์และมีการแจง้วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ

อธิบายเหตุผล และ ดาํเนินการจดบนัทึกในขณะสัมภาษณ์ และยงัแจง้ให้ทราบวา่ขอ้มูลต่างๆ ที�ทางผูว้ิจยัได้

ทาํการจดบนัทึกไวโ้ดยผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ทัdงนีd หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไม่ประสงค์ที�จะให้จดบนัทึก

ในช่วงใด ผูว้จิยัก็จะไม่บนัทึก 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ) ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนืdอหา ( Content Analysis ) นา

เสนอขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนา 

 2. ) ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ( Interview ) ใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบอุปนยั ( Analytic Induction ) 

โดยนาํขอ้มูลมาเรียบเรียงและจาํแนกอยา่งเป็นระบบ จากนัdนนาํมาตีความหมายเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ และ

สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่างๆ ที�รวบรวมได้ โดยทาํไปพร้อมๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทัdงนีd เพื�อจะได้

ศึกษาประเด็นต่างๆ ไดลึ้กซึd ง เมื�อประเด็นใดวเิคราะห์แลว้ไม่มีความชดัเจนก็จะตามไปเก็บขอ้มูลเพิ�มเติม ใน

ประเด็นต่างๆ เหล่านัdน เพื�อตอบคาถามหลักตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อมูลเชิงคุณภาพได้ นามา

วเิคราะห์เพื�อหาความเชื�อมโยง ความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎี 

 3. )  การตรวจสอบและการวิเคราะห์ขอ้มูล ในขัdนแรกผูว้ิจยัไดต้รวจสอบวา่ไดข้อ้มูลเพียงพอแลว้ 

หรือยงั ขอ้มูลนัdนได้ตอบปัญหาของการวิจยัแล้วหรือไม่ หากผูว้ิจยัพบว่าได้ขอ้มูลที�ไม่ตรงกนั ผูว้ิจยัจะ

ตรวจสอบวา่ขอ้มูลที�แทจ้ริงเป็นอยา่งไร ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการตรวจสอบขอ้มูลที�ใชก้นัมากในการวิจยัเชิง

คุณภาพคือการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ( Triangulation ) ดงัต่อไปนีd  

 3.1 ) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ( Data Triangulation ) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลที�ผูว้ิจยัไดม้า

นัdนถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล แหล่งที�มาที�จะพิจารณาในการ

ตรวจสอบ ไดแ้ก่  

  3.1.1 )  แหล่งเวลา ถา้เวลาต่างกนัขอ้มูลที�ไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่  

  3.1.2 ) แหล่งสถานที� ถา้สถานที�ต่างกนัขอ้มูลที�ไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่  

  3.1.3 )  แหล่งบุคคล ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปลี�ยนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมอยูอี่กหรือไม่ 

 3.2 ) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั ( Investigator Triangulation ) คือ การตรวจสอบวา่ขอ้มูลที�

ผูว้ิจยัลงไปเก็บแต่ละครัd งจะแตกต่างกนัอย่างไร ในกรณีที�ไม่แน่ใจในคุณภาพของผูร้วบรวมขอ้มูลสนาม 

ผูว้จิยัไดป้รับเปลี�ยนตวัผูว้จิยัใหมี้หลายคนขึdน 



 3.3 ) การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี ( Theory Triangulation ) คือ การตรวจสอบวา่ถา้ใชแ้นวคิด

ทฤษฎีที�แตกต่างไปจากเดิมจะทาใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

 3.4 ) การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล ( methodology triangulation ) คือการใชว้ิธีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่างๆ กนั เพื�อรวบรวมขอ้มูลเรื�องเดียวกนัเช่น ใชว้ิธีการสังเกตควบคู่กบัการซกัถามพร้อมกนั 

นัdนก็คือการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ยนัdนเอง 

 3.5) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการนาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัต่างๆ ทางวิชาการ 

มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกบัขอ้มูลที�เชื�อถือไดอี้กครัd งหนึ�งโดยเนน้ความเชื�อมโยงเพื�อนาํไปสู่การพิสูจน์ที�เป็น

รูปธรรมและตรงต่อขอ้เทจ็จริงที�ปรากฏ 

 3.6 ) นาํเสนอรูปแบบปัจจยัที�ส่งผลต่อความเสี�ยงวา่ควรเนน้ที�จุดไหน และสามารถปรับปรุงจุดไหน

เพื�อใหเ้ป็นการลดความเสี�ยงในการอนุมติัสินเชื�อใหก้บัผูป้ระกอบการ 

สรุปผลการศึกษา 

 จากผลในการศึกษาดา้นปัจจยัความเสี�ยงที�ส่งผลต่อการอนุมติัสินเชื�อของผูป้ระกอบการ SME ไดมี้

การจาํแนกระดบัความเสี�ยงไดท้ัdงหมด 3 ระดบั ( เสี�ยงตํ�า, เสี�ยงกลาง, เสี�ยงสูง ) ซึ� งระดบัความเสี�ยงเหล่านีd

เป็นความเห็นจากผูที้�มีประสบการณ์ตรงในการดาํเนินการวเิคราะห์สินเชื�อโดยรายละเอียดมีดงันีd  

  1.  ความเสี�ยงตํ�า เป็นระดบัความเสี�ยงที�มีผลกระทบนอ้ยต่อการพิจารณาการใหสิ้นเชื�อแก่

ผูป้ระกอบการซึ�งจะมีหวัขอ้ดงัต่อไปนีd  

• เพศ 

• ทศันคติในการบริหารจดัการองคก์ร 

• ประเภทนิติบุคคล 

• ประเภทธุรกิจ 

• ปัจจยัดา้นอตัราแลกเปลี�ยน 

  2. ความเสี�ยงปานกลาง เป็นระดบัความเสี�ยงที�มีผลกระทบปานกลางต่อการพิจารณาการให้

สินเชื�อแก่ผูป้ระกอบการซึ�งจะมีหวัขอ้ดงัต่อไปนีd  

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• ทศันคติในการบริหารจดัการองคก์ร 

• มูลค่าสินทรัพยส่์วนบุคคลสุทธิ 



• วตัถุประสงคใ์นการขอสินเชื�อ 

• ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ  

• มูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ 

• อตัราส่วนหนีd สินต่อส่วนผูถื้อหุน้ ( D/E Ratio ) 

• อตัราส่วนสภาพคล่อง ( Current Ratio ) 

• อตัราการเติบโตของกิจการ ( Sale Growth % ) 

• อตัรากาํไรสุทธิ ( Net Profit Margin ) 

• แนวโนม้การเติบโตของประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

• ปัจจยัดา้นการเพิ�ม - ลด ของดอกเบีdยนโยบาย 

 

  3. ความเสี�ยงสูงเป็นระดบัความเสี�ยงที�มีผลกระทบสูงต่อการพิจารณาการใหสิ้นเชื�อแก่

ผูป้ระกอบการซึ�งจะมีหวัขอ้ดงัต่อไปนีd  

• ประสบการณ์การดาํเนินกิจการในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวของ  

• ความสามารถดา้นการวางแผนกลยทุธ์ที�เหมาะสมกบักิจการ 

• ความสามารถในการชาํระหนีd ส่วนบุคคล  

• ประวติัการผอ่นชาํระกบัการเงิน  

• ประวติัการเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหาร ( ความถี� )  

• ประวติัการผอ่นชาํระทางการเงิน  

• ความสามารถในการชาํระหนีd กิจการ  

• อตัราความตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีน ( Working Capital )  

• อิทธิพลของกฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาลส่งผลต่อกิจการ  

 

การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 

  จากการศึกษาสามารถอปิรายผลในประเด็นสําคัญได้ดังต่อไปนี8 

 ปัจจัยต่างๆที(ส่งผลต่อความเสี(ยงในการอนุมัติสินเชื(อทั8ง 3 ระดับ โดยจะแบ่งหัวข้อปัจจัยต่างๆ

ทั8งหมด 4 หัวข้อหลกั  



 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ แสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมขอ

คุณลกัษณะต่างๆของผูบ้ริหารที�มีหนา้ที�ในการบริหารบริษทั โดยเฉพาะอุปนิสัยต่างๆ และ สถานะทาง

การเงินส่วนบุคคล ซึ� งส่งผลต่อการดาํรงอยูข่องกิจการ 

 2.  ขอ้มูลทั�วไปของกิจการที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการให้สินเชื�อ แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทั�วไปของ

กิจการวา่มีการดาํเนินงานเป็นอยา่งไร เพราะมีปัจจยัมากมายที�มีผลต่อความเสี�ยง โดยจากจะเกี�ยวของกบั

สถานะทางการเงินของบริษทัดว้ย 

 3.  ขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินของกิจการที�ส่งผลต่อความเสี�ยงในการใหสิ้นเชื�อ แสดงใหเ้ห็นถึง

การบริหารภาพรวมของบริษทั เพราะจะสะทอ้นมาในรูปแบบของตวัเลขผา่นงบแสดงถาระทางการเงินของ

บริษทั ซึ� งสามารถตรวจสอบไดจ้ากภายนอก 

 4.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ, กฎหมาย, รัฐบาล ทัdงภายในและภายนอกประเทศ ที�ส่งผลต่อความเสี�ยงใน

การใหสิ้นเชื�อ แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นต่างๆในหวัขอ้นีd เป็นปัจจยัจากภายนอกที�ไม่สามารถความคุมได ้แต่

บางอยา่งสามารถป้องกนัความเสี�ยงได ้

 จะแสดงใหเ้ห็นวา่หวัขอ้ปัจจยัทัdงหมดส่งผลต่อความเสี�ยงที�แตกต่าง แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นหวัขอ้

ปัจจยัที�ส่งผลต่อความเสี�ยงเรียงลาํดบัตามนีdความเสี�ยงระดบักลาง ( อนัดบัที� 1 )  ความสี�ยงระดบัสูง ( อนัดบั

ที� 2 ) และ ความเสี�ยงระดบัตํ�า ( อนัดบัที� 3 ) 

 

ข้อจํากดัในการศึกษา 

 

 ข้อจํากดัด้านผู้ให้ข้อมูล  

  โดยจาํนวนฝ่ายวิเคราะห์สินเชื�อของทาง บมจ.กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส ที�ให้ขอ้มูลเพื�อ

ใช้ในการศึกษามีเพียง 20 คน ซึ� งอาจจะเป็นจาํนวนที�น้อยอันเนื�องมาจากมีข้อจาํกัดด้านแหล่งข้อมูล

จาํเป็นตอ้งใชผู้ที้�มีความสามารถเฉพาะทางดา้นการวเิคราะห์สินเชื�อเท่านัdน  

 ข้อจํากดัด้านเครื(องมือที(ใช้ในการศึกษา 

  แบบสัมภาษณ์ที�ทางผูว้จิยัใชส้ัมภาษณ์นัdนจะมีเอกสารเกี�ยวขอ้กบัการวิเคราะห์สินเชื�อ ซึ� ง

ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อสารธารณะชนได ้
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