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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองต่อความเส่ียงของบริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้
สนใจศึกษา  กลุ่มตวัอย่างคือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว 
คมนาคม และอาหาร ซ่ึงมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงสุด 10 อนัดับแรกของแต่ละกลุ่ม โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากรายงานขอ้มูลประจ าปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งส้ิน 30 บริษทั ก่อนจะน ามาวิเคราะห์ดว้ยหลกัสถิติ ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ 

ผลการศึกษาพบวา่ความเส่ียงท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเผชิญมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัการลงทุนและ
การแข่งขนัทางการตลาดในกลุ่มปัจจยัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคลในกลุ่มปัจจยัความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนและเงินเฟ้อในกลุ่มปัจจัยความเส่ียงดา้นการเงิน ความ
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เส่ียงดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกลุ่มปัจจยัความเส่ียงกฎเกณฑ ์และเร่ืองการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 และ
โรคระบาดอ่ืนๆ ในกลุ่มปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่   ส าหรับการตอบสนองความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ด้าน
ปฏิบติัการ ดา้นการเงิน ดา้นกฎเกณฑ ์และดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชก้ารตอบสนอง
ความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงมาเป็นอนัดบัแรก 

ABSTRACT 

The objective of this study is to examine the risk factors and how companies in tourism-related 
businesses on the Stock Exchange of Thailand respond to risks for those interested to use as a reference. The 
samples are the ten largest companies by market cap in the tourism sector, transport sector and food sector, 
consisting of 30 companies in total. The data provided on the Annual Report Form (56-1) for the year 2021 
were gathered and statistically analyzed with the Frequency and Percentage method. 

According to the study results, the biggest risks for the sample companies were the investment risk 
under the Strategic Risks, the human resource risk under the Operational Risks, the currency fluctuation and 
inflation under the Financial Risks, the compliance to rules and regulations under the Compliance Risks, and 
the Covid-19 pandemic and other contagious diseases under the Emerging Risks. Most of the sample companies 
responded to most of the Strategic Risks, Operational Risks, Financial Risks, Compliance Risks, and Emerging 
Risks by minimizing those risks. 

บทน า 

จากวิกฤติการระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 หรือ โควิด19 (COVID-19) เกิดขึ้ นตั้ งแต่เดือน

ธันวาคม พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งทัว่โลก  การล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่ในเคหะ

สถานรวมถึงการปิดห้างร้านต่างๆเป็นหน่ึงในมาตราการท่ีรัฐบาลหลายๆประเทศใชเ้พื่อสกดักั้นไม่ให้จ านวนผู ้

ติดเช้ือในประเทศของตนเพิ่มขึ้น  สาเหตุหลกัท่ีจ าเป็นตอ้งท าเช่นนั้นมาจากเช้ือโควิด19 เม่ือติดแลว้มีระยะใน

การฟักตวัค่อนขา้งนาน แสดงอาการชา้ ท าใหแ้พร่กระจายไปไดไ้กลและรวดเร็ว ประกอบกบัในช่วงเร่ิมตน้ของ

การระบาดยงัไม่มีวคัซีนในการป้องกนั อีกทั้งระดบัความเส่ียงต่อการเสียชีวิตก็สูง จึงไม่มีทางเลือกมากนกัใน

การต่อสู้กบัวิกฤตน้ี แต่ผลกระทบท่ีตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดก้็ตอ้งแลกมาดว้ยการด าเนินชีวิตของประชาชน

ตามปกติไม่สามารถท าได ้สร้างผลกระทบเป็นวงกวา้งในทางเศรษฐกิจแทบจะทุกมิติ โดยเฉพาะการท่องเท่ียว

ไม่วา่จะเป็น inbound (ชาวต่างชาติเขา้มาเท่ียวเมืองไทย) outbound (ชาวไทยเดินทางออกไปต่างประเทศ) แมก้ระ

ทั้งภายในประเทศก็เช่นกนั 



ธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีท ารายไดเ้ป็นหลกัให้กบัประเทศไทย ในช่วงตน้ท่ีเช้ือไวราโควิด19 เร่ิม

ระบาด (ช่วงปี พ.ศ.2563) นกัท่องเท่ียวต่างชาติลดจ านวนลงอย่างมากเน่ืองจากมาตรการปิดประเทศท่ีถูกบงัคับ

ใช ้นกัท่องเท่ียวชาวไทยเองท่ีจะเดินทางออกไปนอกประเทศก็ทยอยยกเลิกการเดินทางเน่ืองจากกงัวลเร่ืองความ

ปลอดภยัเพราะเส่ียงต่อการได้รับเช้ือ แมเ้เต่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางภายในประเทศเองก็มีความกังวลในการ

เดินทาง จึงเห็นไดว้า่เร่ิมมีโรงแรมประกาศปิดชัว่คราว ตามมาดว้ยใหพ้นกังานหยุดงานโดยไม่ไดรั้บเงินเดือนตั้ง

เเต่ช่วงตน้เดือนมีนาคม พ.ศ.2563 

สถานการณ์ของภาคการท่องเท่ียวเลวร้ายลงอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2563 เม่ือการ

ระบาดไดแ้พร่กระจายไปทัว่โลกและรุนแรงขึ้นมากในหลายประเทศโดยเฉพาะท่ียุโรป สหรัฐอเมริกา รวมถึง

บางประเทศในเอเชียจนรัฐบาลของประเทศตอ้งปิดประเทศ ห้ามไม่ให้มีการเดินทางเขา้ออก ผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียวในตลาด inbound และ outbound จึงสูญรายไดไ้ปโดยส้ินเชิงจนกว่าจะมีการยกเลิกค าสั่งห้ามเดินทาง 

ส าหรับประเทศไทยนั้น การบินพลเรือนเเห่งประเทศไทยประกาศห้ามอากาศยานท าการบินเขา้สู่ประเทศไทย

เป็นการชัว่คราวตั้งเเต่วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ.2563 ยกเวน้ชาวไทยท่ีตอ้งการกลบัสู่ภูมิล าเนา   

จากการส ารวจดัชนีความเช่ือมั่นผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไตรมาส 1/2563 พบว่า ภูมิภาคท่ีได้รับ

ผลกระทบจากโควิด19 มากท่ีสุดคือภาคตะวนัออก รองลงมาคือ ภาคใตแ้ละภาคเหนือตามล าดบั ธุรกิจท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากโควิด19 มากท่ีสุดคือสวนสนุกและธีมปาร์ค รองลงมาคือ บริษทัทวัร์น าเท่ียวและธุรกิจขนส่ง

ตามล าดบั และตามขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แรงงานในภาคท่องเท่ียวมีอยูไ่ม่ต ่ากว่า 1 ลา้นคน 

และมีอีกกว่า 1.3 ลา้นคนในภาคการผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัภาคการท่องเท่ียวท่ีอาจไดรั้บผลกระทบไม่ว่าจะเป็นการ

ขาดรายได้หรือตกงาน ( thailandtourismcouncil.org , “สถานการณ์ท่องเท่ียวไทย และดัชนีความเช่ือมั่น

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไตรมาส 1/2563” ) 

ธุรกิจการบินเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างรุนเเรงจากมาตรการห้ามเดินทางเขา้ออกของ

รัฐบาลหลายประเทศ Economic Intelligence Center ของธนาคารไทยพาณิชยป์ระเมินว่า รายได้จากเส้นทาง

ระหว่างประเทศของสายการบินสัญชาติไทยจะลดลงถึง 65% เม่ือเทียบกบัปี 2562 ส่วนรายไดจ้ากเส้นทางการ

บินภายในประเทศจะลดลงประมาณ 45% ไม่เพียงเท่าน้ี EIC ยงัประเมินว่าการหยุดให้บริการจะส่งผลต่อสภาพ

คล่องของสายการบินสัญชาติไทยซ่ึงจะสามารถเเบกภาระค่าใชจ่้ายไดเ้พียงประมาณ 3 เดือนเท่านั้น (scbeic.com 

,รายงาน “EIC วิเคราะห์ ธุรกิจการบินของไทยจะกา้วผา่นอยา่งไรในวิกฤต COVID-19”) 

ดังนั้นจะเห็นว่ากลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและขนส่งได้รับผลกระทบจากการเผชิญสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยตรง ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ีความเส่ียงในหลายมิติ



ไดส่้งผลกระทบกบัองคก์รในธุรกิจกลุ่มน้ี และโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดขึ้นนั้นมีไดม้ากขึ้นกวา่ปกติ ซ่ึงแนวทาง

ในการป้องกันและตอบสนองความเส่ียงขององค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งกับการท าให้องค์กรสามารถผ่าน

สถานะการเช่นน้ีไปได ้

ผูท้  าวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มธุรกิจคมนาคมขนส่งและท่องเท่ียวเพื่อเป็นประโยชน์ทั้งต่อตวั

ผูท้  าวิจยัเองและผูอ่ื้นท่ีสนใจในเร่ืองน้ีต่อไป 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

ศึกษาความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่มธุรกิจคมนาคมขนส่งและ

ท่องเท่ียวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

กรอบงานวิจัย 

 ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1 ไดข้อ้มูลความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธุรกิจคมนาคมขนส่งและท่องเท่ียว 

2 ไดข้อ้มูลการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มธุรกิจคมนาคมขนส่ง

และท่องเท่ียว 

3 เป็นแนวทางใหก้บัองคก์รธุรกิจอ่ืนๆท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

  

ปัจจยัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงิน 

ปัจจยัความเส่ียงดา้นกฎเกณฑ ์

ปัจจยัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การตอบสนองความเส่ียง 

1.การหลีกเล่ียงความเส่ียง 

2.การร่วมจดัการความเส่ียง 

3.การลดความเส่ียง 

4.การยอมรับความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 

(Emerging Risk Summary) 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organization (COSO) 

The Committee of Sponsoring Organization (COSO) คือคณะกรรมการของสถาบนัวิชาชีพ 5 สถาบนั

ในสหรัฐอเมริกา ท่ีไดร่้วมกนัศึกษาวิจยัพฒันาและพฒันาแนวความคิดของการควบคุมภายในองคก์ร ( Internal 

Control Framework) อย่างเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและรู้จกักันดี และไดใ้ห้ความหมาย

ของการควบคุมภายใน ( Internal Control) เอาไว้ว่า คือระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกก าหนดร่วมกันโดย 

คณะกรรมการ ผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า วิธีการหรือการ

ปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม 

ช่วงเร่ิมแรกของการใช้การควบคุมภายในในองค์กรต่างๆ การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

เป็นหน่ึงในวิธีการควบคุมภายในองคก์็ แต่ยงัไม่มีการก าหนดนิยามท่ีแน่ชดั องคก์รต่างๆทั้งรัฐบาล เอกชน มีการ

ให้ค  าจ ากดัความของการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั เช่น องคก์รเก่ียวกบัการประกนัภยั การก าหนดค านิยาม

ของการจัดการความเส่ียงก็เป็นอีกแบบหน่ึง  องค์กรสถาบันการเงินก็ก าหนดค านิยามเป็นอีกแบบ อีกทั้ง

โครงสร้างของการจัดการความเส่ียงยงัแตกต่างกัน จากเหตุการณ์ดังกล่าวท่ีองค์กรไม่ได้มีการนิยามของ

ความหมายของวิธีการในการจดัการความเส่ียงรวมถึงไม่มีความชดัเจนเป็นมาตรฐานในการจดัท าโครงสร้างใน

การบริหารความเส่ียงนั้น ท าให้ COSO ก าหนดนิยามและรูปแบบในการจดัการกบัความเส่ียงขึ้นมาภายใตช่ื้อ 

COSO ERM (COSO Enterprise Risk Management) และได้ประกาศต่อสาธารณชนในปี ค.ศ.2004 กับการ

ก าหนดโครงสร้างและความหมายในการจัดการกับความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทาง (Guideline) ท่ีองค์กรต่างๆ 

สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 COSO Internal Control Framework คือกรอบกระบวนการท่ีออกแบบเพื่อให้คณะกรรมการผูบ้ริหาร 

รวมถึงพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการควบคุมภายในองค์กร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ระบบการควบคุมภายในประกอบดว้ย การก าหนด

นโยบายและก าหนดวิธีการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ อย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมาย โดยมีการก าหนดในดา้นต่างๆดงัน้ี 

 การด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่าโดย

เนน้ไปท่ีการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 การรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) คือการจดัท างบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานท่ีใช้ภายใน

หรือภายนอกองคก์ร ตอ้งมีความน่าเช่ือถือได ้อยู่ในเวลาท่ีก าหนด และ มีคุณภาพเหมาะสมเพี ยงพอส าหรับการ

น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา 

 การปฏิบัติให้ เ ป็นไปตาม กฎระเบียบ และนโยบาย  (Compliance with Application Laws and 

Regulations) คือการปฏิบัติงานหรือการด าเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องเป็นไปตาม บทบัญญัติ ข้อก าหนดของ

กฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั และ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  

 COSO Internal Control Framework กบั COSO ERM (COSO Enterprise Risk Management) มีควความ

เช่ือมโยงต่อกนั การจะเขา้ใจใน COSO Internal Control Framework จะเป็นการช่วยให้เขา้ใจใน COSO ERM 

(COSO Enterprise Risk Management) ไดม้ากขึ้น  

 การบริหารความเส่ียงระดบัองค์กรในการควบคุมภายใน (ตามแนวทางของ COSO) มีองค์ประกอบท่ี

เป็นส าคญั 3 ส่วน 1.ส่วนประกอบการควบคุม (Control Environment) แบ่งเป็น การประเมินความเส่ียง (Risk 

Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การติดต่อสารและสารสนเทศ ( Information and 

Communication) การติดตามและประเ มินผล (Monitoring)  2.ขั้ นระดับขององค์กร ท่ีต้อง รับผิดชอบ 

(Organizational levels of responsibility) และ  3.กิจกรรมการควบคุม (Control Objectives) ท่ีเป็นกิจกรรมในการ

ด าเนินงานเก่ียวกบัการรายงานทางการเงินและการปฏิบติัการ 

ส่วนประกอบการควบคุม (Control Components) อธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) เป็นส่ิงแรกของกระบวนการการควบคุมภายในตาม

แนวทาง COSO Internal Control ท่ีตอ้งระบุถึง กิจกรรมต่างๆของธุรกิจ ความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นกบัธุรกิจ 

โดยขั้นตอนน้ีเป็นส่ิงแรกท่ี ผูบ้ริหาร คณะกรรมการของบริษทั และผูท่ี้มีส่วนรับผิดชอบเก่ียวกับหน่วยงาน

ควบคุมภายในขององค์กร ควรปฏิบติั จากนั้นตามมาด้วยจดัสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับงาน 

เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขั้นตอนน้ียงัรวมถึงการระบุ หรือก าหนด 

โครงสร้างภายในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์รจากระดบัสูงในระหวา่งระดบัเดียวกนัหรือ

ต ่ากวา่ และการพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร อีกดว้ย  

2.การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นขั้นตอนท่ีสองในกระบวนการ COSO Internal Control คือ

จดัท าการประเมินถึงความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบับริษทั โดยความเส่ียงต่างๆเหล่านั้นอาจเป็นไปไดท้ั้ง



ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเองภายในหรือภายนอกบริษทั การประเมินความเส่ียงนั้นเป็นไดท้ั้งการประเมินอย่างเป็น

รูปแบบ อาจจะมาในรูปเชิงปริมาณแสดงผลทางสถิต หรือการประเมินแบบไม่ตอ้งมีรูปแบบท่ีชดัเจน แต่ท่ีส าคญั

การประเมินน้ีสามารถท่ีจะส่ือสารใหเ้ขา้ใจถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นไดถื้อวา่เพียงพอ 

กระบวนการประเมินความเส่ียงสามารถก าหนดเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

2.1 ประมาณการความส าคญัของความเส่ียง ให้เป็นว่าความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นนั้นมีความส าคญัท่ีจะตอ้ง

ด าเนินการบริหารจดัการหรือไม่ 

2.2 ประเมินถึงโอกาสหรือความถ่ีของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ใหเ้ป็นวา่เกิดขึ้นถ่ีแค่ไหน 

2.3 พิจารณาว่าความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้น จะมีการบริการจดัการดว้ยวิธีการใดในการลดความเส่ียง

ดงักล่าว หรือไม่ตอ้งมีการบริหารจดัการก็ยอมรับได ้เพราะโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนั้นต ่ามาก และ

เม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลกระทบต่อบริษทันอ้ยมาก จึงไม่คุม้ค่ากบัการบริหารจดัการกบัความเส่ียงนั้น 

3.กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการตรวจสอบว่า การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการไป

แลว้นั้นเกิดผลอย่างไร การตรวจสอบควรมีการจดัท าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อศึกษาถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริหาร

จดัการกบัความเส่ียง กิจกรรมน้ีจดัท าขึ้นเพื่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้่าการจดัการความเส่ียงนั้นไดเ้กิดการปฏิบติั

อยา่งดีและถูกตอ้ง 

4.การแจง้ขอ้มูลและติดต่อส่ือสารระหว่างกนั (Information and Communication) เป็นการให้ขอ้มูล และหรือท า

ให้ทุกคนในองค์กร มีการเช่ือมต่อ เขา้ถึง หรือรับรู้ ขอ้มูลนั้น เพื่อน าไปปฏิบติัได ้และรายงานผลการจัดการ

ความเส่ียงกลบัมาได ้ทุกคนในองคก์รจะไดรั้บทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและผลของการบริหารจดัการความ

เส่ียงเหล่านั้น 

5.การติดตามและประเมินผล (Monitoring) คือการติดตามตรวจสอบถึงผลการด าเนินกระบวนการ COSO ทั้ง

องคก์รอย่างเหมาะสม และประเมินผลเป็นระยะๆ การติดตามแลว้ประเมินผลน้ีไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน สามารถ

ดดัแปลงจากผลการติดตามให้เป็นไปตามความเหมาะสมเพื่อให้สะทอ้นความเป็นจริง และเป็นประโยชน์กบั

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความเส่ียง (Risk) คือ เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจ เม่ือเกิดขึ้นแลว้ท าให้งานขององค์กรไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรในหลายๆด้าน อาทิเช่น ท าให้ผล
ประกอบการลดลงอยา่งมาก เป็นตน้ 



การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management) คือกระบวนการท่ีปฏิบติัโดย บุคลากรทุก
คนในองคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่ายบริหาร เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุท่ีถือเป็นความเส่ียงต่อองคก์ร โดยเร่ิมจาก
การคาดการณ์และระบุถึงเหตุการณ์ความเส่ียงนั้นล่วงหน้า จากนั้นหาแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อลด
โอกาสการเกิดเหตุการณ์นั้นใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

ปัจจยัความเส่ียง (Risk Factors) ประเภทของความเส่ียงตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย  

1.ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกิดจากการก าหนดแผนงานอย่างไม่เหมาะสม และ/หรือ ได้
น าแผนงานนั้นไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสม นอกจากน้ียงัรวมถึง การท่ีแผนงานนั้นไดรั้บผลการทบจากปัจจยั
ต่างๆทั้งในและนอกองคก์ร จนส่งผลใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายดงัท่ีตั้งใจ 

แจกแจงปัจจยัความเส่ียงด้านกลยุทธ์เป็น 17 รายการ ดังน้ี 1) เก่ียวกับการลงทุน 2) การแข่งขนัทาง

การตลาด 3) ความไม่แน่นอนทางเศษฐกิจและการเมือง 4) ความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจ 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 6) เก่ียวกบัวตัถุดิบ 7) ความเส่ียงจากอุปสงคอุ์ปทาน 8) เก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรณ์ต่างๆ 9) 

ความเส่ียงจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 10) เก่ียวกบัสัญญาเช่า 11) นโยบายภาครัฐ 12) การกระจุกตวัของสินทรัพยใ์น

ภูมิภาค 13) การพึ่งพาตลาดลูกคา้หลกั 14) ความฝันผวนของราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง 15) ความเส่ียงจากการพึ่งพิง

ผูผ้ลิต 16) เก่ียวกบัการท าประกนัภยั และ 17) ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจขนส่งทางเรือ 

2.ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) คือความเส่ียงเกิดขึ้ นในช่วงปฏิบัติงานในองค์กร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการกบัขอ้มูลต่างๆภายในองคก์รอย่างไม่เหมาะสม จนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ในการท างาน ท าใหเ้ป้าหมายหลกัขององคก์รไม่ไดด้งัท่ีคาดหวงั 

แจกแจงปัจจยัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการเป็น 10 รายการ ดงัน้ี 1) ความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล 2)ดา้น

อาชีวอนามยัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 3) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) การคอร์รัปชนั 5) ความ

เส่ียงจากธุรกิจหยุดชะงกั 6) ความเส่ียงดา้นตน้ทุน 7) ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง 8) ความล่าชา้จากภายใน 9) ความ

เส่ียงของกลุ่มธุรกิจขนส่งทางเรือ และ 10) ความล่าชา้จากภายนอก 

3.ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทางการเงิน ทั้งท่ีเกิดจากปัจจยั

ภายใน เช่น การบริหารสภาพคล่อง เครดิต เงินทุน และ/หรือ จากปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัรา

ดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน จนส่งผลใหเ้กิดผลกระทบในดา้นลบต่อองคก์รตามมา 



แจกแจงปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินเป็น 6 รายการ ดงัน้ี 1) ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนและเงิน

เฟ้อ 2) ความผนัผวนของอัตราดอกเบ้ีย 3) ความเส่ียงด้านรายได้ 4) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 5) เก่ียวกับ

วตัถุดิบ และ 6) ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจขนส่งทางเรือ 

4.ความเส่ียงดา้นกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงาน
ก ากบัดูแล เช่น คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด แต่ใน
ขณะเดียวกนัอาจกระทบต่อผลประกอบการและภาพลกัษณ์ขององคก์รเช่นกนั 

แจกแจงปัจจยัความเส่ียงด้านกฎเกณฑ์เป็น 5 รายการ ดงัน้ี 1) ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 2)

เก่ียวกบัสัญญาสัมปทานหรือบริการ 3)นโยบายภาครัฐ 4)การจดัหาท่ีดิน และ 5)ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจขนส่ง

ทางเรือ 

5.ความเส่ียงดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk Summary) เป็นปัจจยัความเส่ียงอ่ืนๆท่ีเกิดขึ้น

ในสถานะการปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งถึงขั้นท่ีบริษทัต่างๆตอ้งจดัท ามาตรการเพื่อจดัการความเส่ียง

นั้นโดยเฉพาะ เพราะหากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบต่อผลประกอบการจนถึงความอยูร่อดของบริษทัได ้ จาก

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างได้แจกแจงปัจจยัความเส่ียงดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่เป็น 4 รายการ ดงัน้ี 1) จากการแพร่

ระบาดไวรัสโควิด19 และโรคระบาดอ่ืนๆ 2) ภยัคุกคามทางไซเบอร์ 3) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 4) 

ความเส่ียงจากภยัทางธรรมชาติและอ่ืนๆ 

การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) คือ การจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีอยู่ให้ลดลงมาอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได้ ผ่านการจดัท าแผนการจัดการความเส่ียงเสนอในท่ีประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อคัดเลือกแนวทางท่ี
เหมาะสม และท่ีส าคญัท่ีสุดแนวทางท่ีถูกเลือกน้ีตอ้งมีตน้ทุนการจดัการใหส้มดุลกบัประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บ
ใหม้ากท่ีสุด 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ ระดบัความเส่ียงท่ีทาง ตลท. ยอมรับได ้แต่โดยภาพรวมแลว้จะอยู่บน
พื้นฐานท่ีว่า หากองคก์รจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้อยู่ในระดบัท่ี ตลท. ยอมรับได ้
จะตอ้งแลกดว้ยทรัพยพ์ยากรต่างๆท่ีองคก์รตอ้งแบกรับ เพราะฉะนั้น แนวทางท่ีถูกเลือกใชจ้ะตอ้งเป็นแนวทางท่ี
ท าให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดโ้ดยไม่กระทบต่อผลประโยชน์เกินจ าเป็น บางความเส่ียงหากเกิดขึ้นจะมี
ผลกระทบ แต่โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจริงนอ้ยมาก กรณีน้ีมองวา่ไม่สมเหตุสมผลในแง่ของเศรษฐศาสตร์หากเลือกใช้
ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาแนวทางต่างๆเป็นรายกรณีไป 



การตอบสนองความเส่ียงตามแนวทางการจัดการความเส่ียงของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ประกอบดว้ย 4 วิธี ดงัน้ี 

1.การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความ
เส่ียง มกัใชใ้นกรณีท่ีความเส่ียงมีความรุนแรง และไม่สามารถหาวิธีจดัการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

2.การร่วมกนัจดัการความเส่ียง (Risk Share) เป็นการร่วมหรือถ่ายโอนความเส่ียงทั้งหมดหรือบางส่วน
ไปยงับุคคล/หน่วยงานภายนอกองคก์ร ใหช่้วยแบกรับภาระความเส่ียงแทน เช่น การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั  

3.การลดความเส่ียง (Risk Reduce) เป็นการจดัหามาตรการจดัการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความ 
เส่ียง หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน  

4.การยอมรับความเส่ียง (Risk Accept) คือ ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบนั อยู่ภายในระดบัท่ียอมรับได้
แลว้โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการใดๆเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น มกัใช้กบัความเส่ียงท่ี
ตน้ทุนของการจดัการสูงไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 พงศ์พณิช  วรรณรัตน์ (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจด

ทะเบียนใน ตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 53 

บริษทั ผลสรุปพบว่าปัจจยัความเส่ียงท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นกลยุทธ์ เร่ืองขยายการลงทุน ดา้น

ปฏิบติัการ เร่ืองราคาวสัดุก่อสร้างและท่ีดิน ดา้นการเงิน เร่ืองอตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน ดา้นกฎเกณฑ ์

เร่ืองขอ้พิพาททางกฎหมาย และการตอบสนองความเส่ียงทั้ง 4 แบบ การหลีกเล่ียงความเส่ียง การร่วมกนัจดัการ

ความเส่ียง การลดความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียง พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 53 บริษทั เลือกใชแ้นวทางการลด

ความเส่ียงมาเป็นอนัดบัหน่ึง 

จดัพล ภยัแคลว้ (2561) ศึกษาความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัในการท างานท่ีโรงงานอุตสาหกรรม 

ABC ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่ามีความเส่ียง 4 ดา้นคือ ความเส่ียงจากผูป้ฏิบติังาน ความเส่ียงจากเคร่ืองจกัร 

ความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความเส่ียงจากการบริหารจดัการ ความเส่ียงทั้ง 4 ดา้นน้ีมีโอกาส

ในการเกิด และระดบัความรุนแรงดงัน้ี 1)ความเส่ียงจากผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการเกิดเฉล่ียเท่ากบั 2 เป็นระดบั

ความรุนแรงต ่า 2)ความเส่ียงจากเคร่ืองจกัรมีโอกาสในการเกิดเฉล่ียเท่ากบั 4 เป็นระดบัความรุนแรงปานกลาง  

3)ความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มในการท างานมีโอกาสในการเกิดเฉล่ียเท่ากบั 6 เป็นระดบัความรุนแรงปานกลาง 

และ 4)ความเส่ียงจากการบริหารจดัการมีโอกาสในการเกิดเฉล่ียเท่ากบั 2 เป็นระดบัความรุนแรงต ่า โดยรวม



ผลสรุปความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างานของโรงงาน ABC มีโอกาสในการเกิดเฉล่ียเท่ากบั 4 เป็น

ระดบัความรุนแรงปานกลาง อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดโ้ดยตอ้งมีมาตรการป้องกนัและควบคุม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ

ท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงสุด 10 อนัดบัแรกของแต่ละกลุ่ม

ธุรกิจ จากรายงานขอ้มูลประจ าปี 2564 รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 30 บริษทั ดงัน้ี 

1.  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) CENTEL 
2.  บริษทั โรงแรมรอยลั ออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ROH 
3.  บริษทั เอส โฮเทล แอนด ์รีสอร์ท จ ากดั (มหาชน) SHR 
4.  บริษทั ดิ เอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ERW 
5.  บริษทั เอเชียโฮเตล็ จ ากดั (มหาชน) ASIA 
6.  บริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) DUSIT 
7.  บริษทั วีรันดา รีสอร์ท จ ากดั (มหาชน) VRANDA 
8.  บริษทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ต้ี จ ากดั(มหาชน) GRAND 
9.  บริษทั เบาด ์แอนด ์บียอนด ์จ ากดั (มหาชน) BEYOND 

10.  บริษทั ลากูน่า รีสอร์ท แอนด ์โฮเทล็ จ ากดั (มหาชน) LRH 
11.  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) AOT 
12.  บริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) KEX 
13.  บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) BEM 
14.  บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) BTS 
15.  บริษทั พรีเชียส ชิพป้ิง จ ากดั (มหาชน) PSL 
16.  บริษทั โทรีเซนไทย เอเยนตซี์ส์ จ ากดั (มหาชน) TTA 
17.  บริษทั อาร์ ซี แอล จ ากดั (มหาชน) RCL 
18.  บริษทั ไวส์ โลจิสติกส์ จ ากดั (มหาชน) WICE 
19.  บริษทั เจดบัเบิ้ลยดีู อินโฟโลจิสติกส์ จ ากดั (มหาชน) JWD 
20.  บริษทั ไบโอ กรีน เอน็เนอร์ยี ่เทค จ ากดั (มหาชน) BIOTEC 
21. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)  CPF  
22. บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  TU  



23. บริษทั คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  CBG  
24. บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)  MINT  
25. บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  TFG  
26. บริษทั โอสถสภา จ ากดั (มหาชน)  OSP  
27. บริษทั เอเช่ียนซี คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  ASIAN  
28. บริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาลม์ จ ากดั (มหาชน)  CPI  
29. บริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ ากดั (มหาชน)  CFRESH  
30. บริษทั น ้าตาลขอนแก่น จ ากดั (มหาชน)  KSL  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากรายงานขอ้มูลประจ าปี (56-1) บริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด

สูงสุด 10 อนัดบัแรกของแต่ละกลุ่มธุรกิจ จากรายงานขอ้มูลประจ าปี 2564 รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 30 บริษทั 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง 

และอาหาร ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงสุด 10 อนัดับแรกของแต่ละกลุ่มธุรกิจ จากรายงานขอ้มูล

ประจ าปี 2564 รวมทั้งส้ิน 30 บริษทั มาตรวจสอบและแจกแจงใหเ้ห็นถึง  

ตอนท่ี1 ปัจจยัความเส่ียงตามแนวทางการจดัการความเส่ียงของตลาดหลกัทรัพย ์

ตอนท่ี2 การตอบสนองความเส่ียงตามแนวทางในการจดัการความเส่ียงของตลาดหลกัทรัพย ์

แต่ละตอนแบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1)กลยทุธ์ 2)ปฏิบติัการ 3)การเงิน และ 4)กฎเกณฑ ์

จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีผา่นการแจกแจงแลว้ น ามาแปลสภาพใหอ้ยูใ่นรูปแบบ ค่าความถ่ี และค่าร้อย

ละ สุดทา้ยน าขอ้มูลท่ีแปรสภาพแลว้ไปวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลสรุปปัจจยัความเส่ียง ตามหลกัการและแนวทางการจดัการความเส่ียงโดยอา้งอิงจากตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นปฏิบติัการ ดา้นการเงิน ดา้นกฎเกณฑ ์และเพิ่มเติม 

ดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งหมดเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 



ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิ จ

ท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงสุด 10 อนัดบัแรกของแต่ละกลุ่ม

ธุรกิจ จากรายงานขอ้มูลประจ าปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งส้ิน 30 บริษทั พบว่า ปัจจยัความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดโดยแจก

แจงตามปัจจยัความเส่ียงในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นกลยุทธ์ มีปัจจยัความเส่ียง 2 เร่ืองท่ีอยู่ในล าดบัสูงสุด เร่ืองท่ี 1 

เก่ียวกบัการลงทุน และเร่ืองท่ี 2 การแข่งทางการตลาด แต่ละเร่ืองมี จ านวน 17 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 13.71 ดา้น

ปฎิบติัการ เร่ืองความเส่ียงดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 20 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 28.17 ดา้นการเงิน เร่ืองความ

ผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนและเงินเฟ้อ จ านวน 20 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 37.74 ดา้นกฎเกณฑ ์เร่ืองความเส่ียง

ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั จ านวน 14 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 58.33 ดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ เร่ืองจากการแพร่

ระบาดไวรัสโควิด19 และโรคระบาดอ่ืน ๆ จ านวน 18 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 38.30 

 ตอนท่ี 2 ผลสรุปการตอบสนองความเส่ียง ตามหลกัการและแนวทางการตอบสนองความเส่ียงโดย
อา้งอิงจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้ง 4 ดา้นคือ การหลีกเล่ียงความเส่ียง  การร่วมกนัจดัการความเส่ียง 
การลดความเส่ียง และการยอมรับความเส่ียง ดงัน้ี 
 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
ท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสูงสุด 10 อนัดบัแรกของแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจ จากรายงานขอ้มูลประจ าปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งส้ิน 30 บริษทั พบว่า ปัจจยัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ไดรั้บการ
ตอบสนองความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงมากท่ีสุด จ านวนความถ่ี 87 คิดเป็นร้อยละ 70.16 ปัจจยัความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการไดรั้บการตอบสนองความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงมากท่ีสุด จ านวนความถ่ี 59 คิดเป็นร้อย
ละ 83.10 ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินไดรั้บการตอบสนองความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงมากท่ีสุด  จ านวน
ความถ่ี 48 คิดเป็นร้อยละ 90.57 ปัจจยัความเส่ียงดา้นกฎเกณฑ์ได้รับการตอบสนองความเส่ียงด้วยวิ ธีการลด
ความเส่ียงมากท่ีสุด จ านวนความถ่ี 17 คิดเป็นร้อยละ 70.83 และปัจจยัความเส่ียงดา้นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่
ไดรั้บการตอบสนองความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงมากท่ีสุด จ านวนความถ่ี 37 คิดเป็นร้อยละ 78.72 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการปัจจยั เร่ืองปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาด
สูงสุด 10 อนัดบัแรกของแต่ละกลุ่มธุรกิจ จากรายงานขอ้มูลประจ าปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งส้ิน 30 บริษทั สามารถ
น ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 จากการศึกษาปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร สอดคลอ้งกับงานวิจยัของคุณ พงศ์พณิช  



วรรณรัตน์ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนใน ตลาด
หลกัทรัพยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 53 บริษทั พบว่า 
ปัจจยัความเส่ียงท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นกลยทุธ์ เร่ืองขยายการลงทุน ดา้นปฏิบติัการ เร่ืองราคาวสัดุ
ก่อสร้างและท่ีดิน ด้านการเงิน เร่ืองอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียน ด้านกฎเกณฑ์ เร่ืองข้อพิพาททาง
กฎหมาย ซ่ึงพบว่าส่วนท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีในด้านของปัจจยัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ท่ีเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการลงทุนมาเป็นอนัดบัแรก และ ดา้นดา้นการเงิน ท่ีเป็นเร่ืองความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนและเงิน
เฟ้อมาเป็นอนัดบัแรก และในส่วนของการตอบสนองความเส่ียงผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอย่าง 53 บริษทัเลือกใช้
แนวทางจดัการความเส่ียงโดยวิธีลดความเส่ียงมาเป็นอนัดบัแรกเช่นกนั 
 จากการศึกษาปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคุณ วรรณวิษา  บุตร
แกว้ (2563) ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO-ERM ท่ีไดส่้งผลต่อการปฏิบติงานขององค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภาค 2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) พบว่า การบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO-ERM 
ดา้นการประเมินเพื่อระบุปัจจยัความเส่ียง การตอบสนองต่อปัจจยัความเส่ียงนั้น ดา้นการควบคุมปัจจยัความ
เส่ียง ด้านการส่ือสารสารสนเทศ และด้านการติดตามประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบติังาน
โดยรวม แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง 5 ดา้นน้ี เพื่อลดความเส่ียงให้อยู่
ในระดบัท่ียอมรับ และใหส่้งผลต่อในเชิงบวกต่อการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปัจจัยความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร พบว่ากลุ่มบริษทัตวัอยา่งส่วนมาก
เลือกใช้การลดความเส่ียงในการจดัการกบัปัจจยัความเส่ียงท่ีมีมาเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงแนวทางการจดัการความ
เส่ียงในงานวิจยัน้ีอา้งอิงตามหลกัการของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงบริษทัท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย์
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ตอ้งน ามาประยุกต์ใช้ในบริษทั แต่ถา้หากว่าผูท่ี้ไดศึ้กษางานวิจยัน้ีไดน้ าแนวทางการจดัการ
ความเส่ียงน้ีไปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในธุรกิจ หรือองค์กร หรือแมก้ระทั้งการจดัการธุรส่วนตวัของ
ท่านก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั และมองวา่จะเกิดประโชยน์ต่อผูน้ าไปประยกุตใ์ชไ้ดไ้ม่มากก็นอ้ย 
งานวิจัยท่ีเกีย่วเน่ืองในอนาคต  

งานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัความเส่ียงและการตอบสนองความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเจาะลงไปท่ี กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว คมนาคมขนส่ง และอาหาร ในช่วงท่ีตอ้ง

เผชิญกบัสถานะการการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 และหวงัว่างานวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางให้กบัผูส้นใจ

ท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มธุรกิจอ่ืน หรือกลุ่มธุรกิจเดิมในช่วงเวลาและบริบททางสังคมท่ีแตกต่างกนัไป 
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