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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps ในการตดัสินใจซ้ือจิวเวล

ร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนใน

จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการทดสอบคือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน จาก 
ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัยะลาทั้ง จ านวน 538,602 คน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัยะลา

,2566) ตามสูตรค านวณหากลุ่มตวัอย่างของสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970) ทั้งหมด เคร่ืองมือที่ใช้ ใน
การรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ Chi-

Square  
 ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง   มีระดบัการศึกษาปริญญา 

ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ ไม่เกิน 10,001 -
20,000 บาท ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps พบว่า ความคิดเห็นในการให้ความส าคัญกบัปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด โดยมีผลเฉลี่ยความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.74 เมื่อพิจาร

จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนใหญ่ คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผลกา
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ทดสอบสมติฐานพบว่า พบว่าเพศ ที่แตกต่างกนัจะส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีใน

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.01 
 

ABSTRACT 

This objective of this study were 1. To study the 4Ps marketing mix factors in jewelry purchase 

decision of people in Yala province 2. To study the personal factors affect to the decision making of   jewelry 

of people in Yala. The group of samples were 400 people who are living in Yala Province out of 538,602 
inspectors (Office of Tourism and Sports, Yala Province, 2023) According to the formula for calculating 

these sample groups. Taro yamane (Yamane, 1970) The research tool that used in the research were online 

survey and the Statistics used in the analysis were Distribution of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-Test  

The result of the study found that most of the respondent were single female at the age of 21- 30 
years old on bachelor's degree and most of them had no more than 10,001- 20,000 baht per month. The 

opinion for marketing mix factors (4Ps) had the average of 4.37 and standard deviation at 0.74 when 

considering each aspect found that Product had the most average and standard deviation, and hypothesis 
result found that the differences in gender had the most effect on level of opinions to buy jewelry in the 

above to make a decision to buy jewelry at statistical significance at 0.01 

 
 

1. บทน ำ 

 อุตสาหกรรม อญัมณีและเคร่ืองประดบัมีมูลค่าการส่งออกสูงเป็นอนัดบั 3 ของมูลค่าการส่งออก

ทั้งหมดของไทยมาอยา่งต่อเน่ืองไม่นอ้ยกว่า 1 ทศวรรษ และเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกที่สร้างรายได้

สูงสุดให้กบัประเทศมาอย่างยาวนาน โดยเป็นทั้งผูผ้ลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัส่งออก และเป็นผูค้า้ขาย 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัที่ส าคญัในระดบัโลก สะทอ้นให้เห็นว่าประเทศไทยมีความพร้อมเพียงพอที่จะกา้ว

เป็นศูนยก์ลางการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัของภูมิภาคและของโลกได ้  โครงสร้างอุตสาหกรรม อญัมณี
และเคร่ืองประดบั แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมอญัมณี และอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั โดย

อุตสาหกรรมอญัมณี ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร และพลอย ขณะที่อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั 

ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัแท ้(เคร่ืองประดบัเงิน เคร่ืองประดบัทอง) และเคร่ืองประดบัเทียม 
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(อญัมณีสังเคราะห์) โดยแต่ละอุตสาหกรรมมีโครงสร้างภายใน มีรายละเอียดและลกัษณะเฉพาะที่แตกต่าง

กนัไป (สุพริศร์ สุวรรณิก,2565)  
 จิวเวลร่ีถือเป็นเคร่ืองประดบัอญัมณีที่มีมูลค่าทั้งทางดา้นจิตใจและราคาโดยร้านขายปลีกจิวเวลร่ีแท้

ทัว่ไปจะเสนอราคาขายโดยการเพ่ิมมูลค่าราคาจากโรงงานผูผ้ลิต ไม่ต ่ากว่าเท่าตวัของราคาตน้ทุน เป็นเหตุ
ให้จิวเวลร่ีที่เป็นสินคา้สวยงาม มีราคาสูงและนบัเป็นสินคา้หน่ึงใน “ธุรกิจอญัมณี” ที่ไดรั้บผลกระทบในวง

กวา้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นับตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 ที่ผ่านมา ไม่ต่างกับ

อุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกจับจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภค และยงัท าให้เกิด
แนวโน้มความต้องการเคร่ืองประดับจิวเวลร่ีในตลาดที่ลดลงอย่างต่อเน่ืองเพราะจิวเวลร่ี ถูกมองว่าเป็น

สินคา้ฟุ่ มเฟือยและมีความจ าเป็นในชีวิตนอ้ย อย่างไรก็ดี ดว้ยเหตุดงักล่าว ธุรกิจอญัมณีจึงตอ้งปรับตวัอยา่ง

หนกั เพ่ือท าให้ผูท้ี่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทจิวเวลร่ีไดรั้บสินคา้ที่มีความคุม้ค่าและตรงกบัที่ตนเองตอ้งการมาก
ที่สุด ทั้งน้ีจากสถิติที่ผ่านมาตลาดการเติบโตของธุรกิจจิวเวลร่ี หรือเคร่ืองประดับอญัมณีนั้นมีมูลค่าทาง

การตลาดปีพุทธศกัราช 2563 อยูท่ี่ 76,733 ลา้นบาท ซ่ึงต ่าลง จากปีที่แลว้ถึง 11.7 เปอร์เซ็นต ์(Euromonitor, 
2020) 

 การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยในเดือนมกราคม ปี 2566 มีมูลค่า 732.92 ลา้นดอลลาร์

สหรัฐ ลดลงร้อยละ 4.51 หากพิจารณาถึงมูลค่าการส่งออกสินคา้อัญมณีและเคร่ืองประดบัไทย ไม่รวมการ
ส่งออกทองค า พบว่า หดตวัลงร้อยละ 1.19 โดยชะลอตวัต่อเน่ืองจากช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2565 อนั

เน่ืองมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจที่ก่อตวัขึ้นทัว่โลก รวมทั้งอตัราเงินเฟ้อสูง กดดนัให้อุปสงคก์ารบริโภคของ

โลกเร่ิมลดลง จึงกระทบต่อการส่งออกสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (ศูนย์ข้อมูลอัญมณีและ
เคร่ืองประดบั , 2566) 

 ส าหรับกรณีศึกษา ประชาชนที่จะตดัสินใจเลือกซ้ือจิวเวลร่ีจึงมีความตระหนักและให้ความส าคญั
อยา่งมากในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑล์ ้าค่าที่มีราคาสูง ความสวยงามและคุณภาพ จึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจที่

จะศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจังหวัดยะลาและศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ในการตดัสินใจเลือกซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจังหวดัยะลา โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการท า
วิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการจิวเวลร่ีในจงัหวดัยะลา และจงัหวดัอื่นที่อยู่

ใกลเ้คียงในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มี

ความตอ้งการแต่งต่างกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps ในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดั
ยะลา 
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 2)  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา  
 3)  เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา 
 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนใน
จงัหวดัยะลา 
 2) ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดท้ี่แตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา 
 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือจิวเวลร่ีของ
ประชาชนจงัหวดัยะลา ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1)  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1)  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
  1.2)  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา 
 2)  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
  2.1) ประชากรที่ใช้ศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลาจ านวน 
 538,602 คน (ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัยะลา,2566)  

  2.2) กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 3)  ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ในการศึกษา พ้ืนที่ในจงัหวดัยะลา 
 4)  ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา ระหว่างเดือน มีนาคม 2566 – กรกฎาคม 2566 
 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) ท าให้ทราบถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือจิว
เวลร่ี 
 2) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือจิวเวลร่ี 
 3) สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนประกอบธุรกิจจิวเวลร่ีให้กบัผูป้ระกอบการ น าไป
ปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
 4) สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการใหม่ที่สนใจในการเร่ิมต้นท าธุรกิจและผูท้ี่
สนใจ ส าหรับวิเคราะห์หาช่องว่างและโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งวางแผนการตลาดส าหรับธุกิจจิวเวลร่ีใน
จงัหวดัยะลา 
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 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
2. กำรทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จากต ารา และเอกสารงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด  ดงัน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชำกรศำสตร์ 
 สันทดั เสริมศรี (2541) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกบั 
ปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอื่น ๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย เพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิล  าเนา ภาษา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร สถานภาพการ ท างาน อาชีพ 
และรายได ้
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมกำรตลำด 4P’s  
 (Kotler, 1997)  ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
น ามาใช้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. สถานภาพสมรส 

6. รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

         (Kotler,1997) 
 

 

ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนใน
จงัหวดัยะลา 

(Kotler,1997) 
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ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่จ าหน่าย และการส่งเสริม การขาย ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี (Kotler, 
1997, p. 98) 
 1)  ผลิตภณัฑ ์(product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบรูปทรง 
ตราย่ีห้อ บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ เป็นตน้ 
           2)  ราคา (price) ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภคระยะเวลาการ
จ่ายเงิน เป็นตน้ 
           3)  สถานที่จ าหน่าย (place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานที่จ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั 
การขนส่ง เป็นตน้ 
           4)  การส่งเสริมการขาย (promotion) ประกอบด้วย กานส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
 Kotler (2003: 200-209) ได้แบ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภคเป็น 5 
ขั้นตอนคือ 1) การตระหนักถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือเกิดขึ้นเป็น
เวลานานกวาที่จะมีการซ้ือจริง และมีผลกระทบหลงัจาการซ้ือ ตามมาอีกดว้ย  
 

ข้อมูลเกี่ยวกับจิวเวลร่ี 
   
 จิวเวลร่ี หรือเคร่ืองประดบั (Jewelry) หมายถึง การน าอญัมณีมาประกอบกบัตวัเรือนโดยผ่าน 
กระบวนการผลิตและการออกแบบจากนักอญัณีจนไดรู้ปร่างที่สวยงาม 

ค าว่า เคร่ืองประดบันั้น จะเป็นการบอกถึงลกษัณะการน ามาใช้ในการประดบัร่างกาย การตกแต่ง
ร่างกายด้วยเคร่ืองประดับ ถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคญั อย่างหน่ึงเพราะนอกจากจะท าให้ผูส้วมใส่มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจ และมัน่ ใจในตวัเองแลว้ ยงัท าให้ผูท้ี่ไดพ้บเห็นรู้สึกช่ืนชอบและช่ืนชมอีกดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม
เคร่ืองประดบัที่สวมใส่ ควรที่จะตอ้งเลือกใช้วสัดุที่มีคุณลกัษณะ คุณสมบติัและคุณภาพที่ดีเสียก่อน วสัดุ
คุณภาพดีที่จะน ามาท าเคร่ืองประดบัไดน้ั้นมีอยู่อย่างมากมายหลายชนิด ทั้งอญัมณี หิน โลหะ วตัถุอินทรีย์
และอื่นๆ เคร่ืองประดเคร่ืองประดบัช้ินหน่ึง อาจท าขึ้นมาจากวสัดุเพียงชนิดเดียว หรืออาจประกอบขึ้นจาก
วสัดุหลายชนิดปนกนัก็ไดแ้ต่โดยทัว่ๆไปแลว้ อญัมณีกบัโลหะมกัจะอยู่ควบคู่กนัเสมอบนเคร่ืองประดบัแต่
ละช้ิน จนเมื่อสใดก็ตามที่เราพูดถึงเคร่ืองประดบั ก็จะท าให้นึกไปถึงเฉพาะอญัมณีกบัโลหะเท่านั้น 

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัของไทยในอดีต ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน และเป็นการ
ผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศเท่านั้น เคร่ืองประดบัที่ผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองประดบัเงิน และเคร่ืองประดับ
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ทองค า ต่อมาก็ไดม้ีการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัที่น าอญัมณีทั้งที่เป็นของแทแ้ละของเทียม มา
เป็นในส่วนหน่ึงของตวัเรือน หรือช้ินงาน ในการผลิตเคร่ืองประดบัและอญัมณี จะมีส่วนประกอบที่ส าคญั 
อยู ่2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนที่เป็นอญัมณีและส่วนที่ประกอบกนัเป็นตวัเรือน 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรคือ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัยะลาในปี 2566 

จ านวนทั้งส้ิน  538,602 คน (ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัยะลา , 2566) 

 กลุ่มตัวอย่ำง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 

โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยที่สุดที่จะยอมรับไดว่้ามากพอที่จะเป็นตวัแทนของ
ประชากรไดโ้ดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นร้อยละ 5 (0.05) ค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง

จากการเขา้สูตรทาโร่ ยามาเน่ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณทั้งส้ินคือ 400 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ( Google form) เก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกซ้ือ 

จิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา ศึกษารวบรวมและดดัแปลงปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอน 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) มีจ านวนขอ้ค าถาม 6 ขอ้  

ตอน 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจิว

เวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา มีจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert) แบบเลือกตอบได ้5 ระดบั  

 ตอน 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจังหวัดยะลา ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ านวนขอ้ค าถาม 10 ขอ้   

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัน้ี 

 1) สถิติเชิงพรรณนา 

 1.1)  วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้  ใช้สรุปรวบรวมข้อมูลในรูป ค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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 1.2)  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 1.3)  วิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ี ใช้สรุปรวบรวมข้อมูลในรูป ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ใช้การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยโดย การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) คือ Chi-Square เพื่อ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา 

 
4. ผลกำรวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได ้โดยใชก้ารแจกแจงความถี่และค่าร้อยละดงัต่อไปน้ี  

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา
จ านวน 400 คน พบว่า ประชาชนในจงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 
มเีพศชายจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และมีเพศทางเลือก อื่นๆ เป็นล าดบัสุดทา้ย จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.0 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ล าดบัถดัมาอายุ 31-40 
ปีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ล าดบัถดัมาอาย ุ51-60 ปีจ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 ล าดบัถดัมา
อายุ 41-50  ปีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอายุ 61 ปีขึ้นไปเป็นล าดบัสุดทา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ล าดับถัดมา
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ล าดบัถดัมา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ล าดับถัดมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ล าดับถัดมา
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และประถมศึกษาเป็นล าดบัสุดทา้ย จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละร้อย 30.0 ล าดบั
ถัดมา ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 24.5 ล าดับถัดมาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ล าดบัถดัมาอาชีพอื่นๆ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และนักศึกษา
เป็นล าดบัสุดทา้ย จ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.5 ล าดบัถาดมามีสถานภาพสมรส จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และมีสถานภาพอย่าร้างเป็น
ล าดบัสุดทา้ย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ ไม่เกิน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ล าดบัถดัมา มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0) ล าดับถัดมามีรายได้ 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และมีรายได้ 
20,001-30,000 บาทเป็นล าดบัสุดทา้ย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 

ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด 
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ตารางที1่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ี 
โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร   S.D. ระดับควำมคิดเห็น อันดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.73 มากที่สุด 1 
ดา้นราคา 4.43 0.72 มากที่สุด 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ 4.33 0.75 มากที่สุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.31 0.76 มากที่สุด 4 

รวม 4.38 0.74 มำกที่สุด   
 

 จากการศึกษาในภาพรวมนั้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการ
คลินิกธุรกิจเสริมความงาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.26, S.D.=0.620) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านบุคลากร ( X =4.39, S.D.=0.531) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( X =4.37, S.D.=0.573) ด้านราคา ( X =4.36, S.D.=0.599) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X =4.28, S.D.=0.646) 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ( X =4.16, S.D.=0.668) ด้านกระบวนการ ( X =4.14, S.D.=0.646) และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ ( X =4.12, S.D.=0.675) ตามล าดบั 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชำชนในจังหวัดยะลำ 

 การศึกษาการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดัยะลา พบว่า  
 ประเภทจิวเวลร่ีที่สนใจมากที่สุด คือ แหวน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 61.0 ล าดบัถดัมา

คือ ก าไล/สร้อยมือ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ล าดบัถดัมาคือ สร้อยคอ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.0 ล าดบัถดัมาคือ ต่างหู จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และประเภทจิวเวลร่ีที่น่าสนใจเป็นล าดบั
สุดทา้ยคือ ต่างหู จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 งบประมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.0 ล าดบัถดัมาคือ 10,001-20,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ล าดบัถดัมาคือ 20,001-

30,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ล าดบัถดัมาคือ 30,001-40,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.5  ล ากบัถดัมา 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และงบประมาณในการซ้ือจิว
เวลล าดบัสุดทา้ยคือ 40,001-50,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 วสัดุหลกัของตวัเรือนที่ท าจากโลหะที่น่าสนใจมากที่สุดส่วนใหญ่คือ เงิน จ านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 ล าดบัถดัมาคือ ทอง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ล าดบัถดัมาคือ ทองค าขาว จ านวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ล าดบัถดัมาคือ โรสโกลด์นาค จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  ล าดบัถดัมาคือ 
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แพลตทินัม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และวสัดุหลกัของตวัเรือนที่ท าจากโลหะที่น่าสนใจมากที่สุด

เป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ทองเหลือง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 อญัมณีที่เป็นตวัประกอบของจิวเวลร่ีที่น่าสนใจมากที่สุดส่วนใหญ่คือ เพชร จ านวน 226 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.5 ล าดบัถดัมาคือ ทบัทิม จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ล าดบัถดัมาคือ มรกต จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 ล าดบัถดัมาคือ ไพลิน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  ล าดบัถดัมาคือ อื่นๆจ านวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอญัมณีที่เป็นตวัประกอบของจิวเวลร่ีที่น่าสนใจมากที่สุดเป็นล าดบัสุดท้ายคือ 

ไข่มุก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีมากที่สุดส่วนใหญ่คือ ซ้ือให้รางวลักบัตวัเอง จ านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ล าดบัถดัมาคือ ซ้ือส าหรับแทนใจในงานแต่งงาน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 ล าดบัถดัมาคือ ซ้ือเพ่ือมอบให้เป็นของขวญัหรือของที่ระลึก จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
ล าดบัถดัมาคือ ซ้ือส าหรับออกงานสังคม/เทศกาล จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  ล าดบัถดัมาคือ ซ้ือเพ่ือ
เก็งก าไร เช่น ซ้ือทองเก็บเพ่ือแปรเป็นเงินในอนาคต จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ล าดบัถดัมาคือ ซ้ือ
เพราะความเช่ือและสิริมงคล จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคร่ืองประดับจิว
เวลร่ีมากที่สุดเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ซ้ือตามกระแสนิยม  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ซ่ึงเท่ากนักบั อื่นๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 เช่นเดียวกนั 
 ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีมากที่สุดส่วนใหญ่คือ ตนเอง จ านวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.5 ล าดบัถดัมาคือ ครอบครัว จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ล าดบัถดัมาคือ พนกังาน
ขาย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ล าดบัถดัมาคือ เพื่อน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  และผูม้ีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีมากที่สุดเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ บุคคลที่มีช่ือเสียง จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ซ่ึงเท่ากนักบั อื่นๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 เช่นเดียวกนั 
 ปกติซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีจากที่ใดบ่อยที่สุดส่วนใหญ่คือ ร้านเคร่ืองประดบั อญัมณี/จิวเวลร่ี 
จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ล าดบัถดัมาห้างสรรพสินคา้ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ล าดบั
ถดัมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ล าดบัถดัมาคือ Luxury Brand/แบรนด์เนม เช่น 
Cartier LV Channel จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  และซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีจากที่ใดบ่อยที่สุดเป็น
ล าดบัสุดทา้ยคือ อื่นๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 รูปแบบในการช าระเงินในเมื่อซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีส่วนใหญ่คือ เงินสด จ านวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.0 ล าดบัถดัมาคือ โอนเงินจ านวน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ล าดบัถดัมาคือ บตัร
เครดิต/บตัรเดบิต จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และรูปแบบในการช าระเงินในเมื่อซ้ือเคร่ืองประดบั
จิวเวลร่ีเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ผ่อนช าระ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 สวมเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีบ่อยแค่ไหนส่วนใหญ่คือ ใส่ในโอกาสพิเศษ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.0 ล าดบัถดัมาคือ ใส่ทุกวนัตลอดเวลา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ล าดบัถดัมาคือ ใส่ทุกวนั
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เวลาออกนอกบา้น จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และสวมเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีบ่อยแค่ไหนเป็นล าดบั
สุดทา้ยคือ ใส่เฉพาะเวลาออกงานสังคม จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

 ซ้ือจิวเวลร่ีส าเร็จหรือส่ังท าใหม่ส่วนใหญ่คือ ซ้ือส าเร็จ จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 
รองลงมาคือ ส่ังท าใหม่โดยให้นกัออกแบบ ออกแบบให้ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และส่ังท าใหม่
ตามแบบของตวัเอง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

5.สรุปและอภิปรำยผลdki;b0yp  
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนจงัหวดั

ยะลา  สรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 1) ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของ
ประชาชนในจงัหวดัยะลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมากที่สุดคือ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า โดยรวมการให้ความส าคญัมากอยูใ่นนะดบัมาก โดยขอ้ที่มีการเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การมีใบรับรองและสามารถตรวจสอบสอบแหล่งที่มาจากสถาบนัวิเคราะห์อญัมณี ของสินคา้จิว
เวลร่ีได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคอทเลอร์ (Kotler, 1997) ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (product) 
ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตราย่ีห้อ บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ 
การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภสัวรรณ สุวรรณคีรี (2564)  ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับชั้ นดี (Fine Jewelry) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบั Fine Jewelry ของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 21.3 

1.2) ดา้นราคา พบว่า โดยรวมการให้ความส าคญัมากอยู่ในนะดบัมาก โดยขอ้ที่มีการเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ มีรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลายแก่ผูซ้ื้อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือจิว
เวลร่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคอทเลอร์ (Kotler, 
1997) ไดก้ล่าวว่า ราคา (price) ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภคระยะเวลา
การจ่ายเงิน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิระพร แกว้พิพฒัน์ (2554) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั
ความส าคญัมากทั้ง 4 ดา้น ปัจจยัดา้นราคาเคร่ืองประดบัมุก มีรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลายแก่ผูซ้ื้อ เช่น
การผ่อนผ่านบตัรเครดิต 

1.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า โดยรวมการให้ความส าคญัมากอยู่ในนะดบัมาก โดยขอ้ที่มี
การเฉลี่ยมากที่สุด คือ ลูกคา้สามารถดูและเลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01   สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีคอท
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เลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ล่าวว่าสถานที่จ าหน่าย (place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานที่จ าหน่าย
สินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง  

1.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมการให้ความส าคญัมากอยู่ในนะดบัมาก โดยขอ้ที่มี
การเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้ส่วนลดและของแถมพิเศษ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01   สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีคอท
เลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมการขาย (promotion) ประกอบดว้ย กานส่งเสริมการขาย การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย  
 2) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประปราชาชนในจงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของประชาชนในจงัหวดัยะลา 
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี   ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ที่ ไม่เกิน 10,001-20,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิระพร แกว้พิพฒัน์ (2554) ไดศ้ึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพ สมรส การศึกษาอยู่ที่ระดบัปริญญาตรี มีรายได ้20 ,001 – 30,000 บาท  มี
อาชีพ ท าธุรกิจส่วนตัว และผลของปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาชีพ สถานภาพ  ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ี มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิมล สินธวาชีวะ (2564) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 20 –30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน / ลูกจา้ง สถานภาพโสด และประเภทของเคร่ืองประดบัที่ท่านซ้ือมากที่สุด ดา้นประเภทอญั
มณีและด้านวัสดุของเคร่ืองประดับที่ ต่างกัน ท าให้การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของประชากรใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 3) การตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจังหวดัยะลา ผลจากการวิจัยพบว่า โดยรวม กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจังหวดัยะลา การศึกษาการ
ตัดสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจังหวัดยะลา พบว่า ประเภทจิวเวลร่ีที่สนใจมากที่สุด คือ แหวน 
งบประมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 บาท วสัดุหลกัของตวัเรือนที่ท าจาก
โลหะที่น่าสนใจมากที่สุดส่วนใหญ่คือ เงิน อญัมณีที่เป็นตวัประกอบของจิวเวลร่ีที่น่าสนใจมากที่สุดส่วน
ใหญ่คือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีมากที่สุดส่วนใหญ่คือ ซ้ือให้รางวลักบัตวัเอง ผูม้ีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีมากที่สุดส่วนใหญ่คือ ตนเอง ปกติซ้ือเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีจาก
ที่ใดบ่อยที่ สุดส่วนใหญ่คือ ร้านเคร่ืองประดับ อัญมณี/จิวเวลร่ี  รูปแบบในการช าระเงินในเมื่อซ้ือ
เคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีส่วนใหญ่คือ เงินสด สวมเคร่ืองประดบัจิวเวลร่ีบ่อยแค่ไหนส่วนใหญ่คือ ใส่ในโอกาส
พิเศษ ซ้ือจิวเวลร่ีส าเร็จหรือส่ังท าใหม่ส่วนใหญ่คือ ซ้ือส าเร็จ  
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6.ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีของประชาชนในจงัหวดั
ยะลา สรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี  

 1)   ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 

  1.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิจยัพบว่าส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง คือ การมีใบรับรองและสามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่จากสถาบนัอญัมณีได ้ เพื่อเป็นการรับประกนัตัวสินคา้ว่า เป็นของแท ้ธรรมชาติ สร้าง

ความน่าเช่ือถือให้กบัผูป้ระกอบการได ้ 

  1.2) ด้านราคา จากผลการวิจัยพบว่าส่ิงที่ต้องปรับปรุง คือ การมีรูปแบบการช าระเงินที่
หลากหลายแก่ผูซ้ื้อ เช่น มีการผ่อนช าระ เพ่ือลูกคา้ที่มีรายไดต่้อเดือนและมีก าลงัซ้ือที่นอ้ย   

  1.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัพบว่าส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง คือ ลูกคา้สามารถ
ดูและเลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก เช่น การจดัวางสินคา้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดเ้ห็นสินคา้อย่างทัว่ถึงมาก

ย่ิงขึ้น  

  1.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยัพบว่าส่ิงที่ตอ้งปรับปรุง คือ การให้ส่วนลด
และของแถมพิเศษ เช่น การแถมคูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้คร้ังถดัไป หรือ จิวเวลร่ีขนาดเล็กให้เป็นของ

แถม เพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ 
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