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บทคัดย่อ 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบ

วงจร) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจ

สตัวน์ ้ าครบวงจร) 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบ

วงจร) โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ หน่วยธุรกิจ (Business Unit) และระดบัต าแหน่งงานใน

ปัจจุบนั ประชากรท่ีจะศึกษาในการคร้ังน้ี คือ บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) โดยมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 

2,206 คน โดยแบ่งจ านวนพนักงานออกเป็นรายหน่วยธุรกิจย่อย (Business Unit) ดงัน้ี ธุรกิจโรงเพาะฟักลูกกุง้ ฟาร์ม

เล้ียงกุง้และอนุบาลลูกกุง้ จ  านวน 928 คน ธุรกิจผลิตและขายอาหารสตัวน์ ้ า (กุง้และสัตวน์ ้ าจืด) จ านวน 1,061 คน และ 

ธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสตัวน์ ้ า  จ  านวน 217 คน  ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

จ านวน 350 คน  

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 30 - 40 ปี อยู่ในหน่วยธุรกิจผลิต

และขายอาหารสตัวน์ ้ า (กุง้และสตัวน์ ้ าจืด) มีระดบัต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการแผนก  ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) พบว่า พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบ

วงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.00, S.D. = 0.502) เม่ือพิจารณาเป็น



 

รายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.549) รองลงมา คือดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.04, S.D. = 0.593) 

ถดัมา คือด้านสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.99, S.D. = 0.519) และ น้อยท่ีสุด คือด้านสุขภาวะทางจิตใจ/

อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.73, S.D. = 0.682) ตามล าดบั  

 และผลการทดสอบสมมุติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) 

ท่ีมี เพศ อาย ุและระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมี หน่วยธุรกิจยอ่ย (Business Unit) ท่ีแตกต่างกนั

มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจ, คุณภาพชีวิตการท างาน 
  
Abstract 

A research study on the satisfaction about quality of working life employees XY Company (Aquaculture 

Integrated Business Group). The objective was 1) To study on the satisfaction about Quality of Life Employees XY 

Company (Aquaculture Integrated Business Group). 2) To study on the satisfaction about quality of working life 

Employees XY Company (Aquaculture Integrated Business Group) classifying according to their demographic factors 

by gender, age, Business Unit and current position Level. The population for this research Samples were 350 employees 

Aquaculture Integrated Business Group. 

The results revealed that the majority of the respondents are female, ages between 30 - 40 years, Feed Business 

and Feed Sales Business (Shrimp and Aquatic Freshwater), Most of them are Section Manager level. The satisfaction 

about quality of working life employees XY Company (Aquaculture Integrated Business Group) the overall level was 

at the high level (�̅� = 4.00, S.D. = 0.502) when considering each side.  It was found have mean highest level side social 

well-being (�̅� = 4.23, S.D. = 0.549), followed was found have mean high level side spiritual well-being (�̅� = 4.04, 

S.D. = 0.593), Next was found have mean high level side Physical well-being (�̅� = 3.99, S.D. = 0.519), and least was 

found have mean high level side Mental/Emotional Well-being (�̅� = 3.73, S.D. = 0.682), respectively. 

 The results of the hypothesis test based on personal factors found that employees of XY Company (Integrated 

Aquaculture Business Group) with different genders, ages and current job positions were satisfied with the quality of 

work life. Overall, there is no difference. However, employees of XY (Aquaculture Business Group) with different 

business units had different overall satisfaction with quality of work life. Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 

ในปัจจุบันธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมนั้นมีการแข่งขันกันมากยิ่งข้ึน ท าให้หลายๆ องค์กรมีความ
จ าเป็นต้องปรับตวัให้ทนัต่อภาวะการณ์ในปัจจุบนั เพ่ือให้องค์กรนั้นสามารถขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงผูบ้ริหารในองคก์รนั้นจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในทุกกระบวนการ
ของการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล โดยเร่ิมตั้งแต่การดึงดูดคนดีคนเก่งเขา้มาท างานกบัองคก์ร (Talent Attraction) 
การรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่ร่วมกบัองคก์รอย่างยาวนาน (Retention) และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (Inspiration) 
รวมไปถึงการพฒันาขีดความสามารถและทกัษะของพนักงานอย่างต่อเน่ือง (Reskill-Upskill) ให้มีความช านาญใน
วิชาชีพ รวมไปถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในองคก์รให้มากยิ่งข้ึน เพราะ “บุคลากร” นั้นถือเป็นฟันเฟือง
ส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  

ตั้งแต่สถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดข้ึนนั้น พนักงานส่วนใหญ่หันมาให้

ความส าคญักบัเร่ืองของสวสัดิการด้าน Well-Being หรือดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ในชีวิตการท างานกนัมากข้ึน 

ไม่ใช่เพียงแค่สวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปีหรือประกนักลุ่มแบบทัว่ไป  

ดงันั้นคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีความส าคญัอยา่งมาก ผูบ้ริหารในทุกองคก์ร จึงให้ความส าคญักบัคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของบุคลากรในองคก์รมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นลกัษณะงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถการส่งเสริมให้

มีความกา้วหน้ามัน่คงในอาชีพการงานบุคลากร ไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในขณะ

ปฏิบติังาน มีชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสมและชีวิตส่วนตวัมีความสมดุล การได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมี

สวสัดิการต่างๆ ท่ีเพียงพอ อีกทั้งมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งราบร่ืน นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้บุคลากรใน

องคก์รไดแ้สดง  ความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ีและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ยงัรวมไปถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลภายใน

องคก์รดว้ย ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั ความสามคัคี ความสนิทสนมระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีต่างกท็  าให้ เกิดความพึงพอใจในงานไดเ้ช่นกนั 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) 

โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 

 

 

 



 

ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุหน่วยธุรกิจยอ่ย  

(Business Unit) และ ระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย สุขภาวะทางกาย 

สุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

2. ประชากรท่ีจะศึกษาในการคร้ังน้ี คือ พนกังานกลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร โดยมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 

2,206 คน โดยแบ่งจ านวนพนกังานออกเป็นรายหน่วยธุรกิจย่อย (Business Unit) ดงัน้ี ธุรกิจโรงเพาะฟักลูกกุง้, ฟาร์ม

เล้ียงกุง้และอนุบาลลูกกุง้ จ  านวน 928 คน, ธุรกิจผลิตและขายอาหารสตัวน์ ้ า (กุง้และสตัวน์ ้ าจืด) จ านวน 1,061 คน และ 

ธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสตัวน์ ้ า จ  านวน 217 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนเมษายน 2566 ถึง เดือนพฤษภาคม 2566 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบ

วงจร) 

2. สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารในส่วนงานต่าง ๆ การวางนโยบายเพ่ือช่วยส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน 
 

กรอบแนวความคิด 

  

 
 
 
 
 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม ไดเร็ก (Direck, 1972 : 

392) ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้่า เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะเปล่ียนไป

เป็นความพึงพอใจในการปฏิบติัต่อส่ิงนั้น สาระส าคญัของทฤษฎี แรงจูงใจพอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการ

ของพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการ (Needs) ท าให ้เกิดแรงขบั (Drive) ท่ีจะสนองความตอ้งการน าไปสู่เป้าหมาย 

(Goal) ผูวิ้จยัจึงไดน้ าทฤษฎีท่ีเป็นประโยชนต่์องานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

• ดา้นสุขภาวะทางกาย  

• ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ / อารมณ์ 

• ดา้นสุขภาวะทางสงัคม  

• ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

กองสวสัดิการแรงงาน (2547) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• หน่วยธุรกิจยอ่ย (Business Unit) 

• ระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั 



 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 

พฒันาการทางด้านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอย่างต่อเน่ือง มาสโลว์ได้

ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการแสดง พฤติกรรมของมนุษยแ์ละไดพ้ฒันา ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ

มนุษย ์ไดว้า่พฤติกรรมของมนุษยมี์รากฐานมาจากความตอ้งการของมนุษยน์ั้นจ าแนกออกเป็น 5 ขั้น  

ขั้นที ่1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ ขั้นต ่าของมนุษยท่ี์เห็นชดัเจน

ท่ีสุดและมีอ านาจมากเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอดของมนุษย ์เช่น ต้องการอาหาร น ้ า อากาศ ความ

ตอ้งการทางเพศ การพกัผอ่น ความตอ้งการท่ีจะท างานใน สภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นตน้ 

ขั้นที่ 2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและมัน่คง (Safety Needs) หลงัจาก ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ความตอ้งการต่อมา คือ มนุษยก์จ็ะแสวงหาความตอ้งการ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นความ

มัน่คงในหนา้ท่ีการงานมากยิ่งข้ึน จนท าให้ความตอ้งการดา้น น้ีมีความส าคญั  

ขั้นที่ 3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ีสามเม่ือ ไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นร่างกายและความปลอดภยัมัน่คงแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการทาง สงัคม เพราะบุคคลเป็นส่วนหน่ึงในสังคม

มกัตอ้งการไดรั้บความรักตอ้งการความเป็นเจา้ของ เช่น การสร้าง ความสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว เพ่ือน การไดรั้บ

การยอมรับจากเพ่ือนฝงู เพ่ือนร่วมงานบุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม เป็นตน้  

ขั้นที่ 4 ความต้องการได้รับการนับถือยกย่องในสังคม (Esteem Needs) เม่ือมีส่วนร่วม ภายในกลุ่ม ความ

ตอ้งการดา้นสงัคมกจ็ะลดลงโดยจะตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ตอ้งการนบัถือตนเอง หรือความภาคภูมิใจในตนเอง และ

มีความตอ้งการท่ีให้ผูอ่ื้นยอมรับเคารพ  

ขั้นที่ 5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในส่ิงตนเองปรารถนา (Self Actualization Needs) เป็นท่ีนับถือ 

ความตอ้งการล าดบัขั้นสุดทา้ยหลงัจากไดรั้บความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ มาแลว้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ี เขา้ใจตนเองบรรลุ

ตามส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัความใฝ่ฝันของเขา เขา จะทุ่มแรงกายแรงใจเพ่ือให้บรรลุ

ความปรารถนานั้นๆ 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

กองสวสัดิการแรงงาน (2547, น. 18-19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะ

ถือว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้ง

ท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน เม่ือคนตอ้งท างานท าให้คร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่

ละวนัของคนเราจะอยู่ท่ีท  างาน ดงันั้นท่ีท างานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มี

ความรู้สึกมัน่คง ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีคนไดจ้ากท่ีท างานไม่นอ้ยกว่าเม่ือบุคคลเหล่านั้นอยู่ท่ีบา้น เม่ือเป็น

เช่นนั้นคนท างานจะมีสติสัมปชญัญะจดจ่ออยู่กบัการท างานให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นัน่หมายความว่า คน 

ท างานหรือบุคลากรควรจะไดรั้บการรักษาพยาบาลเม่ือมีการเจ็บป่วยไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้ในงานท่ีท าไดมี้

โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นความตอ้งการของตนเอง ไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ดงันั้น

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรหรือผูใ้ชแ้รงงานนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น คือ 



 

1. สุขภาวะทางร่างกาย หมายถึง การมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บซ่ึงเป็นผลมา

จากการไดรั้บการสนองตอบทางดา้นปัจจยัความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 

2. สุขภาวะทางอารมณ์ หมายถึง การมีอารมณ์แจ่มใสมัน่คง ไม่แปรปรวน ไม่หงุดหงิดโมโหง่าย ไม่เครียด ไม่

วิตกกงัวล การท่ีให้บุคลากรเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะดงักล่าวองคก์รควรจดัให้บุคลากรไดมี้การพกัผอ่น มีการสนัทนาการ 

ออกก าลงักาย เล่นกีฬา นอกจากนั้นควรให้ความใส่ใจกบัสภาวะทางเศรษฐกิจและครอบครัวของบุคลากร โดยหาก

พบวา่มีปัญหาควรหาวิถีทางแกไ้ขให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

3. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง การท่ีบุคลากรรู้สึกเป็นสุขและพึงพอใจในชีวิตของตนเอง ครอบครัว และ

สงัคมตามท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นความสนัโดษดว้ยความสุขเพียง เท่านั้นของบุคลากร หากองคก์รใดสามารถจดั

สวสัดิการต่าง ๆ ให้กบับุคลากรเพ่ิมให้ดว้ยความสมคัรใจกจ็ะสามารถสร้างความประทบัใจและความผกูพนัต่อองคก์ร

ไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 

4. สุขภาวะทางสงัคม หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่ไปอนัเน่ือง มาจากการมีมนุษยสมัพนัธ์

อนัดี มีความสามารถ ยอมรับความสามารถและความส าคญัของผูอ่ื้นตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอยู่รอบตวั ดงันั้นจึงเป็นผูท่ี้

เห็นคุณค่าของบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม และคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาให้ส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้นคงคุณค่าและประโยชน์อยู่

ตลอดไป องคก์รท่ีตอ้งการให้บุคลากรมีสุขภาวะทางสังคมก็ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นในการพฒันาหรือยกระดบัชีวิตเพ่ือนบุคลากรดว้ยกนั 
 

วธีิการด าเนินวจิยั 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) จ านวน 339 คน เพ่ือ

ป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเก็บเพ่ิมอีก 11 ชุด จึงรวมแล้วทั้งหมด 350 ชุด เพ่ือให้ได้ผลของ

การศึกษาท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล แลว้น าไป

วิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และ สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ดงัน้ี 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ เพศ 

อาย ุหน่วยธุรกิจยอ่ย (Business Unit) และ ระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั  

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายถึงความพึงพอใจในต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานของ พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) 

3. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ตามตวัแปรเพศ โดยใชก้ารแจกแจงแบบที 

(T-test) 

4. ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ตามตวัแปร อายุ หน่วยธุรกิจ

ยอ่ย (Business Unit) และระดบัต าแหน่งงาน ใช ้โดยใชก้ารแจกแจงแบบเอฟ (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ



 

ปัจจยัส่วนบุคคล กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 4 ดา้น และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) ค่านัยส าคญัทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดไวท่ี้ระดบั 

0.05 (ระดบัความเช่ือมนัท่ี 95%) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาวิจยั ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบ

วงจร) ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ หน่วยธุรกิจ (Business Unit) และ ระดบั
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั โดยการหาจ านวนและค่าร้อยละ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตาราง 

ตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล (ภาพรวม) จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
▪ ชาย 
▪ หญิง 

 
144 
206 

 
41.1 
58.9 

รวม 350 100 

2.อาย ุ
▪ ต ่ากวา่ 30 ปี 
▪ ตั้งแต่ 30 - 40 ปี 
▪ มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 

 
60 
161 
129 

 
17.1 
46.0 
36.9 

รวม 350 100 

3.หน่วยธุรกจิย่อย (Business Unit) 
▪ ธุรกิจโรงเพาะฟักลกูกุง้, ฟาร์มเล้ียงกุง้และอนุบาลลูกกุง้ 
▪ ธุรกิจผลิตและขายอาหารสัตวน์ ้า (กุง้และสัตวน์ ้าจืด) 
▪ ธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสัตวน์ ้า 

 
151 
174 
25 

 
43.1 
49.7 
7.1 

รวม 350 100 

4.ระดับต าแหน่งงาน 
▪ ระดบัพนกังาน 
▪ ระดบัผูจ้ดัการแผนก 
▪ ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
▪ ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป ข้ึนไป 

 
109 
142 
69 
30 

 
31.1 
40.6 
19.7 
8.6 

รวม 350 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็น  ร้อยละ 58.9 และ
เพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีอายตุั้งแต่ 30 - 40 ปี จ านวน 161 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา ไดแ้ก่ 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีอาย ุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็น



 

ร้อยละ 17.1 อยู่ในธุรกิจผลิตและขายอาหารสัตวน์ ้ า (กุง้และสัตวน์ ้ าจืด) จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงเพาะฟักลูกกุง้, ฟาร์มเล้ียงกุง้และอนุบาลลูกกุง้ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสัตวน์ ้ า จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 มีระดบัต าแหน่งระดบั
ผูจ้ดัการแผนก จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัพนกังาน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 
ถดัมา ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป ข้ึนไป จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนกังาน บริษทั XY 
(กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง  

ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบจงจร) ภาพรวม 

 (n = 350) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ภาพรวม 
�̅� S.D. ระดับความพงึพอใจ ล าดับ 

ดา้นสุขภาวะทางกาย 3.99 0.519 มาก 3 
ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ 3.73 0.682 มาก 4 
ดา้นสุขภาวะทางสังคม 4.23 0.549 มากท่ีสุด 1 
ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 4.04 0.593 มาก 2 

คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 4.00 0.502 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.00, S.D. = 0.502) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.549) 
รองลงมา คือดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.04, S.D. = 0.593) ถดัมา คือดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่
ในระดบัมาก (�̅�= 3.99, S.D. = 0.519) และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.73, S.D. 
= 0.682) ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 แสดงระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ า
ครบวงจร) โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 



 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบจงจร)  โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลและสรุปสมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
และผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

โดยรวม 

จ านวน 
(n=350) 

ร้อยละ 

ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ภาพรวม  
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

ความพงึพอใจต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ภาพรวม �̅� = 4.00 (มาก) 

ด้านสุขภาวะทางกาย 
�̅� = 3.99 (มาก) 

ด้านสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ 
�̅� = 3.73 (มาก) 

สุขภาวะทางสังคม 
�̅� = 4.23 (มากทีสุ่ด) 

สุขภาวะทางจิตวญิญาณ 
�̅� = 4.04 (มาก) 

�̅� 

ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

�̅� 

ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

(Sig.) 

�̅� 

ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

(Sig.) 

�̅� 

ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

(Sig.) 

�̅� 

ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ผลการ

ทดสอบ

สมมตฐิาน 

(Sig.) 

1.เพศ (ไม่แตกต่าง : Sig = 0.175)  
▪ ชาย 
▪ หญิง 

 
144 
206 

 
41.1 
58.9 

4.04 
3.97 

มาก 
มาก 

4.00 
3.99 

มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.888) 

3.81 
3.67 

มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.072) 

4.22 
4.23 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 
(0.854) 

4.13 
3.97 

มาก 
มาก 

แตกต่าง 
(0.011*) 

2.อายุ (ไมแ่ตกต่าง : Sig = 0.263)  
▪ ต ่ากวา่ 30 ปี 
▪ ตั้งแต่ 30 - 40 ปี 
▪ มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 

 
60 
161 
129 

 
17.1 
46.0 
36.9 

4.09 
3.97 
3.98 

มาก 
มาก 
มาก 

4.04 
3.95 
4.02 

มาก 
มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.336) 

3.84 
3.68 
3.73 

มาก 
มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.296) 

4.40 
4.25 
4.12 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

แตกต่าง 
(0.005*) 

4.11 
4.01 
4.03 

มาก 
มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.578) 

3.หน่วยธุรกจิย่อย (Business Unit) (แตกตา่ง : Sig = 0.001*) 
▪ ธุรกิจโรงเพาะฟักลูกกุง้, ฟาร์มเล้ียงกุง้และอนุบาลลกูกุง้ 

▪ ธุรกิจผลิตและขายอาหารสตัวน์ ้ า (กุง้และสตัวน์ ้ าจืด) 

▪ ธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสตัวน์ ้ า 
 

 
151 
174 
25 

 

 
43.1 
49.7 
7.1 

 

 
3.92 
4.09 
3.81 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 

3.94 
4.07 
3.80 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 

แตกต่าง 
(0.013*) 

3.67 
3.80 
3.60 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 

ไม่แตกต่าง 
(0.148) 

4.03 
4.43 
3.96 

 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

 

แตกต่าง 
(0.000*) 

4.00 
4.09 
3.88 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 

ไม่แตกต่าง 
(0.178) 

4.ระดบัต าแหน่งงาน (ไมแ่ตกต่าง : Sig = 0.114)  
▪ ระดบัพนกังาน 
▪ ระดบัผูจ้ดัการแผนก 
▪ ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
▪ ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป ข้ึนไป 

 
109 
142 
69 
30 

 
31.1 
40.6 
19.7 
8.6 

4.09 
3.98 
3.93 
3.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.03 
3.95 
4.01 
4.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.673) 

3.95 
3.71 
3.60 
3.31 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

แตกต่าง 
(0.000*) 

4.31 
4.27 
4.07 
4.09 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

แตกต่าง 
(0.012*) 

4.07 
4.00 
4.03 
4.11 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ไม่แตกต่าง 
(0.737) 



 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
พบวา่ เพศชาย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.04, S.D. = 0.497) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (�̅�= 4.22, S.D. = 0.544) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.13, S.D. = 0.600) ถดัมา 
ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.00, S.D. = 0.533) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่ในระดบัมาก 
(�̅�= 3.81, S.D. = 0.667) เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.97, S.D. = 
0.504) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทาง
สังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.554) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.99, S.D. = 
0.510) ถดัมา ด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.97, S.D. = 0.580) และน้อยท่ีสุด ด้านสุขภาวะทางจิตใจ/
อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.67, S.D. = 0.689)  

ดา้นอายุ พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(�̅�= 4.09, S.D. = 0.431) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด 
คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.40, S.D. = 0.486) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅�= 4.11, S.D. = 0.510) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.04, S.D. = 0.503) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นสุข
ภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.84, S.D. = 0.621) พนกังานท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 30 - 40 ปี มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.97, S.D. = 0.502) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมี
ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือด้านสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.25, S.D. = 0.505) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.01, S.D. = 0.610) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยูใ่นระดบั
มาก (�̅�= 3.95, S.D. = 0.524) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.68, S.D. = 0.683) พนกังาน
ท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.98, S.D. = 0.529) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.12, S.D. = 0.609) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.03, S.D. = 
0.609) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.02, S.D. = 0.520) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่
ในระดบัมาก (�̅�= 3.73, S.D. = 0.706) 

ดา้นหน่วยธุรกิจย่อย (Business Unit)  พบว่า พนักงานอยู่ในหน่วยธุรกิจย่อย ธุรกิจโรงเพาะฟักลูกกุง้, ฟาร์มเล้ียงกุง้
และอนุบาลลูกกุง้ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.92, S.D. = 0.617) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅�= 4.03, S.D. = 0.635) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.00, S.D. = 0.708) ถดั
มา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.94, S.D. = 0.625) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่ในระดบั
มาก (�̅�= 3.67, S.D. = 0.784) พนกังานอยู่ในหน่วยธุรกิจย่อย ธุรกิจผลิตและขายอาหารสัตวน์ ้ า (กุง้และสัตวน์ ้ าจืด) มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.09, S.D. = 0.343) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสงัคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.43, S.D. = 
0.365) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.09, S.D. = 0.454) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่
ในระดบัมาก (�̅�= 4.07, S.D. = 0.386) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.80, S.D. = 0.583) 



 

พนกังานอยูใ่นหน่วยธุรกิจยอ่ย ธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสตัวน์ ้ า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.81, S.D. = 0.543) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.96, S.D. = 0.548) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.88, S.D. = 0.671) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.80, S.D. = 
0.634) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.60, S.D. = 0.632) 

ดา้นระดบัต าแหน่งงาน  พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน ระดบัพนกังาน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.09, S.D. = 0.508) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.31, S.D. = 0.532) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
สุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.07, S.D. = 0.596) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.03, S.D. 
= 0.568) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.95, S.D. = 0.657) พนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่ง
งาน ระดบัผูจ้ดัการแผนก มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.98, S.D. = 0.537) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.27, S.D. = 0.591) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.00, S.D. = 
0.611) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.95, S.D. = 0.544) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่
ในระดบัมาก (�̅�= 3.71, S.D. = 0.690) พนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 3.93, S.D. = 0.384) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.07, S.D. = 0.453) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.03, S.D. = 0.551) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.01, S.D. = 
0.384) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.60, S.D. = 0.508) พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน 
ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.89, S.D. = 0.516) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือดา้นสุขภาวะทางจิต
วิญญาณ อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.11, S.D. = 0.608) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาวะทางสังคม อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.09, S.D. = 
0.531) ถดัมา ดา้นสุขภาวะทางกาย อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.00, S.D. = 0.491) และน้อยท่ีสุด ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ อยู่
ในระดบัปานกลาง (�̅�= 3.31, S.D. = 0.819) 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบสมมติฐานพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ หน่วยธุรกิจยอ่ย (Business Unit) และระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า พนักงานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 



 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า พนักงานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีหน่วยธุรกิจย่อย
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที ่4 พบวา่ พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบจงจร) 

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (�̅�= 4.00, S.D. = 0.502) และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น สามารถอภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 4 ประเดน็ 

ดงัน้ี 

 1. ดา้นสุขภาวะทางกาย พบว่า พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานดา้นสุขภาวะทางกาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (�̅�= 3.99, S.D. = 0.519) หากพิจารณาตามรายขอ้ค าถามดา้นสุขภาวะ

ทางกาย 2 ล าดบัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับการด ารงชีพตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.46) ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดเป็นล าดบัสุดทา้ยรองลงมา หลงัเลิกงานท่านสามารถใชเ้วลาในการออกก าลงักาย ดูแลสุขภาพ 

และ พกัผอ่นไดเ้พียงพอ มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.77)  ผูว้ิจิยเห็นวา่ทั้ง 2 ขอ้น้ีเป็นส่ิงท่ีบริษทัควรให้ความสนใจเป็นอยา่งยิ่ง ในการสร้าง

ขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังาน เพ่ือแสดงถึงความห่วงใยในสุขภาพของพนักงานอย่างแทจ้ริง เพ่ือลดอตัราการลาออกของ

พนกังานและยงัสามารถรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือให้ท างานกบัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนานอีกดว้ย  

 2. ด้านสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ พบว่า พนักงาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 3.73, S.D. = 0.682) หากพิจารณาตาม

รายขอ้ค าถามดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ 3 ล าดบัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด พบว่า ท่านสามารถใชว้นัลาพกัร้อนหรือลาพกัผอ่น 

โดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.45) ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดเป็นล าดบัสุดทา้ย รองลงมา ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย

มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.62) ทั้ง 2 ขอ้น้ีบริษทัควรพิจารณาปัจจยัทั้ง 2 ล าดบัเป็นอย่างมาก 

เพ่ือให้พนกังานมีระดบัความพึงพอใจดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ ท่ีอยูใ่นระดบัสูงและส่งผลดีต่อบริษทั  

 3. ดา้นสุขภาวะทางสังคม พบว่า พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานดา้นสุขภาวะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.549) หากพิจารณาตามรายขอ้ค าถาม

ดา้นสุขภาวะสังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด พบว่า เวลาในการท างานและภาระงานของท่าน ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์

ของสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.82) ซ่ึงน้อยท่ีสุดเป็นล าดบัสุดทา้ย ผูว้ิจยัเห็นวา่ บริษทั ควรส่งเสริมนโยบายดา้นการ



 

ท างานแบบยืดหยุ่น กล่าวคือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาท ชีวิตของ

ตนเอง ครอบครัว  

 4. ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ พบว่า พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.04, S.D. = 0.593) หากพิจารณาตามรายขอ้

ค าถามดา้นสุขภาวะจิตวิญญาณ ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด พบว่า การท างานท่ีบริษทัมีโอกาสน้อยท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต

ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.67) ซ่ึงน้อยท่ีสุดเป็นล าดบัสุดทา้ย ผูว้ิจยัเห็นว่า หัวหน้างานควรให้ความส าคญัในวาง

แผนการกา้วหน้าในอาชีพเพ่ือผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกคนเห็นสามารถเติบโตไปในทิศทางใด อีกทั้งยงัช่วยเพ่ิมความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานอีกดว้ย  

ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร)  
พบว่า พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีหน่วยธุรกิจยอ่ย (Business Unit) สังกดัอยู่ในธุรกิจโรงงานอาหาร
แปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสตัวน์ ้ า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ค่อนขา้งต ่าทั้ง 4 ดา้น เม่ือเทียบกบั ธุรกิจผลิต
และขายอาหารสัตวน์ ้ า (กุง้และสัตวน์ ้ าจืด) ผูว้ิจยัเห็นว่า พนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีหน่วยธุรกิจยอ่ย 
(Business Unit) สังกดัอยู่ในธุรกิจโรงงานอาหารแปรรูปและอาหารส าเร็จรูปสัตวน์ ้ า ค่อนขา้งมีขอ้จ ากดัในดา้นความยืดหยุ่น
ของเวลาการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อเวลาในการใช้ชีวิตและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว หรือแมก้ระทั้ง
เวลาท่ีใชใ้นการออกก าลงักายหรือดูแลสุขภาพ อีกทั้งยงัอาจส่งผลต่อโอกาสประสบความส าเร็จในการท างานตามท่ีตั้งเป้าหมาย
ไวอี้กดว้ย  

พนักงานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั ระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป ข้ึนไป         
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ ต ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบั ระดบัพนักงาน ระดบั
ผูจ้ดัการแผนก และ ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย เน่ืองจากดว้ยลกัษณะของเน้ืองานท่ีตอ้งรับผดิชอบมีระดบัความส าคญัสูงข้ึน และมีปัจจยั
ต่างๆท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้ร่ืองเวลาปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจ าตอ้งมีการปฏิบติังานในวนัหยดุ ผูว้ิจยัเห็นวา่ พนกังานระดบัผูจ้ดัการ
ทัว่ไป ข้ึนไป รู้สึกวิตกกงัวลเร่ืองงาน เม่ือตอ้งใช้วนัลาพกัร้อนหรือลาพกัผ่อน และวิตกกงัวลเร่ืองปริมาณงานท่ีท่านได้รับ
มอบหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสตัวน์ ้ าครบวงจร) พบวา่ 

พนกังาน บริษทั XY (กลุ่มธุรกิจสัตวน์ ้ าครบวงจร) มีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าผลท่ีไดไ้ปใช้ในการก าหนดแนวทาง นโยบาย หรือยุทธศาสตร์ เพ่ือช่วยส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

 



 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1. ดา้นสุขภาวะทางกาย พบว่า จากรายขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 10 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ

ส าหรับการด ารงชีพตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.46)  และ ขอ้ท่ี 8 หลงัเลิกงานท่านสามารถใช้เวลาในการ

ออกก าลงักาย ดูแลสุขภาพ และ พกัผอ่นไดเ้พียงพอ มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.77)  บริษทัการควรมีผลประโยชน์เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยเหลือ

พนักงาน เช่น เงินช่วยเหลือค่าอาหาร เงินช่วยเหลือค่าเดินทางส าหรับพนักงาน เงินจูงใจพิเศษ เพ่ือให้สอดคล้องกบัภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั มีจดัสรรสถานท่ีออกก าลงักาย เช่น ห้องฟิตเนส ให้กบัพนกังานท่ีประจ าอยูฟ่าร์มเล้ียง หรือโรงเรือนแบบ

ปิด เน่ืองจากพนกังานไม่สามารถไปขา้งนอกไดเ้ลย เพ่ือป้องกนัการปนเป้ือนเช้ือภายนอกและยงัช่วยให้พนกังานสามาถไดใ้ช้

เวลาหลงัเลิกงานเพ่ือออกก าลงักายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  2. ดา้นสุขภาวะทางจิตใจ/อารมณ์ พบว่า จากรายขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 14 ท่านสามารถใชว้นัลา

พกัร้อนหรือลาพกัผอ่น โดยไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.45) และ ขอ้ท่ี 15 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมี

ความเหมาะสมกับต าแหน่งงานปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.62) หน่วยงานควรทบทวนเร่ืองอตัราก าลงัคนของพนักงานว่า

เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือไม่ และหากมีกรณีมีพนกังานลาพกัร้อน สามารถบริหารจดัการคนมาหมุนเวียน

สับเปล่ียนได้ทนัเวลาหรือเปล่า หรืออาจจะพฒันาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในหลากหลายด้านมาคอยสนับสนุน

พนกังาน เพ่ือให้พนกังานสามารถท างานทดแทนกนัไดเ้ม่ือมีพนกังานลาพกัร้อนหรือลาพกัผอ่น  

  3. ดา้นสุขภาวะทางสังคม พบว่า จากรายขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 19 เวลาในการท างานและภาระ

งานส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.82) ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่องานในอีกดา้นหน่ึง 

ดังนั้ นบริษัทควรมีนโยบาย Flexible Time หรือ Work from anywhere โดยจะส่งผลดีต่อพนักงานไม่ว่าจะเป็นการอยู่กับ

ครอบครัว การประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การสร้างสมดุลในชีวิตให้กบัพนกังาน จากการท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง

มาท างานในแต่ละวนั ท าให้พนกังานมีเวลาและโอกาสใกลชิ้ดกบัสมาชิกในครอบครัวมากยิ่งข้ึน 

  4. ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ พบว่า จากรายขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 27 การท างานท่ีบริษทัน้ีท า

ให้ท่านมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้มีค่าเฉล่ีย (�̅�= 3.67) เพราะในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง 

ดงันั้นเพ่ือให้เกิดขวญัก าลงัใจแก่พนกังาน และเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บับริษทั หน่วยงานควรมี

การให้รางวลัให้กบัผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมีผลงานดี น่ายกย่อง หรือเป็นแบบอย่างการปฏิบติังานท่ีดีของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ

เติบโตในต าแหน่งงาน ค่าตอบแทน หรือการยกยอ่งชมเชย และในการปฏิบติัเพ่ือให้พนกังานไดรั้บรู้ถึงแนวทางความกา้วหนา้

ของตนเองนั้น บริษทัและผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการก าหนดแนวทางการเติบโตท่ีชดัเจน เพ่ือให้พนักงานรับรู้ร่วมกนัถึงแนว

ทางการเติบโตในหนา้ท่ีการท างาน 
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