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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั (1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการ

ใหบ้ริการการเบิกจ่าย และ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการใหบ้ริการการ

เบิก จ่ายโดยจ าแนกตามปัจจัย ส่ วน บุคคล ก ลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการศึกษา คือ  เจ้าหน้าท่ีห รือพนักงานของ                                      

บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน จ านวนทั้งหมด 161 คน สุ่มจากประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน 

จ านวน 250 คน ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน ระดบัต าแหน่ง

งานเป็นระดบั ป. / กลุ่มงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นกลุ่มงานบริหารกลาง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ การวิเคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีเลือกใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี, ค่าร้อย

ละ, ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชท้ดสอบ F-test 

 ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัต าแหน่งงาน ระดบั ป. (จ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.60), ระดบั ก. (จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00) และระดบั ส. (จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30) กลุ่มงานท่ี
ท่านปฏิบติั กลุ่มงานบริหารกลาง (จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70), กลุ่มงานวิศกรรมและออกแบบ (จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.10), กลุ่มงานจดัซ้ือกลาง (จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30), กลุ่มงานบญัชีและการเงิน (จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.90) และกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล (จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00) ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมี
ต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการให้บริการการเบิกจ่าย โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( =4.38) ทั้ง 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือพนกังานผูใ้ห้บริการ ( =4.45) รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ( =4.42), ดา้น
คุณภาพสินคา้/พสัดุ ( =4.35) และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย ( =4.32) ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบัต าแหน่งงานและกลุ่มงานท่ีท่านปฏิบติัแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั (แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ปัจจยัส่วนบุคคล, การเบิกจ่าย, คลงัสินคา้พสัดุ 

 
Abstract 

The objective of this research were to (1) study levels of customer satisfaction of inventory management (2) 

compare customer satisfaction of inventory management among individual personal factors. This study was emphasized 

on 161 employees who work as entry-level title and 250 employees who work as mid-level and high-level title at Boon 

Rawd Brewery (Samsen district). Furthermore, the methods of this dissertation contain online customer satisfaction 

survey and customer satisfaction evaluation using SPSS Statistics. The statistical terms of this analysis consist of 

Frequency, Percentage, Average (Mean), Standard deviation (SD) and F-test. 

The results of this study demonstrated (125 employees or 77.60) who work as enty-level title, (29 employees or 

18.00%) who work as mid-level title and (7 employees or 4.30%) who work as high-level title. In addition, another 

results examined on job descriptions revealed (51 employees or 31.70%) who work as Centralized administrative 

subdivision, (34 employees or 21.10%) who work as Engineering and design subdivision, (31 employees or 19.30%) 

who work as Centralize procument subdivision, (24 employees or 14.90%) who work as Accounting and finance 

subdivision, and (21 employees or 13.00%) who work as Human resources subdivision. The overall scores of four 

satisfaction sections were extremely satisfied ( = 4.38) .  The four customer satisfaction sections comprised inventory 

employees ( =4.45), procedures and services ( =4.42), quality of goods ( =4.35) and facilities ( =4.32), respectively.  

The outcome of this research discovered there were the tiny difference, equal to 0 .0 5 , between title and job 

description. 

 

Keywords : Customer satisfaction, Personal factors, Inventory Management, Inventory 
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1. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คลงัสินคา้พสัดุ เป็นหน่วยงานหน่ึงของกลุ่มงานจดัซ้ือกลาง ของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั เป็นหน่วยงานท่ี

จดัเก็บสินคา้ เก่ียวกบัอุปกรณ์ส านกังานสินคา้เคร่ืองเขียน สินคา้เบ็ดเตลด็ โดยมีบทบาทส าคญัในการบริการดา้นต่างๆ ซ่ึง

เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานจะบริการในดา้นการเบิกจ่าย การจดัเกบ็ การดูแลสินคา้ต่างๆภายในคลงัสินคา้พสัดุ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ี

หรือพนกังานไดรั้บการบริการท่ีมีประสิทธิภาพจากคลงัสินคา้พสัดุ ทางผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดความพึงพอใจในการเบิกจ่าย 

โดยพิจารณา 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นคุณภาพสินคา้/พสัดุ 

4. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย 

 ผูว้ิจัยในฐานะท่ีผูป้ฏิบัติงานในการให้บริการ ได้เห็นความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ

คลงัสินคา้พสัดุ ซ่ึงจะต้องได้รับการพฒันา และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้คลงัสินค้าพสัดุด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดกบัเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน

ท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการให้บริการการเบิกจ่าย บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน ประจ าปี 2566 

เพ่ือจะไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาและปัญหา ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาคุณภาพงานบริการ

คลงัสินคา้พสัดุสู่ความเป็นเลิศ และการด าเนินงานของคลงัสินคา้พสัดุ บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั ใหมี้ประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพยิ่งข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการใหบ้ริการการเบิกจ่าย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการใหบ้ริการการเบิกจ่ายโดย 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมตฐิานงานวจิยั 

1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการการเบิกจ่ายแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการให้บริการการเบิกจ่ายของแผนก

คลงัสินคา้พสัดุโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีตวัแปรในการท าวิจยั คือ ตวัแปรอิสระ (ระดบัต าแหน่งงาน /กลุ่มงานท่ี
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ท่านปฏิบติั) และตวัแปรตาม (ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ /ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้ห้บริการ /ปัจจยัดา้น

คุณภาพสินคา้/พสัดุ /ปัจจยัดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย) 

ขอบเขตด้านประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีหรือพนกังานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั 
พ้ืนท่ีเขต สามเสน ท่ีใชบ้ริการการเบิกจ่ายจากแผนกคลงัสินคา้ จ านวน 250 คน  

ขอบเขตด้านพืน้ที่ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาเกบ็ขอ้มลู ตั้งแต่เดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2566 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Mullins (1954) แนวความคิดในการสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
1. การใหบ้ริการท่ีเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง การใหบ้ริการประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียม ใช ้

กฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกนั 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีตรงเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริการของ 

ภาครัฐท่ีตอ้งค านึงถึงการตรงต่อเวลาอยา่งเคร่งครัด 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Servie) หมายถึง การใหบ้ริการดา้นวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ีเวลาอยา่ง 

เพียงพอ เหมาะสม และตอ้งมีคุณภาพดว้ย 

 Shelley (1975, pp.252-268) ทฤษฎีความพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความรู้สึก 2 แบบ คือ ความรู้สึกในทางบวก 
และทางลบ ความรู้สึกทางบวก คือความรู้สึกอาจเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ส่วนความรู้สึกทางลบ คือความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนแลว้ท าให้ไม่มีความสุข ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพนัธ์กัน จึงเรียกระบบ
ความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีวา่ ระบบความพอใจ 
 Korman (1977 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง. (2543 : 161)) ไดจ้ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจใน
งานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมี 

ความสมัพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่มความพึงพอใจงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะของงานตามความ 

ปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มใชเ้ป็นแนวทางการประเมินผลการท างาน 

การวดัระดบัความพงึพอใจ 
 การวดัระดบัความพึงพอใจต่อการบริการ พิจารณาไดห้ลายปัจจยัตามผูรั้บบริการ 
 ปริญญา จเรรัชต,์ วิโรจน ์ฤทธ์ิฤาชยั, อานุภาพ เลง็สาย, และแพรวพรรณ ชูช่วย (2551 : 3) กล่าววา่ การวดัความพึง
พอใจสามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 

1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบเพ่ือตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ี 
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ก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ 

2. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะท าให้ไดข้อ้มลูท่ีเป็น 

จริงได ้

3. การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่วา่จะแสดงออกจากการ 

พดูจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการสงัเกตโดยมีการวางแผน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริการ  

John D. Millett (1951 : 397-400) กล่าวไวว้่า ส าหรับการบริการงาน คือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ี

ก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent services) การ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely services) การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ (Ample services) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

(Continuous services) และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive services) 

2.3 ข้อมูลทั่วไปของ บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั ของคลงัพสัดุ  

 คลงัสินคา้พสัดุ เป็นหน่วยงานหน่ึงของกลุ่มงานจดัซ้ือกลาง ของบริษทับุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั เป็นหน่วยงานท่ี

จดัเก็บสินคา้ เก่ียวกบัอุปกรณ์ส านักงานสินคา้เคร่ืองเขียน สินคา้เบ็ดเตล็ด สินคา้พรีเม่ียม สินคา้ของผูบ้ริหาร มีหน้าท่ี

รับผิดชอบการจดัเก็บ การควบคุม และการเบิกจ่ายพสัดุตามแบบฟอร์มการเบิกจ่ายสินคา้ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ของบริษทั 

บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั  

 การตรวจรับสินค้า/บริการ/งาน ใหด้ าเนินการตรวจรับสินคา้/บริการ/งานและลงนามตรวจรับสินคา้/บริการ/งาน 

โดยผูมี้อ  านาจตามระเบียบอ านาจด าเนินการท่ีถกูก าหนดโดยส านกังานตรวจสอบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของการสัง่ซ้ือและ

งาน ในระบบคุณภาพ ในการตรวจรับใหถื้อขอ้ก าหนดในสัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหลกั ทั้งน้ีจะตอ้งมีการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของสินคา้/บริการ/งาน จ านวน คุณภาพ และระยะเวลาส่งมอบถูกตอ้งตามท่ีก าหนดไว ้โดยในการตรวจรับนั้น 

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นตวัแทนตรวจรับ หรือตรวจรับโดยผูต้อ้งการจดัซ้ือจดัจา้งหรือ

ใชสิ้นคา้/บริการ 

 การจัดเก็บสินค้า หน่วยงานพสัดุหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูด้  าเนินการจดัเก็บและควบคุมสินคา้คงคลงัตาม

ระเบียบอ านาจด าเนินการ 

การเบิกจ่ายสินค้า/บริการ ให้ฝ่ายท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้เป็นผูข้อเบิก โดยระบุรายละเอียดสินคา้ท่ีตอ้งการเบิก พร้อม

ทั้งระยะเวลาท่ีตอ้งการรับสินคา้ในแบบฟอร์มใบเบิกสินคา้ เพ่ือใหห้น่วยงานพสัดุหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการจ่าย

สินคา้ตามระเบียบอ านาจด าเนินการ 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 ปาริฉัตร ป้องโล่ห์ และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2564) ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองตะพาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลหนองตะพาน มีการวดัความพึงพอใจโดยมีประเด็นส าคญั 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 2) 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 3) ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ 4) ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกของงานบริการ จ านวน 4 งานตามท่ีหน่วยงานก าหนด ดงัน้ี 1) งานดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 2) งานดา้น
การศึกษา 3) งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ 4) งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือประชากรท่ีมาใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตะพาน จ านวน 383 คน ผลจากการศึกษา พบว่า 
ประชากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นความพึงพอใจร้อยละ 95.20 เรียงล าดบัตามงานดงัน้ี งานดา้นพฒันา
ชุมชนและสวสัดิการสังคม มีความพึงพอใจร้อยละ 97.80 งานดา้นการศึกษา มีความพึงพอใจร้อยละ 95.60 งานดา้นงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจร้อยละ 94.00 และงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 93.20 ส่วนในเร่ืองขอ้เสนอแนะ ประชาชนตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตะพานด าเนินการปรับปรุง
ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี ควรจดัใหมี้บริการฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือ การแจกหนา้กากอนามยัและเจลแอลกกอฮอลแ์ก่ประชาชนท่ีขาด
แคลน การให้บริการประชาชนโดยค านึงถึงการอ านวยความสะดวก การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณจุดถงัขยะและ
ระหวา่งเกบ็ขยะอยูเ่สมอ 
 สุภาวดี ไวว่อง (2563) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานพสัดุของคุณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัอุดรธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริการงานพสัดุของคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานพสัดุของ
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี จ าแนกตาม สถานภาพ อาย ุและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช ้คือ บุคลากรของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นการใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการ
ทดสอบ F-test ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานพสัดุของคณะวิทยาการจดัการในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการจ าหน่ายพสัดุ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.24 2) บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการจดัหาพสัดุ การควบคุมพสัดุ และการบ ารุงรักษาพสัดุ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  

วสันต์ มณีวิหค (2560) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสลุย 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสลุย อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ อายุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาอยู่อาศยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้ศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีมารับบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสลุย อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 381 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
ส าหรับ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-Way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร อยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก เรียงล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ผูม้าใชบ้ริการ เป็นอนัดบั 1 รองลงมา 
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คือดา้นบริการท่ีจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม ดา้นบริการท่ีไวใ้จไดถ้กูตอ้ง แม่นย  า ดา้นใหบ้ริการดว้ยความรู้ความช านาญแก่ผูม้า
ใชบ้ริการ และดา้นความมุ่งมัน่ เตม็ใจใน การใหบ้ริการ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และ
ระยะเวลาอยู่อาศยัท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย อ าเภอท่า
แซะ จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลจึงเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ 
สถานภาพ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ผลจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผูวิ้จยัเห็นควรว่า
ตอ้งมีการแนะน าเจา้หนา้ท่ีให้มีความมุ่งมัน่และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดีข้ึน โดยมีการจดัใหฝึ้กอบรม สัมมนา หรือ
ทศันศึกษาดูงานต่าง ๆ เพ่ือให้พฒันาบุคลากรของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และตอ้งมีการช้ีแจงรายละเอียดทุกคร้ัง
ให้แก่เจา้หนา้ท่ีในการให้บริการต่อประชาชน โดยมีการอธิบายขั้นตอนต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีควรยึดถือแนวปฏิบติัเป็นใน
แนวทาง เดียวกนั มีความเสมอภาค 

นราธิป แนวค าดี, กฤษณ์ ทัพจุฬา และดวงใจ อังโก๊ะ (2562) การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของบริษทั พรอมิส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ บริษทั พรอมิส 
(ประเทศไทย) จ ากดั สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการของบริษทั พรอมิส 
(ประเทศไทย) จ ากดั สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ส่วน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมุติฐาน คือ การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรนปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของบริษทั พรอมิส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.678 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียง
ดังน้ี ด้านการให้ความมั่นใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ด้านความ
น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และด้านการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  

2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั  

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 

 

ความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอแผนก
คลงัสินค้าพสัดุในการให้บริการการเบิกจ่าย 
- ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
- ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
- ดา้นคุณภาพสินคา้/พสัดุ  
- ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การเบิกจ่าย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ระดบัต าแหน่งงาน 
- กลุ่มงานท่ีท่านปฏิบติั 
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3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป้าหมาย ในการศึกษาน้ี คือ เจา้หน้าท่ีหรือพนักงานของบริษัท บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากัด พ้ืนท่ีเขต                      
สามเสน จ านวน 250 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีท าการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีหรือพนักงานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน 
ผูวิ้จยัได้น ามาก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample size) โดยใช้สูตรของ Yamane ปรากฏว่า จ านวนขนาดตวัอย่างท่ีไดต้าม
เง่ือนไขท่ีก าหนดขา้งตน้ทั้งหมดเท่ากบั 154 คน  เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมข้ึนอีก 5 % รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 161 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  

3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจ ใชต้ามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่งงาน และกลุ่มงานท่ีท่านปฏิบติั ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการให้บริการการ
เบิกจ่าย ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ, ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ, ดา้นคุณภาพสินคา้/
พสัดุ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย  

สรุปผลส าหรับการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และน าผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญในแต่ละข้อไปทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมอื 2 ส่วน คือ  

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) การให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

(Content Validity) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั และค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 

congruence) ไดค่้า IOC = 0.92  

การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไดน้ าไปทดสอบ กบักลุ่มท่ีคลา้ย

ตวัอย่างจ านวน 17 คน จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็นอตัราส่วน (Interval scale) มาค านวณสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือ

ดว้ยโดยใช้สูตรCronbach’s Alpha coefficient ไดค่้าระดบัความเช่ือมัน่ทั้งหมดของค าถามความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 

0.97 มีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้ 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) ท่ีเกบ็รวบรวมจากเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั  
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พ้ืนท่ี เขต สามเสน จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ นอกจากน้ียงัมีการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่างๆ งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  เม่ือไดข้้อมูลครบ ตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถกูตอ้ง 

2. เกบ็ (Try out) จ านวน 17 ชุด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
3. ตรวจสอบความครบถว้นของจ านวนชุดแบบสอบถาม หาความเช่ือมัน่จากโปรแกรมส าเร็จรูปไดค่้าความ 

เช่ือมัน่ น าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 161 ชุด ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

4. น าผลแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์ น าไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ ลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้โปรแกรม 
ส าเร็จรูป SPSS ในคอมพิวเตอร์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่งงาน และกลุ่มงานท่ีท่านปฏิบติั ใช้
วิธีการค านวณแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการใหบ้ริการการ
เบิกจ่าย ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ, ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานผูใ้ห้บริการ, ดา้นคุณภาพสินคา้/พสัดุ และดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย ใชวิ้ธีการค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
   สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการ
เบิกจ่ายแตกต่างกนั สถิติท่ีใชท้ดสอบ F-test การทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการ
แบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปหรือความแปรปรวนทางเดียว คือ (One-Way ANOVA) กรณีพบว่า ความแตกต่างมีค่า
นยัส าคญัน้อยกว่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference 
Test) ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
4. ผลการวจิยั และสรุปผล 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี  

จ ากดั พืน้ที่เขต สามเสน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัระดบัต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นระดบั ป. จ านวน  
125 คน คิดเป็นร้อยละ 77.60 รองลงมา ระดบั ก. จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และระดบั ส. จ านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.30  ปัจจยักลุ่มงานท่ีท่านปฏิบติั ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มงานบริหารกลาง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70  
รองลงมากลุ่มงานวิศกรรมและออกแบบ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10, กลุ่มงานจดัซ้ือกลาง จ านวน 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.30, กลุ่มงานบญัชีและการเงิน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 และกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.00 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอแผนกคลงัสินค้าพสัดุในการให้บริการการ 

เบิกจ่าย ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.38) ผลการศึกษาแต่ละดา้น
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ด้านเจ้าหน้าที่หรือพนักงานผู้ให้บริการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั 
พ้ืนท่ีเขต สามเสน โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.45) รองลงมา ด้านขั้นตอนการให้บริการ เจา้หน้าท่ีหรือ
พนักงานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.42) ด้าน
คุณภาพสินค้า/พัสดุ พบว่า เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.35) และนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
หรือพนกังานของบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขต สามเสน โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.32)  

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอแผนกคลงัสินค้าพสัดุ 

ในการให้บริการการเบิกจ่าย ทั้ง 4 ด้าน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 2 ด้าน และการทดสอบสมมุตฐิาน  

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อแผนกคลังสินค้าพัสดุในการ

ให้บริการการเบิกจ่าย ทั้ง 4 ด้าน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 2 ด้าน ด้านระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ ระดบั ส. มีความ

พึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.41) รองลงมาคือ ระดบั ป. มีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.39) และระดบั ก. มี

ความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.37) ด้านกลุ่มงานที่ท่านปฏิบัติ พบว่า กลุ่มงานวิศกรรมและออกแบบ มีความพึง

พอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.47) รองลงมาคือ กลุ่มงานบญัชีและการเงิน มีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.37) ตาม

ดว้ย กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล มีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.36) และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มงานบริหารกลาง มีความ

พึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.35) และ กลุ่มงานจดัซ้ือกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ( =4.35)  

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจของพนกังานท่ีมี
ต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการใหบ้ริการการเบิกจ่ายไม่แตกต่างกนั (แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านกลุ่มงานท่ีท่านปฏิบัติท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจของ
พนกังานท่ีมีต่อแผนกคลงัสินคา้พสัดุในการใหบ้ริการการเบิกจ่ายไม่แตกต่างกนั (แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05) ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อแผนก
คลงัสินค้าพสัดุในการให้บริการการเบิกจ่าย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี ้
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ตาราง 4 สรุปผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอแผนกคลงัสินค้าพสัดุในการให้บริการการเบิกจ่าย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้ดงันี ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความถี่ 

(คน) 

n=161 

ร้อยละ 

ความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอแผนกคลงัสินค้าพสัดุในการให้บริการการเบิกจ่าย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีห่รือพนักงานผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพสินค้า/พสัด ุ ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

เบิกจ่าย 
รวม 

 S.D F Sig. แปลผล  S.D F Sig. แปลผล  S.D F Sig. แปลผล  S.D F Sig. แปลผล  

ระดบัต าแหน่ง

งาน 

ระดบั ป. 

ระดบั ก. 

ระดบั ส. 

 

 

125 

29 

7 

 

 

(77.60) 

(18.00) 

(4.30) 

 

 

4.42 

4.43 

4.42 

 

 

0.609 

0.749 

0.553 

0.004 0.996 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

4.44 

4.45 

4.48 

 

 

0.590 

0.707 

0.488 

0.021 0.979 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

4.35 

4.32 

4.46 

 

 

0.622 

0.852 

0.508 

0.135 0.874 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

4.33 

4.29 

4.29 

 

 

0.623 

0.892 

0.393 

0.059 0.943 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

4.39  

4.37  

 4.41 

กลุ่มงานทีท่่าน

ปฏบิัต ิ

กลุ่มงานบริหาร

กลาง 

กลุ่มงานวิศกรรม

และออกแบบ 

กลุ่มงานจดัซ้ือ

กลาง 

กลุ่มงาน

ทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มงานบญัชีและ

การเงิน 

 

 

51 

 

34 

 

31 

 

21 

 

24 

 

 

(31.70) 

 

(21.10) 

 

(19.30) 

 

(13.00) 

 

(14.90) 

 

 

4.37 

 

4.56 

 

4.29 

 

4.50 

 

4.41 

 

 

0.721 

 

0.565 

 

0.672 

 

0.480 

 

0.569 

0.899 0.466 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4.42 

 

4.53 

 

4.37 

 

4.44 

 

4.49 

 

 

0.686 

 

0.570 

 

0.641 

 

0.554 

 

0.486 

0.344 0.848 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4.30 

 

4.39 

 

4.32 

 

4.29 

 

4.33 

 

 

 

0.793 

 

0.563 

 

0.639 

 

0.582 

 

0.592 

0.490 0.743 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4.30 

 

4.38 

 

4.41 

 

4.22 

 

4.26 

 

 

0.778 

 

0.622 

 

0.585 

 

0.679 

 

0.595 

0.369 0.830 ไม่

แตกต่าง 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 4.35  

 

 4.47  

 

4.35  

 

4.36  

 

4.37 

รวม 161 (100.00) 4.42 0.701   มากท่ีสุด 4.45 0.680   มากท่ีสุด 4.35 0.736   มากท่ีสุด 4.32 0.767   มากท่ีสุด 4.38 

หมายเหตุ: * มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p-value<0.05) 
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5. การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั พ้ืนท่ีเขตสามเสนท่ีมีต่อการให้บริการ
การเบิกจ่ายของแผนกคลงัสินคา้พสัดุ ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.38) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนราธิป แนวค าดี, กฤษณ์ ทพัจุฬา และดวงใจ องัโก๊ะ (2562) การศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
บริษทั พรอมิส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาบางแคพลาซ่า กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าที่หรือพนักงานผู้ให้บริการ โดยส่วนใหญ่พนกังานพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานให้บริการดว้ยความ
สุภาพ อ่อนนอ้ม มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.45) เป็นระดบั
คะแนนสูงสุด ผูว้ิจยัจึงขอให้มีการรักษามาตรฐานไว ้โดยมีการกระตุน้ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้มีการ
บริการท่ีดี พร้อให้ค าแนะน าต่อผูม้ารับบริการตลอดเวลา ในส่วนระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในหัวขอ้น้ีคือ เจา้หนา้ท่ี
หรือพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการการเบิกจ่าย แต่ในบางช่วงเวลามีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานไม่เพียงพอเพ่ือลด
ปัญหาการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ ผู้วิจัยจึงข้อเสนอแนะให้จัดตารางการท างานให้มีจ านวนพนักงานเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ เข้ามารับบริการ หรือการรับนักศึกษาฝึกงานเพื่อทดแทนปัญหาในส่วนนี้ รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ (เวลา 08.30 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น.) มีความเหมาะสม และเพียงพอ
ต่อความตอ้งการในการเบิกจ่าย มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.42) ถือเป็นจุดแข็งในเร่ืองการให้บริการส าหรับใน
การเลือกเวลาในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมต่อผูม้ารับบริการ หากในอนาคตผูม้ารับบริการมีความตอ้งการในการเบิกสินคา้
มากข้ึนในช่วงเวลาอ่ืนๆโดยอยากขยายเวลาในการใหบ้ริการมากกวา่เดิม ทางผูวิ้จยัก็สามารถเพ่ิมระยะเวลาใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในการใชบ้ริการการเบิกจ่ายของพนกังานได ้และระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในหวัขอ้น้ีคือ การใหบ้ริการ
แต่ละขั้นตอน มีความสะดวกรวดเร็วในเร่ืองการจดัสินคา้ ซ่ึงผูม้ารับบริการมองเห็นว่าขั้นตอนในการให้บริการล่าชา้ ซ่ึง
ผู้วจิัยจงึขอเสนอแนะปรับแก้ไขหรือลดขั้นตอนในการให้บริการ ให้รวดเร็วขึน้ เกิดความสะดวกรวดเร็วขึน้ เพือ่รองรับการ
บริการ ดา้นต่อมาคือด้านคุณภาพสินค้า/พัสดุ โดยส่วนใหญ่พนกังานไดรั้บสินคา้ท่ีให้บริการการเบิกจ่าย ไม่เส่ือมสภาพ 
สินคา้มีสภาพสมบูรณ์ พนกังานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( =4.35)โดยผูว้ิจยัมีการเช็คสต็อกสินคา้เป็นประจ าทุกเดือน 
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนการรับสินคา้ทุกคร้ัง ท าใหผู้ม้ารับบริการมีความพึงพอใจ ในส่วนระดบัความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุดในหัวขอ้น้ีคือ ขอ้มูลสินคา้ท่ีแสดงใน Catalog มีรายละเอียดสินคา้ครบถว้น ถูกตอ้ง และเขา้ใจง่าย เน่ืองจากผู้วิจัย
ไม่ได้อัพเดตข้อมูลสินค้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเร่ือง Spec.สินค้า หรือเร่ืองจ านวนในการบรรจุกล่องสินค้า ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะให้ท าข้อมูลอัพเดตสินค้าอยู่ตลอดเวลา แสดงภาพสินค้าให้ชัดเจน ระบุสินค้าและหน่วยสินค้าให้ครบถ้วน โดย
มกีารประชาสัมพันธ์ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบริษทั ดา้นสุดทา้ยคือ ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย โดย
ส่วนใหญ่พนักงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการมีช่องทางการประสานงาน ติดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล์ และระบบ Help desk เป็นต้น ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารได้อย่างชัดเจน ( =4.32) เน่ืองจากสภาวะ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีกา้วหน้าการใช้ติดต่อส่ือสาร หรือระบบเพ่ือรองรับการท างานของพนักงาน ท าให้พนักงานมี
ช่องทางท่ีเพ่ิมข้ึนในการติดต่อประสานงานท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับการบริการของพนักงาน แต่ในส่วนน้ีก็มีผลท าให้
คะแนนดา้นน้ีเป็นหัวขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในทุกดา้นและทุกหัวขอ้ย่อยคือ มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เก่ียวเน่ืองมาจากการมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีไม่ทนัสมยั ท าใหไ้ม่รองรับต่อการใหบ้ริการของพนกังาน ผู้วจิยัจึง
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มีข้อเสนอแนะโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ แบบ Online โดยสามารถเปิด Catalog สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน โดยสามารถ
เลือกสินค้าที่ต้องการเบิกได้ และจะมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของการจัดส่งของสินค้าให้โดยตรงโดยการใช้รถกอล์ฟในการ
ขนส่งสินค้า 
 

6. ข้อเสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริการการเบิกจ่าย เพ่ือน าไปวางแผนและปรับเปล่ียนระบบการ
ท างาน 
 2. ควรมีการศึกษาการน าอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานคลงัสินคา้
พสัดุ 
 3.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการบริหารคลงัพสัดุใหส้ามารถปฎิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว ความถูกตอ้ง 
ในการใหบ้ริการการเบิกจ่าย 
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